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Abstract
Introduction: Nursing is a complex word of medical sciences Failure to design appropriate and quality 
educational programs will cause irreparable damage to the health of the community, the academic credibility of 
the university and the graduates. The aim of this study was to provide a model for improving the evaluation of 
nursing education in Islamic Azad University.
Methods: The research method in this article is mixed (qualitative-quantitative) and first based on the 
qualitative method and specifically based on the grounded theory method and by conducting 21 interviews 
with subject experts who were selected by purposive sampling method, to extract and present a model In order 
to improve the evaluation of nursing education, and then in the quanitative stage, by compiling a researcher-
made questionnaire based on the indicators of the qualitative stage 200 members of the Strategic Islamic Azad 
University Council, faculty members and nursing instructors of Nursing and Midwifery of the Islamic Azad 
University Faculty were selected by Cluster sampling that was appropriate to the size of the clusters (according 
to Klein's law).The reliability of the questionnaire was assessed through Cronbach's alpha and its face validity 
was assessed using expert opinions and the construct validity was evaluated using confirmatory factor analysis 
to determine the dimensions of the model.
Results: Findings obtained in the qualitative section showed that the dimensions of improving the evaluation 
of nursing education in the units of Islamic Azad University include 6 dimensions; Improving the evaluation 
of nursing education (central phenomenon), causal conditions, contextual conditions, strategies, intervening 
factors and results and consequences and 17 components in Islamic Azad University. 
Conclusions: A model was presented to improve the evaluation of nursing education in the units of Islamic 
Azad University and the desirability and degree of appropriateness of the model was found to be appropriate 
and with 95% confidence Approved by experts.
Key Words: Assessment, Nursing Education, Exploratory combined study, Upgrade model.
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چکیده
مقدمه: پرسـتاری از حـرف پیچیـده علـوم پزشـکی اسـت کـه در صـورت عـدم طراحـی برنامـه هـای مناسـب و بـا کیفیـت آموزشـی، 
خســـارات جبـــران ناپـــذیری بـــر ســـامت جامعـــه، اعتبار علمی دانشــگاه و دانش آموختگان وارد مـــی کنـــد. این مطالعه با هدف ارائه 

مدلــی بــرای ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری در واحــد هــای دانشــگاه آزاد اســامی انجــام شــده اســت. 
روش کار: ایــن مطالعــه از نــوع آمیختــه )کیفــی- کمّــی( اســت و ابتــدا بــر اســاس روش کیفــی و مشــخصاً بــر مبنــای روش گرنــدد 
تئــوری و بــا انجــام مصاحبــه بــا 21 نفــر از خبــرگان موضــوع کــه بــه شــیوه نمونــه گیــری هدفمنــد انتخــاب شــده بودنــد، بــه اســتخراج 
و ارائــه مدلــی بــرای ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری پرداختــه شــده و ســپس در مرحلــه کمّــی، بــا تدویــن پرسشــنامه محقــق ســاخته 
ــردی دانشــگاه آزاد اســامی، اعضــای هیئــت  ــر از اعضــای شــورای راهب ــار 200 نف ــه کیفــی در اختی ــه از شــاخص هــای مرحل برگرفت
علمــی و مربیــان پرســتاری دانشــکده پرســتاری و مامایــی دانشــگاه آزاد اســامی بــه روش نمونــه گیــری خوشــه ای متناســب بــا حجــم          
خوشــه هــا )بــر اســاس قانــون کایــن ( قــرار گرفــت. پایایــی پرسشــنامه از طریــق آلفــای کرونبــاخ و روایــی صــوری آن بــا اســتفاده از 

نظــرات خبــرگان و روایــی ســازه بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی تاییــدی بــرای تعییــن ابعــاد مــدل بررســی گردیــد. 
یافتــه هــا: یافتــه هــای بــه دســت آمــده در بخــش کیفــی نشــان داد کــه ابعــاد ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری در واحدهای دانشــگاه 
آزاد اســامی شــامل 6 بعــد؛ ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری )پدیــده محــوری(، شــرایط علّــی، شــرایط زمینــه ای، راهبردهــا، عوامــل 
مداخلــه گــر و نتایــج و پیامدهــا و 17  مولفــه در دانشــگاه آزاد اســامی بــود. همچنیــن، یافتــه هــای بخــش کمّــی نشــان داد کــه وضعیــت 

موجــود در حــد مناســبي نبــود.
نتیجــه گیــری: بــه منظــور ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری در دانشــکده هــای  پرســتاری دانشــگاه آزاد اســامی مــی تــوان از مــدل 
موجــود بهــره گرفــت، کــه مطلوبیــت و درجــه تناســب مــدل ارائــه شــده از نظــر برازندگــی مناســب تشــخیص داده شــد و بــا اطمینــان 95 

درصــد مــورد تاییــد متخصصــان قــرار گرفــت. 
کلیدواژ ه ها: ارزیابی، آموزش پرستاری، مطالعه ترکیبی اکتشافی، مدل ارتقاء. 
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مقدمه
پرسـتاری از حـرف پیچیـده علـوم پزشـکی اسـت کـه در صـورت 
عـــدم طراحـــی برنامـه هـــای مناســـب و بـا کیفیـــت آموزشـی، 
خســـارات جبـــران ناپـــذیری بـر ســـامت جامعـــه، اعتبار علمی 
دانشگاه و دانش آموختگان وارد مـــی کنـــد؛ بنــــابراین دانشــکده 
هــــای پرســــتاری بایــد بــه ســمت تضمیــن کیفیـــت، ارزیابــی 
مــداوم و ارتقـــا حرکـــت کننـــد ]1[. آمــوزش پرســتاری بــه عنوان 
بخشــی از نظــام آمــوزش علــوم پزشــکی، در دهــه هــای اخیــر در 
جهــان بــا ســرعت زیــادی در حــال توســعه و گســترش مــی باشــد؛ 
کــه باعــث نگرانــی کیفیــت آموزشــی در ایــن رشــته گردیده اســت 
]2[.کیفیــت پاییــن آمــوزش، بــه فقــر نیــروی انســانی متخصــص 
ــعه  ــد و توس ــداف رش ــه اه ــت.  و در نتیج ــده اس ــر انجامی و ماه
اقتصــادی اجتماعــی و فرهنگــی کشــور بــا مشــکات عدیــده ای 
ــرده اســت  ــی را زیــر ســوال ب مواجــه شــده اســت و آمــوزش عال

 .]3[
بررســی و ارتقــاء کیفیــت آمــوزش هــای ارائــه شــده، از ضروریــات 
ــذا  ــود؛ ل ــی ش ــوب م ــا محس ــگاه ه ــای کان دانش ــت ه سیاس
ــه  ــی ب ــام آموزش ــی در نظ ــش و ارزیاب ــتم پای ــک سیس ــود ی وج
ــوزش  ــت آم ــاء کیفی ــف، ارتق ــوت و ضع ــاط ق ــن نق ــور تعیی منظ
ــل  ــر قاب ــه غی ــاز جامع ــه نی ــروی انســانی پاســخگو ب و تربیــت نی
انــکار مــی باشــد ]4[. امــا متاســفانه برنامــه هــای آموزشــی دوره 
های تحصـــیات تکمیلـی کـــه از طـــرف وزارت بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی ابـــاغ مـــی شـود، فاقـــد بخـش ارزشیابی است 
و ایــن موضــوع وظیفــه گــروه هــای آموزشــی را بــرای طراحـــی 
شـــاخص هـــای ارزیابــی ســنگین تر مــی کند تا از ایـــن طریـــق 
بـــه طـــور مســـتمر بتوان خصوصیــات و کیفیت برنامــه را منصفانه 
و بـــه دور از تعصـــب گروهـی و صـنفی مـــورد قضـاوت قـرار داد؛ 
نقـــاط تاریک برنامـه را روشـن کـــرد و شـواهدی بـرای برقـراری 

ــه دســت آورد ]5[. تحــول مناســب در آمــوزش ب
ــرد  ــت و عملک ــت ماهی ــه عل ــی ب ــوزش عال ــام آم ــی در نظ ارزیاب
ــوزش  ــد آم ــن مباحــث در فرآین ــم تری ــود، یکــی از مه خــاص خ
ــام  ــد نظ ــاح فرآین ــه اص ــوری ک ــه ط ــردد؛ ب ــی گ ــوب م محس
ــای  ــج پیامده ــه نتای ــه ب ــدون توج ــا ب ــگاه ه ــی در دانش آموزش
ارزشــیابی، اعتبــار چندانــی نخواهــد داشــت. اســتقرار یــک سیســتم 
کارآمــد بــرای اصــاح مســتمر نظــام دانشــگاهی کــه بــه وســیله 
آن، ضمــن بهبــود کیفیــت آمــوزش و پژوهــش، ارتقــاء کل 
ــد.  ــی باش ــروری م ــد، ض ــرار ده ــر ق ــگاهی را مدنظ ــام دانش نظ

ایــن درحالیســت کــه برخــی منابــع، آمــوزش رشــته پرســتاری را 
پرهزینــه، ناکارآمــد و بــدون برنامــه صحیــح مــی داننــد ]6[. رشــته 
آمــوزش پرســتاری بــه عنــوان بخشــی از نظــام آمــوزش عالــی بــه 
ــت  ــردم دارد؛ از اهمی ــا ســامت م ــه ب ــاط نزدیکــی ک ــت ارتب عل
خاصــی برخــوردار مــی باشــد. لــذا، آمــوزش پرســتاری بــه منظــور 
حفــظ و تقویــت تمامیــت آموزشــی و توســعه مــداوم بایســتی کــه 
مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. ایــن رشــته، بــا تربیــت نیــروی انســانی 
ــه مراقبــت هــای بهداشــتی و  ــرای ارائ ــا کیفیــت ب کارآزمــوده و ب
درمانــی، نقــش مهمــی در ســامت انســان هــا ایفــا مــی نمایــد 

.]7[
دانشــگاه آزاد اســامی بــه عنــوان یکــی از نهادهــای مهــم آموزش 
ــی  ــد تغییرات ــود، نیازمن ــی خ ــود کیف ــاء و بهب ــرای ارتق ــی، ب عال
اساســی در راهبردهــا و سیاســت هــای کان در حــوزه ارزشــیابی 
ــدی کــه  آمــوزش پرســتاری اســت ]8[؛ طراحــی مــدل نظــام من
مطابــق بــا ارزش هــای فرهنگــی و نیــز ویژگــی هــای ایــن رشــته 
باشــد؛ ضــروری بــه نظــر مــی رســد. از ایــن رو، ایــن پژوهــش بــا 
ــی آمــوزش پرســتاری در  ــاء ارزیاب ــرای ارتق ــی ب ــه مدل هــدف ارائ
واحــد هــای مجــری پرســتاری در دانشــگاه آزاد اســامی انجــام 

شــده اســت. 

روش کار
ایــن تحقیــق از نظــر هــدف کاربــردی و از لحــاظ روش  گــردآوری 
ــوع اکتشــافی  ــی از ن ــق ترکیب ــا اســتفاده از روش تحقی ــا، ب داده ه
ــی  ــوری( و کم ــدد تئ ــی )گرن ــق دو روش کیف ــا تلفی ــی و ب متوال
)توصیفــی- پیمایشــی( انجــام گرفــت. در اینجــا دلیــل اســتفاده از 
روش تحقیــق ترکیبــی ایــن بــود کــه؛ ترکیــب دو رویکــرد کمــی و 
کیفــی باعــث ارائــه تصویــر جامع تــری از موضــوع مــورد مطالعــه 
می شــود و در نهایــت نتایــج پژوهــش از طریــق برقــراری ارتبــاط 
میــان داده کمــی و کیفــی، اعتبــار بیشــتری کســب مــی کنــد. در 
مــورد ضــرورت اســتفاده از روش تحقیــق ترکیبــی بایــد گفــت کــه 
پژوهشــگر بــا اســتفاده از ترکیــب نمــودن دو دســته تحقیــق کمــی 
و کیفــی بررســی موضــوع مــورد نظــر را انجــام مــی دهــد و بــه 
ــد. بنابرایــن هــدف طــرح  ــده دســت مــی یاب درک بهتــری از پدی
هــای تحقیــق ترکیبــی آن اســت که شــواهد بیشــتری بــرای درک 

بهتــر پدیــده هــا بــه دســت دهنــد ]9[.
ــی اکتشــافی، پژوهشــگر درصــدد  ــق ترکیب ــای تحقی در طــرح ه
ــن  ــرای ای ــد. ب ــی باش ــن م ــت نامعی ــاره موقعی ــی درب ــه یاب زمین
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منظــور ابتــدا بــه گــردآوری داده هــای کیفــی مــی پــردازد. انجــام 
ایــن مرحلــه او را بــه توصیــف جنبــه هــای بــی شــماری از پدیــده 
ــه، امــکان  ــا اســتفاده از ایــن شناســایی اولی ــد. ب هدایــت مــی کن
صــورت بنــدی فرضیــه هایــی( دربــاره بــروز پدیــده مــورد مطالعــه 
ــگر  ــدی، پژوهش ــه بع ــس از آن، در مرحل ــود. پ ــی ش ــم م فراه
ــه )هــا(  ــد از طریــق گــردآوری داده هــای کمــی، فرضی مــی توان
ــوع طــرح هــای  ــن ن ــن در ای ــرار دهــد. بنابرای ــورد آزمــون ق را م
ــتری داده                   ــت بیش ــی اهمی ــای کیف ــه داده ه ــی، ب ــق ترکیب تحقی
مــی شــود. عــاوه بــر آن در توالــی گــردآوری داده هــا ابتــدا داده 
ــی شــوند.  ــردآوری م ــی و ســپس داده هــای کمــی گ هــای کیف
بالاخــره، پژوهشــگر بــر مبنــای یافتــه هــای حاصــل از داده هــای 
کیفــی، ســعی بــر آن دارد کــه داده هــای کمــی را گــردآوری کنــد 

ــا تعمیــم پذیــری یافتــه را میســر ســازد ]10[. ت
ــر  ــی و ب ــتفاده از روش کیف ــا اس ــه اول، ب ــه در مرحل ــا ک از آنج
اســاس نظــر خبــرگان و متخصصــان بــه اســتخراج ابعــاد و مولفــه 
هــای ارزیابــی آمــوزش پرســتاری پرداختــه شــد. در ایــن مرحلــه 
ــتفاده  ــوری )GT( اس ــدد تئ ــی گرن ــخص از روش کیف ــور مش بط
گردیــد. رویکــرد نظریــه زمینــه ای، روش پژوهشــی مولــد فرضیات 
ــون  ــی گوناگ ــای موضوع ــوزه ه ــه پژوهشــگر در ح ــه ب اســت ک
امــکان مــی دهــد کــه بــه جــای اتــکا بــه تئــوری هــای موجــود 
و از پیــش تدویــن شــده خــود، بــه تدویــن تئــوری و گــزاره اقــدام 
ــد و  ــه شــکلی نظــام من ــا ب ــزاره ه ــا و گ ــوری ه ــن تئ ــد. ای نمای
ــه  ــا توج ــود. ب ــی ش ــن م ــی تدوی ــای واقع ــاس داده ه ــر اس ب
ــه  ــتاری نظری ــوزش پرس ــی آم ــاء ارزیاب ــه ارتق ــه در زمین ــه اینک ب
ــوری  ــدد تئ ــدارد، اســتفاده از روش گرن ــن شــده ای وجــود ن تدوی
ــی در بســتر  ــا الگــوی محل ــن یــک مــدل ی ــه تدوی ــد ب مــی توان
جامعــه آمــاری تحقیــق مفیــد باشــد ]11[. از آنجــا کــه در مرحلــه 
اول بــه دنبــال اســتخراج مولفــه هــای ارزیابــی آمــوزش پرســتاری 
در واحــد هــای دانشــگاه آزاد اســامی بودیــم بایــد بــه شناســایی، 
ــا و شــاخص  ــر مولفه ه ــا، زی ــه ه ــاد، مولف ــن و اســتخراج ابع تعیی
ــا اســتفاده  ــذا ب ــه شــود، ل ــی پرداخت ــده ارزیاب هــای تشــکیل دهن
ــامل  ــان )ش ــرگان و ذینفع ــر خب ــاس نظ ــر اس ــی و ب از روش کیف
ــامی،  ــگاه آزاد اس ــتاری دانش ــردی پرس ــورای راهب ــای ش اعض
ــگان پرســتاری دانشــگاه  اعضــای هیئــت علمــی و دانــش آموخت
ــور  ــدل مذک ــه هــای م ــاد و مولف ــه اســتخراج ابع آزاد اســامی( ب
پرداختــه شــد. در ایــن مرحلــه بــه طــور مشــخص از روش کیفــی 
نظریــه داده بنیــاد )زمینــه ای( یــا همــان گرنــدد تئــوری اســتفاده 

شــد. در اصــل در مرحلــه اول برای ســاخت تئــوری  از روش تئوری 
ــه  ــا رویکــرد اشتراوســی )نظری ــا( ب ــاد )برخاســته از داده ه داده بنی
ــه  ــه ای ب ــه زمین ــوان روش نظری ــه عن ــتماتیک ( ب ــی سیس مبنای

ــاز اســتفاده شــد. ــی و ب صــورت کدگــذاری محــوری و انتخاب
ــرد دارد، در  ــن رویک ــاد، چندی ــه داده بنی ــه روش نظری ــا ک از آنج
ایــن مطالعــه مشــخصاً از رویکــرد اشــتراوس و کوربیــن )نســخه 
ــای  ــرد کده ــن رویک ــت. در ای ــده اس ــتفاده ش ــتماتیک( اس سیس
ــاس  ــر اس ــدا ب ــذاری از ابت ــه کدگ ــه مرحل ــده در س ــتخراج ش اس
ــی  ــای نظــری و عمل ــوان راهنم ــه عن ــک الگــوی پارادیمــی )ب ی
ــر خــاف  ــن رویکــرد ب ــرد. ای ــی پذی ــا( انجــام م اســتخراج کده
ــزری )نســخه کاســیک(  رویکــرد »الگــوی ظاهــر شــونده« گلی
اســت کــه در آن هیــچ گونــه الگــوی پارادیمــی از پیــش مشــخص                        
ــر  ــان ت ــودن، آس ــر ب ــم ت ــل فه ــدارد ]12[. قاب ــود ن شــده ای وج
بــودن فرآینــد اســتخراج و مــرور مصاحبــه هــا و پرکاربــرد 
ــرای  ــرد ب ــن رویک ــل انتخــاب ای ــرد اشتراوســی، دلی ــودن رویک ب
رســاله حاضــر اســت. هســته اصلــی ایــن رویکــرد، یــک الگــوی 
مفهومی-پارادیمــی اســت کــه شــامل 6 بعُــد »پدیــده محــوری«، 
»شــرایط علیّ«،»راهبردها«،»شــرایط زمینــه ای«،»عوامــل مداخله 

ــا« اســت. ــج و پیامده ــر« و »نتای گ
ــده  ــون پدی ــی پیرام ــن اصل ــا و مضامی ــاز، مقوله ه درکدگذاری ب
مــورد مطالعــه شناســایی می شــوند. درکدگــذاری  محــوری ، 
ــا  ــا زیرمقوله ه ــه و ب ــود یافت ــد بهب ــور نظام من ــه  ط ــا  ب مقوله ه
ــذاری گزینشــی،  ــق کدگ ــت از طری ــد داده  می شــوند . در نهای پیون
ــوی  ــق الگ ــود. از طری ــه می ش ــش ارائ ــی پژوه ــوی پارادایم الگ
پارادایمــی، گســتره پژوهــش تــا ســطح یکــی از چندیــن فراینــد یــا 
شــرایط اجتماعــی اصلــی کــه در داده هــا وجــود دارنــد، فشــرده تر 
می شــود. ظهــور متغیــر محــوری در مطالعــه، بــه عنــوان راهنمایــی 
ــز، عمــل  ــدی نی ــل داده هــای بیشــتر بع ــردآوری و تحلی ــرای گ ب
ــه  ــه نمون ــه محــوری ســبب جهت دهــی ب مــی کنــد، یعنــی مقول

ــود. ــری می ش ــرداری نظ ب
یک مدل پارادایمی شامل موارد زیر است:

• شرایط علی
• شرایط زمینه ای

• شرایط مداخله گر
• استراتژی ها

• پیامدها
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شکل1 . الگوی مفهومی-پارادیمی رویکرد سیستماتیک )اشتراوسی( نظریه گرندد تئوری

ابعــاد و                       تنهــا  نــه  الگــوی روش شــناختی کیفــی  ایــن  در 
مولفــه هــای مربــوط بــه مفهــوم بنیادیــن )پدیــده مرکــزی( مــورد 
تحقیــق )ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری( مــورد کنــکاش قــرار 
ــه ای،  ــرایط زمین ــی، ش ــرایط علّ ــی ش ــه بررس ــه ب ــت، بلک گرف
راهبردهــا، نتایــج و پیامدهــای و عوامــل مداخلــه گــر در بــه وجــود 

ــه شــده اســت. ــوم پرداخت ــن مفه ــدن ای آم
ــی  ــاء ارزیاب ــدل ارتق ــای م ــه ه ــاد و مولف ــایی ابع ــس از شناس  پ
ــه  ــی(، در مرحل ــی نهای ــدل مفهوم ــن م ــوزش پرســتاری )تدوی آم
ــن بخــش  ــت. ای ــدل صــورت گرف ــن( م ــی )تبیی ــی، اعتباریاب کمّ
بــر اســاس روش تحقیــق کمّــی و مشــخصاً روش پیمایشــی بــود. 
بدیــن ترتیــب کــه بــر اســاس ابعــاد و مولفــه های اســتخراج شــده 
ــه کیفــی، پرسشــنامه ای ســاخته شــد و ســپس در بیــن  در مرحل
ــع و جمــع آوری  ــاری، توزی ــه آم ــه معــرف از کل جامع یــک نمون
گردیــد. بــر اســاس اطاعــات ایــن پرسشــنامه هــا، بــه اعتباریابــی 
ــدی  ــی تایی ــل عامل ــای تحلی ــر مبن ــه هــای مــدل ب ــاد و مولف ابع

پرداختــه شــد.
ــا( از  ــه ه ــی )مصاحب ــرای انجــام بخــش کیف ــق، ب ــن تحقی در ای
ــاری  ــه آم ــن جامع ــرگان حــوزه مربوطــه اســتفاده شــد. بنابرای خب
)یــا جامعــه ذینفعــان( شــامل خبــرگان و صاحبنظرانــی کــه در ایــن 
زمینــه کار کردنــد، بودنــد. داده هــاي کمّــي نیــز مســتخرج از یــک 
نمونــه آمــاری برخاســته از جامعــه آمــاری شــامل تمــام اعضــای 
شــورای راهبــردی دانشــگاه آزاد اســامی، اعضــای هیئــت علمــی 
ــود. در  ــوزش پرســتاری در دانشــگاه آزاد اســامی ب ــان آم و  مربی
بخــش کمّــی، نمونــه آمــاری بــر اســاس نمونــه لازم بــرای انجــام 

ــود. انتخــاب  ــر ب ــدی 200  نف ــا تایی ــی اکتشــافی ی ــل عامل تحلی
ایــن حجــم از نمونــه مبتنــی بــر قاعــده سرانگشــتی میــزان نمونــه 
ــش  ــود ]13[. در پژوه ــی ب ــل عامل ــام تحلی ــرای انج ــب ب متناس
ــود  ــی )وج ــدل کیف ــای م ــه ه ــی( مولف ــه اصل ــر 17 مولف حاض
داشــت کــه براســاس قاعــده سرانگشــتی اگــر بــه ازای هــر متغیــر 
ــر  ــد 170 نف ــه بای ــم، حجــم نمون ــه درنظــر بگیری 10 واحــد نمون
باشــد. امــا بــا توجــه بــه ایــن نکتــه کــه درصــورت نرمــال نبــودن 
توزیــع داده هــا، داده هــای گمشــده یــا مــوارد پــرت و ماننــد آن، 
گــروه هــای نمونــه بــا حجــم بزرگتــر نیــاز اســت ]14[، بنابرایــن 

حجــم نمونــه در اینجــا برابــر 200 نفــر درنظــر گرفتــه شــد.
ــا  ــا حجــم خوشــه ه ــری خوشــه ای متناســب ب ــه گی روش نمون
انتخــاب شــد، بدیــن صــورت کــه ابتــدا از بیــن واحدهــای مجــری 
دوره آمــوزش پرســتاری 42 واحــد از 80 واحــد بــه تصــادف انتخاب 
و ســپس در درون هــر کــدام از خوشــه هــا )واحدهــا( انتخاب شــده 
ــه  ــه گان ــای س ــه ه ــامل خوش ــه دوم )ش ــر خوش ــپس در زی و س
اعضــای شــورای راهبــردی دانشــگاه آزاد اســامی، اعضــای هیئت 
ــد. در  ــع گردی ــه توزی ــوزش پرســتاری( نمون ــان آم علمــی و  مربی
مرحلــه آخــر چندیــن نفــر در زیرخوشــه هــای ســه گانــه مذکــور 
ــزار پژوهــش در  ــه تصــادف انتخــاب و پرسشــنامه اجــرا شــد. اب ب
بخــش کمــی پرسشــنامه ای محقــق ســاخته بــود کــه بــر اســاس 
ــه در  ــتخرج از مصاحب ــای مس ــه ه ــا و زیرمولف ــه ه ــاد و مولف ابع
ــر  بخــش کیفــی تدویــن شــد. پرسشــنامه تحقیــق نیــز مبتنــی ب
ــر  ــرای ه ــی ب ــدل پارادایم ــده در م ــتخراج ش ــای اس ــاخص ه ش
کــدام از مقولــه هــا بــود کــه توســط خبــرگان مــورد تاییــد قــرار 
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گرفــت. پایایــی ترکیبــی و روایــی ســازه ایــن ســوالات و مولفــه هــا 
بــر اســاس مــدل یابــی معــادلات ســاختاری و بــه عنــوان شــاخص 
هــای نیکویــی بــرازش محاســبه و گــزارش شــد. تحلیــل داده هــا 
ــرم  ــه ای در ن ــر کدگــذاری ســه مرحل در بخــش کیفــی مبتنــی ب
افــزار MAXQDA.2020 انجــام گرفــت. در بخــش کمــی تحلیل              
ــه در  ــی )ک ــای اصل ــه ه ــل مولف ــای روش تحلی ــر مبن ــا ب داده ه
تحلیــل عاملــی اکتشــافی و تاییــدی بــه کار مــی رود( و همچنیــن 
ــری  ــای کامپیوت ــرم افزاره ــاختاری در ن ــادلات س ــی مع ــدل یاب م
ــال  ــق در س ــی تحقی ــازه زمان ــت. ب ــام پذیرف SPSS و PLS انج

تحصیلــی 1399-1398 بــود کــه پرسشــنامه هــا در اختیــار مربیــان 
پرســتاری و اعضــای شــورای راهبــردی و  هیئــت علمــی واحدهای 
مجــری پرســتاری دانشــگاه آزاد اســامی قــرار گرفــت و عملیــات       

نمونــه گیــری طــی 5 مــاه انجــام شــد. 
الزامــات اخاقــی ایــن پژوهــش در کمیتــه اخــاق دانشــگاه علــوم 
ــد  ــاس ک ــر اس ــد و ب ــی ش ــران بررس ــامی ته ــکی آزاد اس پزش
ــت.  ــرار گرف ــد ق ــورد تایی IRIAU.TUMS.REC.1399.563 م

یافته ها
در بخــش کیفــی، نمونــه گیــری تــا حــد اشــباع نظــری یعنــی تــا 
جایــی کــه در جریــان مصاحبــه هــا هیــچ اطاعــات جدیــدی بــه 
دســت نیامــد، ادامــه پیــدا کــرد؛ کــه در نهایــت 21 نفــر بــا روش 
ــد.  ــرار گرفتن ــه ق ــورد مصاحب ــر هــدف م ــی ب ــری مبتن ــه گی نمون

ویژگــی جمعیــت شــناختی آنهــا در جــدول زیــر آمــده اســت:

جدول 1: ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان و ذینفعان

جنسیتمحل خدمتسمت سازمانیرتبه علمینوع خبرگیردیف

مرددانشکده پرستاری و مامایی رئیس دانشکدهمربیخبره موضوع)1(
زندانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیاستادیارخبره موضوع)2(
زندانشکده پرستاری و مامایی رئیس دانشکدهدانشیارخبره موضوع)3(
مرددانشکده پرستاری و مامایی رئیس دانشکدهمربیخبره موضوع)4(
زندانشکده پرستاری و مامایی رئیس دانشکدهمربیخبره موضوع)5(
مرددانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیاستادیارخبره موضوع)6(
مرددانشکده پرستاری و مامایی معاون آموزشیاستادیارخبره موضوع)7(
زندانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیاستادیارخبره موضوع)8(
زندانشکده پرستاری و مامایی معاون آموزشیاستادیارخبره موضوع)9(
زندانشکده پرستاری و ماماییمعاون آموزشیدانشیارخبره موضوع)10(
زندانشکده پرستاری و مامایی رئیس دانشکدهدانشیارخبره موضوع)11(
زندانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیمربیعضو هیئت علمی)12(
زندانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیمربیعضو هیئت علمی)13(
زندانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیمربیعضو هیئت علمی)14(
زندانشکده پرستاری و مامایی عضو هیئت علمیمربیعضو هیئت علمی)15(
مرددانشکده پرستاری و مامایی مدیر گروهمربیعضو هیئت علمی)16(
زنبیمارستان پرستارفاقد مرتبه علمیدانش اموخته پرستاری)17(
زنبیمارستان پرستارفاقد مرتبه علمیدانش اموخته پرستاری)18(
زنبیمارستان پرستارفاقد مرتبه علمیدانش اموخته پرستاری)19(
مردبیمارستان پرستارفاقد مرتبه علمیدانش اموخته پرستاری)20(
زنبیمارستان پرستارفاقد مرتبه علمیدانش اموخته پرستاری)21(

ــر از  ــد 15 نف ــی کنی ــوق ماحظــه م ــدول ف ــه در ج همانطــور ک
خبــرگان و صاحــب نظــران یعنــی 71 درصــد زن و 6 نفــر یعنــی 

ــد. 29 درصــد از آنهــا مــرد بودن
بــر اســاس تحلیــل مصاحبــه هــا بــا خبــرگان، ابعــاد و مولفــه هــا 

ــتاری در  ــوزش پرس ــی آم ــاء ارزیاب ــدل ارتق ــای م ــه ه و زیرمولف
ــه بخــش  ــوط ب ــتاری دانشــگاه آزاد اســامی مرب ــای پرس واحده

ــر مــی باشــد:  ــه صــورت زی ــی ب کیف
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جدول 2. ابعاد و مولفه های  استخراجی از مصاحبه  ها به همراه فراوانی

فراوانی در مصاحبه هازیرمولفه هامولفه هاابعاد

ارتقاء ارزیابی آموزش پرستاری
)پدیده مرکزی(

معیارهای ارزیابیابزار ارزیابی
اعضای ارزیاب

9
5

ارزیابی درونیشیوه های ارزیابی
ارزیابی بیرونی

4
5

شرایط علیّ

ویژگی های هیئت علمیهیئت علمی
حمایت از هیئت علمی

9
6

امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی
امکانات آموزشی
امکانات بالینی

امکانات پژوهشی

7
5
6

شیوه های پذیرش و جذب دانشجوشرایط دانشجویان
خصوصیات فردی دانشجویان

7
6

تصمیمات مدیریتیساختار سازمانی و مدیریتی دانشگاه
ساختار مالی دانشگاه

5
6

شرایط زمینه ای

سیاست هابسترهای حقوقی و  قانونی
قوانین و مقررات

3
2

شرایط اجتماعیعوامل اجتماعی و سیاسی
مسائل سیاسی

4
3

9بازار کاربازار کار

آموزش نظرینظام آموزشی
آموزش بالینی

6
6

عوامل مداخله گر
اهمیت ارزیابی برای دانشگاهنگرش سازمانی به ارزیابی

رفتار درون سازمانی
4
5

پتانسیل های فردیانگیزش سازمانی
مکانیزم های انگیزشی

4
7

راهبرد

مدیریت توسعه منابع انسانی
هیئت علمی و دانشجویان

دانش آموختگان
کارکنان و مدیریت

3
4
8

بکارگیری الگوهای موفق ارزیابی
الگوها و رویکردهای مؤثر ارزیابی
تطابق اهداف ارزیابی با استانداردها

بازخورد ارزیابی

4
4
3

استقرار سیستم خاص علوم پزشکیتوسعه مدیریت کان دانشگاه
استراتژی دانشگاه

4
8

نتایج و پیامدها
بهبود کیفیت آموزشارتقاء وضعیت آموزش پرستاری

ارتقاء فضای آموزشی
4
4

توسعه ساختاری دانشگاهبهبود عملکرد سازمانی
ارتقاءجایگاه دانشگاه

9
6

بــر اســاس مصاحبــه بــا خبــرگان کــه تعــداد آنهــا 21  نفــر بــود، 
ــر  ــت ب ــت. در نهای ــه هــای نیمــه ســاختارمند انجــام گرف مصاحب
اســاس اســتخراج کدهــا بــر اســاس فرآینــد گرنددتئــوری، 6  بعــد 
ــه اصلــی- یعنــی ارتقــاء  ــرای مقول و 17 مؤلفــه و 36 زیرمولفــه ب

ارزیابــی آمــوزش پرســتاری- اســتخراج گردیــد.
ــس از  ــدی(: پ ــی تایی ــل عامل ــدل )تحلی ــی م ــد ســاختار عامل تایی
اســتخراج مــدل برخواســته از مصاحبــه هــا )مــدل زمینــه ای بــر 

ــه بررســی  ــی ب ــه در بخــش کمّ ــوری(، در ادام ــدد تئ اســاس گرن
و تحلیــل ســاختار عاملــی بیــن ابعــاد و مولفــه هــای ایــن مــدل 
پرداختــه شــد. بــه منظــور تاییــد ســاختار عاملــی مــدل از تحلیــل 

ــد.  ــزار PLS اســتفاده گردی ــرم اف ــدی در ن ــی تایی عامل
ــتاندارد  ــر اس ــا مقادی ــراه ب ــون شــده هم ــدل آزم ــر م درشــکل زی
شــده بارهــای عاملــی روی هرکــدام از مســیرها بــر اســاس 
خروجــی نــرم افــزار PLS درج گردیــد. یافتــه هــا حاکــی از آن بــود 
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کــه از ضرایــب مســیر عنــوان شــده، تأثیــر همــه عوامــل معنــادار 
و همــه ضرایــب مثبــت و معنــادار بودنــد؛ مقــدار بــار عاملــی مــورد 

تاییــد در تحلیــل عاملــی تاییــدی 0/4 مــی باشــد ]12[.

 

شکل2. بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل ساختاری ارتقاء ارزیابی آموزش پرستاری در واحدهای دانشگاه آزاد اسامی

همانطــور کــه ماحظــه مــي شــود هیــچ کــدام از بارهــاي عاملــي 
ــوان  ــي ت ــذا م ــند و ل ــي باش ــر از 0/4 نم ــماره کمت ــکل ش در ش
نتیجــه گرفــت کــه اجــزاء مــدل در لایــه روابــط )روابــط بیــن ابعــاد 
ــن  ــاح ای ــه اصط ــا ب ــوده ی ــب ب ــوالات( مناس ــا و س ــه ه و مولف
زیــر ســوالات یــا شــاخص هــا بــرای ســنجش مولفــه هــا و ابعــاد 

مربوطــه دارای اعتبــار )روایــی( مناســبی بودنــد.
در ادامــه بــه منظــور اعتبــار یابــی مــدل ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش 
ــدل  ــرازش م ــی ب ــای نیکوی ــاخص ه ــی ش ــه بررس ــتاری، ب پرس
ــه  ــي درج ــراي بررس ــور ب ــن منظ ــد. بدی ــه ش ــاختاری پرداخت س

تناســب مــدل بــا داده هــاي برخاســته از جامعــه آمــاري کــه تحــت 
عنــوان تبییــن مــدل از آن یــاد مــي شــود، چندیــن معیــار نیکویــي 
ــنجش  ــه س ــوط ب ــي مرب ــا برخ ــن معیاره ــود دارد. ای ــرازش وج ب
میــزان پایایــي ابعــاد و برخــي مربــوط بــه ســنجش میــزان روایــي 
ابعــاد مــدل اســت. در بخــش پایایــي بــه بررســي آلفــاي کرونبــاخ 
ــرا و در  ــرا و واگ ــي همگ ــي روای ــه بررس ــي ب ــش روای و در بخ
بخــش ســاختاری هــم بــه معیارهــای نیکویــی بــرازش کلــی مدل 

پرداختــه شــد.
ــاي  ــب آلف ــدل، ضری ــه ای م ــي مولف ــی پایای ــور بررس ــه منظ ب
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ــدل  ــای م ــه ه ــاد و مولف ــراي ابع ــی ب ــی ترکیب ــاخ و پایای کرونب
ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری محاســبه شــد؛ کــه نتایــج آن 

ــت: ــده اس ــر آم ــدول زی در ج

 جدول 3. ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای ابعاد و مولفه های مدل برازش شده

پایایی ترکیبیآلفای کرونباخابعاد و مؤلفه  ها

0/7100/803ارتقاء ارزیابی آموزش پرستاری )پدیده مرکزی(
0/8200/784ابزار ارزیابی

0/8910/969شیوه های ارزیابی
0/7850/885شرایط علیّ
0/8120/784هیئت علمی

0/7140/923امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی
0/8200/936شرایط دانشجویان

0/8910/963ساختار سازمانی و مدیریتی دانشگاه
0/7850/893شرایط زمینه ای

0/8120/734بسترهای حقوقی و  قانونی
0/7100/977عوامل اجتماعی و سیاسی

0/8500/861بازار کار
0/8010/836نظام آموزشی

0/7440/916راهبردها
0/8150/758مدیریت توسعه منابع انسانی

0/7880/821بکارگیری الگوهای موفق ارزیابی
0/8470/887توسعه مدیریت کان دانشگاه

0/8900/911عوامل مداخله گر
0/7770/865نگرش سازمانی به ارزیابی

0/8870/875انگیزش سازمانی
0/8460/897نتایج و پیامدها

0/8510/880ارتقای وضعیت آموزش پرستاری
0/7800/912بهبود عملکرد سازمانی

ــاخ و  ــب آلفــای کرونب همانطــور کــه ماحظــه مــی شــود، ضری
پایایــی ترکیبــی همــه ابعــاد و مولفــه هــای مــدل ارتقــاء ارزیابــی 
آمــوزش پرســتاری بــالای 0/7 بــوده و مــورد قبــول واقــع           
شــده انــد و ایــن نشــان دهنــده پایایــی مناســب مــدل مــی باشــد.
بــه منظــور بررســی روایــی ابعــاد تحقیــق، بــه محاســبه روایــی 
ــرا  ــی همگ ــت. روای ــده اس ــه ش ــرا پرداخت ــی واگ ــرا و روای همگ
ــان دهنده  ــاخص های نش ــا ش ــازه ب ــک س ــتگی ی ــزان همبس می
خــود را نشــان می دهــد. حداقــل مقــدار قابــل قبــول بــرای ایــن 
ــه  ــرای هم ــی همگ ــزان روای ــه می ــد؛ ک ــاخص 0/5 می باش ش
ابعــاد بــالای 0/5 بــوده و نشــان از روایــی همگــرای خــوب مــدل 

ــد. را دارن
ــزان  ــا می ــه آی ــردازد ک ــي پ ــن م ــه ای ــرا ب ــی واگ ــن روای همچنی

همبســتگي )تبییــن( مجموعــه اي از ســؤالات بــا ســازه یــا بعــد 
ــر.  ــاي دیگ ــازه ه ــا س ــا ب ــت ی ــتر اس ــان بیش ــر خودش موردنظ
اگــر چنیــن باشــد مــي گوییــم روایــي واگــرا وجــود دارد. بــرای 
محاســبه روایــی واگــرا از روش فورنــل- لارکــر اســتفاده شــد. در 
ایــن روش، میــزان رابطــه یــک ســازه یــا بعــد بــا ســؤالاتش )بــه 
طــور کل و نــه تــک تــک( بــا میــزان رابطــه همــان ســؤالات )به 
صــورت کلــي( بــا ســازه هــاي دیگــر ســنجیده مــي شــود. در این 
روش اساســاً ردیــف هــا و ســتون هــا در ماتریــس بــه ســازه هــا 
تعلــق دارنــد. خروجــي روایــي واگــرا بــر اســاس روش فورنــل- 
لارکــر محاســبه و مشــخص گردیــد کــه رابطــه ســازه ها)ابعــاد( 
بــا سؤالاتشــان بــه طــور کل از رابطــه همــان ســؤالات بــا ســازه 
ــوان نتیجــه  ــي ت ــس م ــتر اســت، پ ــر بیش ــاد دیگ ــا ابع ــاي ی ه
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گرفــت کــه مــدل داراي روایــي واگــراي مناســبي مــی باشــد. در 
ادامــه بــه بررســی معیارهــای نیکویــی بــرازش پرداختــه می شــود:
همچنیــن، مقــدار شــاخص کاي دوي- نســبي کمتــر از 3 و مقادیــر 
شــاخص بــرازش اصــاح شــده و شــاخص بــرازش تطبیقــي نیــز 
ــات  ــن مربع ــه میانگی ــدار ریش ــن مق ــد. همچنی ــالای 0/7 بودن ب
خطــا  نیــز کوچکتــر از 0/1 بــود. بــر اســاس یافتــه هــاي جــدول 
فــوق، از نظــر همــه معیارهــاي بــرازش، مدلــی ســاختاري، بــرازش 
ــذا در کل  ــا داده هــاي کمّي)جامعــه آمــاري( داشــت. و ل ــي ب خوب
ــی آمــوزش  ــاء ارزیاب ــوان گفــت کــه مــدل ســاختاری ارتق مــی ت

پرســتاری )بــرازش( خوبــی بــا داده هــای جامعــه آمــاری دارد. 
ــاء  ــدل ارتق ــاد م ــود ابع ــع موج ــي وض ــه بررس ــز ب ــت نی در نهای
ــق  ــامی از طری ــگاه آزاد اس ــتاری در دانش ــوزش پرس ــی آم ارزیاب
ــه  ــوط ب ــج مرب ــه نتای ــه شــد ک ــه ای پرداخت ــک نمون ــون t ت آزم
ــوزش پرســتاری  ــی آم ــاء ارزیاب ــاد ارتق بررســی وضــع موجــود ابع
در دانشــگاه آزاد اســامی بیانگــر آن اســت کــه بــرای همــه ابعــاد 

میانگیــن وضعیــت موجــود کمتــر از میانگیــن متوســط 3 بــود کــه 
نشــان مــی دهــد وضعیــت موجــود در حــد مناســبی نیســت و نیــاز 

ــه راهــکار دارد. ب
ــکان  ــه ای ام ــه زمین ــر نظری ــی ب ــای مبتن ــارز الگوه ــی ب ویژگ
برنامــه ریــزی  آنهــا در زمینــه سیاســتگذاری و  از  اســتفاده 
اســت. از آنجــا کــه الگــوی هــای مذکــور –بــه ویــژه در نســخه 
سیســتماتیک آن- عــاوه بــر پرداختــن بــه پدیــده مــورد کاوش، 
بــه شــرایط علـّـی، شــرایط زمینــه ای و مداخلــه گــر و راهبردهــا و 
پیامدهــا پرداختــه مــی شــود، لــذا سیاســتگذاران مــی تواننــد بطــور 
مشــخص در هــر کــدام از ابعــاد مذکــور بــه انجــام سیاســتگذاری و 
برنامــه ریــزی بــرای » اصــاح، بهبــود یــا توســعه و ارتقــاء« پدیده 
محــوری بپردازنــد.  بطــور مشــخص الگــوی پارادیمــی ظاهر شــده 
در ایــن پژوهــش کــه مبتنــی بر نســخه سیســتماتیک )اشتراوســی( 

اســت، بــه صــورت زیــر اســت:

شکل 3. مدل نهایی پیشنهادی ارتقاء ارزیابی آموزش پرستاری در واحدهای دانشگاه آزاد اسامی
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بحث  
بــه منظــور بررســی دقیــق تــر هــر کــدام از ابعــاد و امــکان ایجــاد 
ــزی در  ــه ری ــه منظــور سیاســتگذاری و برنام ــر ب درکــی کامــل ت
حــوزه ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری، بــه بحــث در خصــوص 

ابعــاد ایــن الگــو بطــور جداگانــه در زیــر پرداختــه شــده اســت:  
ــه              ــی گفت ــرایط و عوامل ــه ش ــی ب ــرایط علّ ــی: ش ــرایط علّ ش

مــی شــود کــه بــر وقــوع، توســعه، پیشــرفت و یــا بهبــود پدیــده 
محــوری تاثیــر گذارنــد. چگونگــی کاربســت شــرایط علّــی بــرای 
برنامــه ریــزی بدیــن گونــه اســت کــه ایــن عوامــل نقــش علّــت 
)یــا عامــل تاثیرگــذار( بــرای پدیــده محــوری ایفــا مــی کننــد. لــذا 
سیاســتگذاران حــوزه ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری بایــد ابتــدا 
بــه تغییــر )اصــاح یــا بهبــود( ایــن عوامــل همــت گمارنــد. چــرا 
ــی  ــاء ارزیاب ــر ارتق ــر مســتقیمی ب ــن عوامــل تاثی ــر در ای کــه تغیی
ــوص  ــاز در خص ــای ب ــل کده ــا تحلی ــتاری دارد. ب ــوزش پرس آم
درک مصاحبــه شــوندگان از شــرایطی کــه بــر ارتقــاء نظــام ارزیابی 
آمــوزش پرســتاری تاثیــر مــی گــذارد، 4 عامــل اساســی بــه عنــوان 
ــات و  ــامل امکان ــل ش ــن عوام ــد. ای ــه دســت آم ــی ب ــرایط علّ ش
ــاختار  ــجویان، س ــرایط دانش ــی، ش ــی و پژوهش ــزات آموزش تجهی

ــد. ســازمانی و مدیریتــی دانشــگاه و هیئــت علمــی بودن
نتایــج حاکــی از آن اســت کــه دانشــکده هــای پرســتاری دانشــگاه 
ــه منظــور جــذب دانشــجو می بایســتی زیرســاخت  آزاد اســامی ب
هایــی چــون امکانــات و تجهیــزات آموزشــی و پژوهشــی همچــون 
ــایل  ــات، وس ــاوری اطاع ــه فن ــی ب ــی )دسترس ــات آموزش امکان
ــی  ــات بالین کمــک آموزشــی و فضــای فیزیکــی مناســب(، امکان
)آزمایشــگاه مجهــز، مرکــز مهــارت هــای بالینــی و دسترســی بــه 
ــی  ــای علم ــرح ه ــی )ط ــات پژوهش ــتانی( و امکان ــع بیمارس مناب
پژوهشــی و کارگاه هــا و ســمینارها برگــزار شــده برای دانشــجویان 
ــرایط  ــن ش ــد، همچنی ــم نماین ــی( را فراه ــت علم و اعضــای هیئ
دانشــجویان از قبیــل شــیوه هــای پذیــرش و گزینــش دانشــجو و 
نیــز خصوصیــات فــردی و در نهایــت ســاختار ســازمانی و مدیریتــی 
دانشــگاه همچــون تصمیمــات مدیریتــی و ســاختار مالــی دانشــگاه 
و در نهایــت اعضــای هیئــت علمــی از عوامــل اثرگــذار بــر ارزیابــی 
ــج پژوهــش  ــی باشــد. نتای ــوزش پرســتاری در دانشــگاه آزاد م آم
ــا  ــی آمــوزش پرســتاری ب ــر ارزیاب ــر ب ــاره عوامــل موث حاضــر درب
ــو  ــال 1384 همس ــکاران ]15[ در س ــا و هم ــا یکت ــه پارس مطالع
مــی باشــد. بــه ایــن ترتیــب کــه در آن مطالعــه عوامـــل مـــوثر در 
ارزیابــی، اعضــای هیئــت علمــی، دانشــجویان، نــــیروی انســـانی 
و پشـــتیبانی، فضاهـــای آموزشـی پژوهشـی بهداشـــتی و درمانی، 
تجهیــزات آموزشــی، پژوهشــی، آزمایشــگاهی و تشــخیصی،                 

دوره هــا، برنامــه هــای آموزشــی شــناخته شــد. 
ــا  ــه ای ی ــرایط زمین ــی، ش ــه مبنای ــه ای: در نظری ــرایط زمین ش

ــی  ــر م ــا تاثی ــر راهبرده ــه ب ــتند ک ــی هس ــرایط خاص ــه ش زمین
ــث  ــه باع ــرایطی ک ــل و ش ــه عوام ــی مجموع ــه عبارت ــد. ب گذارن
تســهیل اثربخشــی راهبردهــا یــا باعث تاخیــر و نقص در اثربخشــی 
راهبردهــا مــی شــوند. شــرایط زمینــه متغیرهــای کانــی هســتند 
ــزی را تحــت  کــه تمــام حــوزه هــای سیاســتگذاری و برنامــه ری
تاثیــر قــرار مــی دهنــد و میــزان اثربخشــی سیاســت هــای مرتبــط 
بــا شــرایط علـّـی را مشــخص مــی کننــد. شــرایط زمینه ای بیشــتر 
بــه بســتر و زمینــه هــای قانونــی، سیاســی، اقتصــادی و فرهنگی و 
حتــی ســازمانی حاکــم بــر کل فرآیندهــای آموزشــی اشــاره دارنــد. 
یافتــه هــای تحقیــق در مــورد شــرایط زمینــه ای 4 عامــل را بــه 
ــای  ــر کل فرآینده ــذار ب ــر گ ــل تاثی ــا عوام ــا ی ــه ه ــوان مولف عن
ــی  ــد ارزیاب ــه فرآین ــامی از جمل ــگاه آزاد اس ــگاهی در دانش دانش
ــن عوامــل شــامل  آمــوزش پرســتاری مشــخص کــرده اســت. ای
ــی  ــوزش عال ــام آم ــا نظ ــط ب ــی مرتب ــی و حقوق ــترهای قانون بس
)بــه ویــژه بخــش پزشــکی(، عوامــل اجتماعــی و سیاســی حاکــم 
ــوزش  ــازار کار رشــته پرســتاری و نظــام ام ــر کشــور، شــرایط ب ب
ــا  ــت ه ــی سیاس ــی و قانون ــترهای حقوق ــت.  بس ــکی اس پزش
)همچــون سیاســت هــای کلــی کشــور، سیاســت گــذاری دانشــگاه 
و دســتورالعمل هــای وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی( 
و قوانیــن و مقــررات را شــامل بودنــد. شــرایط اجتماعــی همچــون 
پاســخگویی اجتماعــی، مســئولیت اجتماعــی و ارتباطــات اجتماعــی 
ــن مســائل سیاســی چــون فشــارهای سیاســی، اعمــال  و همچنی
نفــوذ سیاســی و ارتباطــات بیــن المللــی و همچنیــن نظام آموزشــی 
مناســب مــی توانــد زمینــه ای را بــرای ارتقــاء ارزیابــی در دانشــگاه 
آزاد فراهــم نمایــد و در آخــر عامــل بســتر ســاز دیگــر، شــرایط بازار 

کار پرســتاران فــارغ التحصیــل مــی باشــد. 
در ایــن زمینــه سیاســتگذاران بــه منظــور انجــام هــر نــوع مداخلــه 
یــا برنامــه ای بــه منظــور ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری ) بــه 
ــرایط  ــذاری ش ــر گ ــه تاثی ــد ب ــی( بای ــرایط علّ ــوزه ش ــژه در ح وی
ــا جایــی کــه امــکان  زمینــه ای مذکــور توجــه داشــته باشــند و ت
ــن  ــد. بدی ــتفاده کنن ــرات اس ــرل تاثی ــای کنت ــزم ه دارد از مکانی
صــورت کــه نــوع برنامــه ریــزی و سیاســتگذاری بایــد در چارچوب 
بســترهای حقوقــی و قانونــی، بــا لحــاظ کــردن شــرایط اقتصــادی 
ــه  و اجتماعــی کشــور، در راســتای توســعه اشــتغال پرســتاران و ب

منظــور بهبــود شــرایط نظــام آمــوزش پرســتاری انجــام گیــرد.
عوامــل مداخلــه گــر: عوامــل مداخلــه گــر نوعــی از زمینه )شــرایط 

زمینــه ای( هســتند کــه در ســطح کان )عمومــی( بــوده و بطــور 
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ــن  ــولًا ای ــد. معم ــی گذارن ــر م ــا تاثی ــر راهبرده ــتقیم ب ــر مس غی
عوامــل از حیطــه برنامــه ریــزی و سیاســتگذاری خــارج اســت و بــه 
ســطح بالاتــری از سیاســتگذاری نیــاز دارنــد. سیاســتگذاران حــوزه 
ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری بایــد ســعی کننــد مــدل هــا و 
ــا  ــد. ب برنامــه هــای ارتقــاء را از تاثیــر ایــن عوامــل مصــون بدارن
تحلیــل کدهــای بــاز مبنــی بــر درک مصاحبه شــوندگان از شــرایط 
یــا عوامــل کانــی که بــر اثربخشــی اقدامــات و راهبردهــای بالقوه 
و بالفعــل ارتقــاء ارزیابــی پرســتاری در دانشــگاه آزاد مــی گذارنــد، 
دو عامــل نگــرش ســازمانی بــه ارزیابــی و انگیــزش ســازمانی بــه 

عنــوان عوامــل مداخلــه گــر نمــود پیــدا کردنــد. 
نگــرش ســازمانی بــه ارزیابــی همچــون میــزان اهمیــت ارزیابــی 
بــرای دانشــگاه و نیــز رفتــار درون ســازمانی چــون برخــورد           
ــود.  ــی ب ــر در ارزیاب ــه گ ــل مداخل ــان، از عوام ــلیقه ای ارزیاب س
انگیــزش ســازمانی چــون پتانســیل هــای فــردی از قبیــل نگــرش 
ــای  ــم ه ــی و مکانیس ــه ارزیاب ــی ب ــت علم ــای هیئ ــت اعض مثب
انگیزشــی مثــل دادن پــاداش بــه پرســنل و حمایــت مالــی از برنامه 
هــای ارزیابــی عامــل تســهیل گــر ارزیابــی آمــوزش پرســتاری بــه 
شــمار رفــت؛ کــه نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه بــا یافتــه هــای 
مطالعــه حســن زاده و همــکاران ]16[ در ســال 1396 بــا عنــوان » 
تبییــن عوامــل بازدارنــده و ارنقــا دهنــده کیفیــت در آمــوزش عالــی 

فنــی مهندســی » مشــابه مــی باشــد. 
راهبردهــای ارتقــاء: در نظریــه مبنایــی، راهبردهــا نوعــی از 

ــده  ــه  از پدی ــتند ک ــی  هس ــای  خاص ــا برهم کنش ه ــا ی کنش ه
ــات،  ــا و اقدام ــی، راهبرده ــه عبارت ــود. ب ــج می ش ــوری منتن مح
مــدل کمــک  بــه طراحــی  کــه  و کنش هایی انــد  طرح هــا 
می نماینــد ]17[. در اینجــا راهبردهــا مجموعــه اقدامــات و کنــش 
ــوزش  ــی آم ــد ارزیاب ــاء فرآین ــور ارتق ــه منظ ــه ب ــت ک ــی اس های
پرســتاری بایــد اتخــاذ شــود. راهبردهــا دقیقــاً اشــاره بــه حــوزه هــا 
و اقدامــات عملیاتــی بــرای برنامــه ریــزی و سیاســتگذاری اســت. 
یعنــی جایــی کــه نتایــج پزوهــش را بــا حــوزه عمــل و اجــراء پیوند 
ــی  ــه مبنای ــر نظری ــی ب ــدل هــای مبتن ــد. راهبردهــا در م ــی زن م
ــن  ــت. در ای ــق اس ــج تحقی ــردن نتای ــی ک ــی عملیات ــته اصل هس
زمینــه یافتــه هــای تحقیــق ســه حــوزه اقــدام )راهبــرد عملیاتــی( 
بــرای ارتقــاء ارزیابــی امــوزش پرســتاری را مشــخص کــرده اســت 
کــه دربرگیرنــده مدیریــت توســعه منابــع انســانی )اعضــای هیئــت 
ــری  ــر اموزشــی دانشــگاه(، بکارگی علمــی، دانشــجویان و کادر غی
الگوهــای موفــق ارزیابــی و توســعه مدیریــت کان دانشــگاه آزاد 

اســامی مــی باشــد. 

ــع انســانی،  ــت توســعه مناب ــرد مدیری ــای راهب ــه ه یکــی از مولف
هیئــت علمــی و دانشــجویان از طریــق تعامــل بیــن دانشــجویان و 
اعضــای هیئــت علمــی و نیــز تســهیل فرآیند جــذب هیئــت علمی 
در دانشــگاه آزاد بــه شــمار رفــت. همچنیــن دانــش آموختــگان از 
طریــق اشــتغال و نیــز مهــارت بالینــی شــان و کارکنــان و مدیریت 
از طریــق شایســته ســالاری و تغییــر نگــرش بــه پرســتاری از زیــر 
ــانی محســوب  ــع انس ــعه مناب ــت توس ــر مدیری ــای دیگ ــه ه مولف
ــر  ــرد دیگ ــی راهب ــق ارزیاب ــای موف ــری الگوه ــه کارگی ــد. ب گردی
بــه لحــاظ شــد؛ کــه الگوهــا و رویکردهــای موثــر ارزیابــی یکــی 
ــی  ــد؛ و اســتفاده از ارزیاب ــه حســاب آم ــای آن ب ــه ه ــر مولف از زی
ــود  ــد خ ــاء فرآین ــه ای و ارتق ــی منطق ــعه ارزیاب ــه، توس 360 درج
ارزیابــی نمونــه ای از الگوهــای موثــر ارزیابــی برشــمرده شــد. دیگر 
زیــر مولفــه الگوهــای موفــق ارزیابــی، تطابــق اهــداف ارزیابــی بــا 
اســتانداردها بــود. بازخــورد ارزیابــی، زیــر مولفــه دیگــر الگوهــای 
موفــق ارزیابــی بــود؛ کــه از آن جملــه مــی تــوان پیگیــری نتایــج 
ــی را  ــج ارزیاب ــورد نتای ــی و بازخ ــج ارزیاب ــکاس نتای ــی، انع ارزیاب
نــام بــرد و در نهایــت اســتقرار سیســتم خــاص علــوم پزشــکی و 
اســتراتژی دانشــگاه زیــر طبقــات راهبــرد توســعه مدیریــت کان 
دانشــگاه بــه شــمار رفــت؛ کــه یافتــه هــای حاصــل از پژوهــش 
خداویســی و همــکاران ]18[ در ســال 2012 بــا عنــوان« الزامــات 
ارزیابــی اثربخــش در آمــوزش پرســتاری« و نیــز مطالعــه منگلــی و 
همــکاران ]19[ در ســال 1394 تحــت عنــوان » ارزیابــی کیفیــت 
دوره دکتــرای پرســتاری، بــا نتایــج ایــن مطالعــه همســو می باشــد.
پیامدهــا و نتایــج:  در نظریــه مبنایــی، خروجــي حاصل از اســتخدام 

راهبردهــا، پیامــد قلمــداد مــی شــود. بــه عبارتــی برنامــه ریــزان و 
ــه  ــد ب ــا، انتظــار دارن ــال راهبرده ــا اعم سیاســتگذاران آموزشــی ب
پیامدهــا و نتایــج مذکــور دســت پیــدا کننــد و قبــل از عمــل برنامــه 
ــرای انجــام عمــل  ــران ب ــاع مدی ــه و اقن ــه منظــور توجی ــزی ب ری
برنامــه ریــزی بــه ایــن مــوارد تاکیــد و اشــاره مــی کننــد. تحلیــل 
ــا  ــوندگان از پیامده ــه ش ــوص درک مصاحب ــاز در خص ــای ب کده
ــی آمــوزش پرســتاری،  ــاء ارزیاب ــج اجــرای راهبردهــای ارتق و نتای
نشــان از وجــود دو پیامــد اساســی دارد: ارتقــاء وضعیــت آمــوزش 
پرســتاری و بهبــود عملکــرد دانشــگاهی در دانشــگاه آزاد اســامی. 
بدیهــی اســت کــه پیامــد و نتیجه ارتقــاء وضعیــت ارزیابــی آموزش 
پرســتاری بــه بهبــود کیفیــت آمــوزش و ارتقــاء فضــای آموزشــی 
مــی انجامــد. همچنین توســعه ســاختاری دانشــگاه و ارتقــاء جایگاه 
دانشــگاه بــه عنــوان شــاخصی بــرای بهبــود عملکــرد دانشــگاهی، 

از پیامدهــای ارتقــاء ارزیابــی آمــوزش پرســتاری خواهــد بــود.
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نتیجه گیری 
ــل  ــرایط، عوام ــتاری، ش ــوزش پرس ــی در آم ــاء ارزیاب ــرای ارتق ب
ــرار  ــه ق ــورد توج ــد م ــه بای ــد ک ــود دارن و بســترهای خاصــی وج
گیرنــد. همچنیــن از روش هــا و اســتراتژی هایــی نظیــر الگوهــای 
ــا  ــی ب ــه ارزیاب ــوان ب ــه بت ــرد ک ــتفاده ک ــد اس ــی بای ــق ارزیاب موف
کیفیــت آمــوزش پرســتاری در دانشــگاه آزاد اســامی نائــل آمــد. 
ــه همــه ابعــاد و  ــه ایــن مــدل و توجــه ب ــا ارائ امیــد اســت کــه ب
مولفــه هــای آن، زمینــه مناســبی بــرای ارزیابــی آموزش پرســتاری 
در دانشــگاه هــای کشــور فراهــم شــده و بــا در نظــر گرفتــن ایــن 
مــوارد شــاهد ارتقــاء آمــوزش پرســتاری بــه عنــوان رشــته اساســی 
ــان و در  ــه مددجوی ــت ب ــا کیفی ــی ب ــات مراقبت ــه خدم ــرای ارائ ب

نهایــت نجــات جــان انســان هــا باشــیم.
از محدودیتهــاي ایــن مطالعــه مــی تــوان بــه غیــر ممکــن بــودن 
حــذف ســوگیري مشــاهده گــر، عــدم کنتــرل اعتبــار نتیجــه گیري 
ــود؛.  ــاره نم ــرآن اش ــري ب ــم پذی ــت تعمی ــدم قابلی ــق و ع محق

ــتاري  ــوزش پرس ــی آم ــا ارزیاب ــق، صرف ــن تحقی ــن در ای همچنی
در مقطــع کارشناســی مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه پیشــنهاد 
ــر رشــته  ــی مقاطــع بالات ــه ارزیاب ــی ب ــات آت مــی شــود در مطالع
پرســتاری و نیــز بررســی اثــر بخشــی مــدل ارتقــاء ارزیابــی آموزش 
پرســتاری بــر دانشــجویان و اعضــای هیئــت علمــی در واحدهــای 

ــه شــود.  مجــری پرســتاری دانشــگاه آزاد اســامی پرداخت

سپاسگزاری
ــن  ــه ای ــه  در تهی ــی ک ــاتید و همکاران ــام اس ــیله از تم ــن وس بدی
ــکر و  ــد؛  تش ــته ان ــذول داش ــای لازم را مب ــکاری ه ــه هم مقال

ــردد.  ــی گ ــی م قدردان

تضاد منافع
بدیــن وســیله نویســندگان تصریــح مــی نماینــد کــه هیــچ گونــه 

تضــاد منافعــی در خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد.
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