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Abstract
Introduction:  Misinterpretation of the ECG can lead to serious clinical errors. Social networks with sharing 
features enable creativity and innovation in education. The aim of this study was the compare the effect of so-
cial-networking-based teaching and workshop-based teaching on emergency nurse ECG interpretation skills.
Methods: This was three groups pre-test and post-test quasi-experimental study with a control group. Three hos-
pitals were randomly divided into three groups: control, workshop, and WhatsApp. Nurses were selected by the 
available method. Before the intervention, a pre-test was taken from all three groups. The workshop group was 
taught through the workshop and the based on social networks group was taught through WhatsApp. After the end 
of the training, a post-test was taken from all three groups and the amount of skill score changes in each group was 
compared with other groups. Data were analyzed with SPSS-19 software and (P<0.05).
Results: Comparison of the average skill score in all three study groups: control (t=2.71, P=0.011), workshop 
(t=2.58, P=0.016), and WhatsApp (t= 5.03, P< 0.001)
had a significant increase before and after the intervention. The average comparison of skill score changes in the 
WhatsApp group was significantly higher than the other two groups (P = 0.044). There was a significant differ-
ence between the average score of the ECG interpretation skill between the WhatsApp and control groups (P = 
0.022) and between the WhatsApp and workshop groups (P = 0.039).
Conclusion: Considering that the score of the ECG interpretation skills of the WhatsApp group nurses was high-
er. Therefore, social networks can represent the new method of education along with other educational methods 
and be effective in improving the education process.
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چکیده
مقدمــه: مهــارت نــاکافي پرســتاران در تفسيــر نــوار قلــب مــي توانــد منجــر بــه اشــتباهات بالينــي جــدی شــود. روش هــای نویــن 
آمــوزش مي تواننــد نقــش مهــمي در بهبــود مهــارت داشــته باشــند. شــبکه هــای اجتماعــي بــا ماهيــت اشــتراک گــذاری، امــکان 
خلاقيــت و نــوآوری را در آمــوزش فراهــم مــي کننــد. بنابرایــن مطالعــه حاضــر بــا هــدف مقایســه آمــوزش مبتنــي بــر شــبکه هــای 

اجتماعــي بــا آمــوزش کارگاهــي بــر مهــارت پرســتاران اورژانــس در تفســير نــوار قلــب انجــام شــد
روش کار: در ایــن مطالعــه مداخلــه ای نيمــه تجــربي ســه گروهــه قبــل و بعــد شــاهد دار، ســه بيمارســتان بــه صــورت تصادفــي 
بــه ســه گــروه کنتــرل،کارگاه و شــبکه اجتماعــي واتــس آپ تقســيم شــدند. پرســتاران بــه روش در دســترس انتخــاب شــدند، قبــل 
ــر شــبکه هــای  ــي ب ــه گــروه مبتن ــق کارگاه و ب ــه گــروه کارگاه از طری ــه شــد. ب ــه از هــر ســه گــروه پيــش آزمــون گرفت از مداخل
ــان آمــوزش از هــر ســه گــروه پــس آزمــون گرفتــه شــد و ميــزان  اجتماعــي، از طریــق واتــس آپ آمــوزش داده شــد. پــس از پای
تغييــرات نمــره مهــارت در هرگــروه بــا گــروه هــای دیگــر مقایســه شــد. داده هــا بــا نــرم افــزار SPSS-19 و ) P < 0/05( تحليــل 

گردیــد.
ــرل )t=2/71 ،P= 0/011(، کارگاه )t=2/58 ،P=0/016( و  ــروه کنت ــه گ ــر س ــارت در ه ــره مه ــن نم ــه ميانگي ــا: مقایس یافته ه
واتــس آپ )t=5/03 ،P <0/001( افزایــش معنــي داری قبــل بــا بعــد از مداخلــه داشــت. مقایســه ميانگيــن تغييــرات نمــره مهــارت 
در گــروه واتــس آپ بطــور معنــي داری بالاتــر از دو گــروه دیگــر بــود )P= 0/044(. مقایســه ميانگيــن نمــره مهــارت تفســير نــوار 
قلــب بيــن دوگــروه واتــس آپ وکنتــرل )P= 0/022( و بيــن دوگــروه واتــس آپ و کارگاه ) P = 0/039( تفــاوت معنــاداری داشــت.

نتيجــه گيــری: بــا توجــه بــه اینکــه نمــره مهــارت تفســير نــوار قلــب پرســتاران گــروه واتــس آپ بالاتــر بــود، بنابرایــن شــبکه هــای 
اجتماعــي مــي تواننــد معــرف روش نویــن آمــوزش در کنــار ســایر روش هــای آمــوزشي باشــند و در بهبــود فراینــد آمــوزش مؤثــر 
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مقدمه
ــرگ و  ــل م ــن عل ــایع تری ــروقي از ش ــبي و ع ــای قل ــاری ه بيم
ميــر در ایــران و اکثــر نقــاط جهــان هســتند]1[ نوارقلــب یــکي از 
تســت هــای تشــخيصي مهــم جهــت بــررسي ایــن بيمــاری هــا 
و تشــخيص دیــس ریتــمي هــای قلــبي محســوب مي شــود ]2[. 
بــه طــور کلي بــه تشــخيص و بــررسي فعاليــت هــای الکتریــکي 
غيــر طبيــعي قلــب کمــک مي کنــد و همچنيــن بــه ســرعت و بــا 
کمتریــن هزینــه اطلاعــات بــا ارزشي در مــورد فعاليــت الکتریــکي 
قلــب در اختيــار پرســنل مراقبــت کننــده از بيمــار مي گــذارد ]3[ 
ــب مي  ــر نوارقل ــارت تفسي ــورداری از مه ــم برخ ــه مه ــا نکت ام
باشــد]4[ پرســتاران بــه عنــوان اوليــن مراقبــت کننــدگان از بيمــار 
ــوار قلــب در طــي ده  بایــد مهــارت کافي جهــت تفســير ســریع ن
دقيقــه را داشــته باشــند]5[ کــه بتواننــد دیــس ریتمــي هــای تهدید 
ــا قربانيــان ایســت قلبــي  کننــده حيــات را در بيمــاران بحرانــي ی
شناســایي کننــد]6[ و بــه پزشــک اطلاع دهنــد تــا درمــان بيمــار 
هرچــه ســریع تــر شــروع شــود همچنيــن پاســخ بــه درمــان را هم 
در ایــن بيمــاران بررســي کننــد ]6[ کــه ایــن امــر مــي توانــد در 
کاهــش مــرگ و ميــر بيمــاران مؤثــر باشــد]7[. بــا توجــه بــه اینکه 
تفســير اشــتباه نــوار قلــب مــي توانــد منجــر بــه اشــتباهات بالينــي 
جــدی شــود]5[؛ نتایــج بيشــتر مطالعــات نشــان داد کــه عــلي رغم 
اینکــه پرســتاران برنامــه هــای آموزشــي زیــادی دریافــت کــرده 
انــد ولــي ســطح دانــش آنهــا پایيــن تــر از حــد قابــل قبــول مــي 
باشــد بنابرایــن آمــوزش تفســير نــوار قلــب یــک بخــش اساســي 

در آمــوزش علــوم پزشــکي اســت]9-8،4[.
ــي  ــب اســتفاده م ــوار قل ــوزش ن ــي جهــت آم از روشــهای مختلف
شــودکه روش هــای ســنتي آمــوزش نظيــر مــدل خودیادگيــری و 
ســخنراني توســط یــک فــرد متخصــص بسيــار رایــج مي باشــند. 
]7[ ســخنراني غالــب تریــن روش آمــوزش در حيطــه پزشــکي مي 
باشــد]10[ کــه ایــن آمــوزش، اســتاد محــور بــوده و اغلــب اوقــات 
ــجویان  ــود و دانش ــي ش ــپری م ــدرس س ــخنراني م ــا س کلاس ب
شــنونده و بيننــده هســتند ]11[ مطالعــات زیــادی بــه تأثيــر روش 
ســخنراني در آمــوزش پرداختــه انــد و اکثــر قریــب بــه اتفــاق آن 
هــا نشــان داده انــد کــه ایــن روش تأثيــر معنــاداری در افــز ایــش 
دانــش و آگاهي فراگيــران داشــته اســت بــا ایــن وجــود مطالعــات 
ــا ایــن روش  مختلــف نشــان مي دهنــد کــه آمــوزش پرســتاران ب
ــت]8[ و روش  ــب نيس ــا مناس ــای آنه ــارت ه ــش مه ــرای افزای ب
خــود یادگيــری هــم نســبت بــه روش ســخنراني کارایي کمتــری 

دارد]12[

ــا  ــن اســتفاده شــود ت ــر اســت در آمــوزش از روش هــای نوی بهت
یادگيــری بــه صــورت فعــال تــری صــورت گيــرد. روش کارگاهــي 
ــن  ــوان روش نوی ــه عن ــکاران )2015( ب ــه Fent و هم در مطالع
ــادی  ــای زی ــش ه ــود دارای چال ــت]9[،که خ ــده اس ــرح ش مط
نظيــر مشــغله کاری فــراوان پرســتاران، حضــور در شيفــت هــای 
کاری فشــرده و از ســویي مســائل مربــوط بــه زنــدگي شــخصي و 
خانــوادگي پرســتاران کــه اغلــب جامعــه آن هــا را زنــان تشــکيل 
مي دهنــد منجــر شــده آن هــا نتواننــد در برنامــه هــای بــاز آموزی 
شــرکت کننــد. بعــضي از پرســتاراني هــم کــه موفــق بــه شــرکت 
در کارگاه شــده انــد بــه دليــل خســتگي شيفــت قبــل، یــا اســترس 
رسيــدن بــه شيفــت بعــد، تمرکــز کافي بــرای اســتفاده از برنامــه 
بازآمــوزی را ندارنــد]8[ ایــن در حــالي اســت کــه اکثــر ایــن برنامــه  
ــد.  هــا توســط مدرسيــن خــارج از محيــط باليــن برگــزار مي گردن
ــش  ــه و اثربخ ــه صرف ــرون ب ــه مق ــتفاده از روشي ک ــن اس بنابرای
باشــد و بتــوان بــا اســتفاده از آن، در مــدت کوتــاهي تعــداد زیــادی 
ــد ]13[ برخــي  ــدا مي  کن از پرســتاران را آمــوزش داد ضــرورت پي
ــوان روش  ــه عن ــت را ب ــر اســاس اینترن ــوزش ب ــع هــم آم از مناب
ــا گســترش تکنولوژیهــای تلفــن  ــد، ب ــي مــي کنن ــدی معرف جدی
ــا افزایــش اســتفاده از  ــت همــراه ب ــه اینترن همــراه و دسترســي ب
ــاط  ــراری ارتب ــری و برق شــبکه هــای اجتماعــي، شــيوه ی یادگي
متحــول شــده اســت]14[ بــه طــور کلــي شــبکه هــای اجتماعــي 
دارای فوایــد و معایــبي هســتند کــه فوایــد آنهــا عبارتنــد از: 
ــوآوری را  ــت و ن ــکان خلاقي ــه ام ــذاری ک ــتراک گ ــت اش ماهي
فراهــم مــي کنــد، در هــر زمانــي قابــل دســترس مــي باشــند، در 
زندگــي خصوصــي اغلــب افــراد وجــود دارنــد و رایــگان هــم مــي 
باشــند]15[ . و معایــب شــامل اســتفاده کاربــران از اســم مســتعار، 
ــد،  ــار کنن ــه ای رفت ــر حرف ــب و غي ــورت نامناس ــه ص ــران ب کارب
ــوم  ــوارد در حيطــه عل ــن م ــه ای ــات نادرســت ک ــتن اطلاع گذاش

ــد.]16[ ــدرت اتفــاق مي افت ــه ن پزشــکي ب
نتایــج مطالعــه ای کــه دو شــبکه اجتماعــي فيــس بــوک و توئيتــر 
ــای  ــبکه ه ــه ش ــان داد ک ــود، نش ــرار داده ب ــي ق ــورد بررس را م
اجتماعــي مــي تواننــد ابــزار مفيــدی در آمــوزش پزشــکي باشــند 
ولــي بــا ایــن حــال مطالعــات بيشــتری را در ایــن زمينــه توصيــه 

ــد ]15[. کردن
واتس آپ یکي از شبکه های اجتماعي پرکاربرد در جهان مي باشد. 
که مدرس به راحتي مي تواند با فراگيران ارتباط برقرار کند و ارسال 
و  باشد  مي  پذیر  امکان  هزینه  کمترین  با  این طریق  از  اطلاعات 
به  آپ  واتس  گروههای  که  داد  نشان  ای  مطالعه  نتایج  همچنين 
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فراگيران کمک مي کنند که دانش تئوری را با تجربه های باليني 
خود ادغام کنند ]17[ با توجه به اهميت تفسير نوار قلب در حال 
حاضر دوره های بازآموزی پرستاران اغلب به صورت کارگاهي 
برگزار مي شود. آموزشهای کارگاهي نيازمند تخصيص هزینه و 
زماني از ساعت کار مفيد و استراحت پرستاران است که امکان 
از روش  بنابراین استفاده  عدم حضور پرستاران هم وجود دارد، 

های دیگر مي تواند مفيد باشد.
اگر آموزش نوار قلب از طریق واتس آپ بتواند تأثيری مناسب 
مناسب  جایگزین  باشد،  داشته  اورژانس  پرستاران  توانمندی  بر 
به  توجه  با  بود.  کارگاهي خواهد  آموزشهای  و همچنين مکمل 
محدودیت مطالعات درخصوص تأثير شبکه اجتماعي واتس آپ 
بر مهارت تفسير نوار قلب پرستاران، این مطالعه با هدف مقایسه 
بر  کارگاهي  آموزش  با  اجتماعي  های  شبکه  بر  مبتني  آموزش 
اميد  شد.  انجام  قلب  نوار  تفسير  در  اورژانس  پرستاران  مهارت 
پرستاران  مهارت  بهبود  جهت  مؤثر  گامي  حاضر  مطالعه  است 

اورژانس در تفسير نوار قلب بردارد.

روش کار
بعد  و  قبل  گروهه  سه  تجربي  نيمه  مطالعه  یک  پژوهش  این 
های  شبکه  بر  مبتني  آموزش  مقایسه  هدف  با  است.  شاهددار 
در  اورژانس  پرستاران  مهارت  بر  کارگاهي  آموزش  با  اجتماعي 
بخش  پرستاران  پژوهش  جامعه  شد.  انجام  قلب  نوار  تفسير 
بيمارستان خاتم الانبياء  امام علي )ع(،  بيمارستان  اورژانس سه 
دانشگاه  نظارت  و ج( تحت  )الف، ب  رازی  بيمارستان  و  )ص( 
نمونه  روش  با  پرستاران  بودند.  ایران  ایرانشهر،  پزشکي  علوم 
گيری در دسترس انتخاب شدند. بيمارستانها با روش تخصيص 
تصادفي )قرعه کشي( به سه گروه کنترل)بيمارستان الف(، گروه 
)بيمارستان ج(تقسيم  )بيمارستان ب( و گروه واتس آپ  کارگاه 
شدند. حجم نمونه بر اساس مطالعه مشابه قزلقاش و همکاران با 
الکتروکاریوگرام  عنوان مقایسه ميزان یادگيری خواندن صحيح 
با استفاده از روش سخنراني،و حل مسأله و یادگيری به روش 

خودآموز با رایانه در دانشجویان پرستاری طبق فرمول  
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برای هر گروه 25 نفر محاسبه گردید. 

نفر   30 بيمارستان  هر  از  ها  نمونه  ریزش  احتمال  به  توجه  با 
و  کارگاه27نفر   ، )کنترل28نفر  نفر   82 نهایت  در  شد.  انتخاب 
شبکه اجتماعي27نفر( وارد مطالعه شدند. معيارهای ورود به این 
کارشناسي  مدرک  داشتن  باشد:  مي  زیر  موارد  براساس  مطالعه 
بيمارستان  سه  اورژانس  بخش  در  شاغل  پرستاران  پرستاری، 
طي  شرکت  عدم  ماه،  شش  از  بيشتر  کار  سابقه  مطالعه،  مورد 
یک ماه گذشته در دوره های بازآموزیCCU، عدم سابقه کار 
در بخش CCU و برای گروه واتس آپ داشتن تلفن همراهي 
توقف  معيارهای  باشد.  داشته  را  برنامه  این  نصب  قابليت  که 
ادامه شرکت  از  انصراف  باشد:  نيز شامل موارد زیر مي  مطالعه 
گروه  در  مربوطه  آموزشي  کارگاه  در  حضور  عدم  مطالعه،  در 
آموزش کارگاهي، عدم دریافت و خواندن پيام های ارسالي در 
گروه مبتني بر شبکه اجتماعي و عدم شرکت در پس آزمون بود

 ابزار جمع آوری شامل فرم اطلاعات دموگرافيک )سن، جنس، 
سابقه کار در اورژانس و سابقه کار( و پرسشنامه ارزیابي مهارت 
Coll- توسط  شده  طراحي   ( قلب  نوار  تفسير  در  پرستاران 

Badell ( بودند. 
قلب  نوار  تفسير  در  پرستاران  مهارت  ارزیابي  پرسشنامه 
تشخيص   :2 یک،  درجه  قلبي  بلوک   :1( بود  سؤال   12 شامل 
تاکيکاردی دهليزی ، 3: فلوتر دهليزی، 4: فيبریلاسيون بطني، 
5: ریتم جانکشن، 6: بلوک شاخه راست، 7: بلوک درجه سه، 8: 
تاکيکاردی بطني، MI :9 تحتاني،10: نوار قلب نرمال،11: پيس 

ميکر 12:تاکيکاردی حمله ای دهليزی(]5[. 
فرایند ترجمه پرسشنامه: به عنوان اوّلين قدم در اجرای مطالعه 
استفاده  جهت  لازم  اجازه  پرسشنامه  اصلي  طراح  از  حاضر 
Back- استاندارد  روش  از  استفاده  با  شد،  گرفته  ابزار  از 

ward-Forward توسط دو نفر مترجم )یکي خبره در زمينه 
ها  آن  مادری  زبان  که  زبان  زمينه  در  خبره  یکي  و  قلب  نوار 
زبان  به  انگليسي  زبان  از  پرسشنامه  اوليه  نسخه  بود(،  فارسي 
فارسي ترجمه گردید سپس ترجمه برای مترجم سوم فرستاده 
کردن  برطرف  از  بعد  را  پرسشنامه  ترجمه  نسخه  دو  شدکه 
موارد اختلاف نظر با یکدیگر ترکيب نمود. و در نهایت دو نفر 
انگليسي  ها  آن  مادری  زبان  که  زبان  زمينه  در  )خبره  مترجم 
بود( نسخه ترکيب ترجمه پرسشنامه را از زبان فارسي به زبان 
این  اصلي  نسخه  از  مترجم  دو  این  نمودند.  ترجمه  انگليسي 
گرفتن  نظر  در  با  نهایي  نسخه  پيش  نبودند.  مطلع  پرسشنامه، 
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نظرات چهار مترجم قبلي و تيم پژوهش تهيه شد. 
روایي پرسشنامه مهارت پرستاران در تفسير نوار قلب، با استفاده 
از روایي محتوی انجام شد بدین صورت که سؤالات توسط 10 
نفر از اعضای هيات علمي ارزیابي شدند، ارائه نظرات در طيف 
ارزیابي  به  قادر  نيست،  )مرتبط  کليه سوالات  برای  4 وضعيتي 
نيستم، مرتبط با تغييرات اندک، مرتبط است و مناسب)، ارزیابي 
گردید که تمام سؤالات مرتبط و مناسب مشخص گردید و نياز 
هر   CVI شاخص  نفره   10 گروه  این  در  نداشت.  بازنگری  به 

آیتم، بالاتر از 0/78 محاسبه گردید.
پایایي پرسشنامه مهارت پرستاران در تفسير نوار قلب: از طریق 
این  به  شد.  تأیيد  پایایي0/82  با  که  شد  سنجيده  آلفاکرونباخ 
تا پاسخ  اختيار ده پرستار گذاشته شد  صورت که پرسشنامه در 
دهند سپس یک هفته بعد برای بار دوم از آنها خواسته شد که 
به این پرسشنامه پاسخ دهند سپس از طریق آلفاکرونباخ پایایي 

آن سنجيده شد.
جهت گردآوری داده ها محقق پس از کسب مجوز کميته اخلاق 
هماهنگي   ،(IR.BUMS.REC.1398.142) دانشگاه 
کتبي  نامه  رضایت  اخذ  مربوطه،  های  بيمارستان  مدیریت  با 
آگاهانه از افراد شرکت کننده، توضيح هدف پژوهش ،دادن حق 
انتخاب به واحد مورد پژوهش جهت شرکت در مطالعه و تاکيد 
تا   1398 تيرماه سال  از  اخذ شده،  اطلاعات  بودن  محرمانه  بر 

مهرماه 1398 اقدام به نمونه گيری نمود.
گروه  یک  و  کارگاه(  و  آپ  )واتس  مداخله  گروه  دو  در  مطالعه 
مداخله  گروه  دو  هر  در  آموزش  محتوای  شد.  انجام  کنترل 
یکسان بود بدین صورت که در گروه کارگاهي، مطالب آموزشي 
 1/5( گردید  ارایه  ساعت   4 مدت  به  متخصص  نفر  دو  توسط 
نوار  کاغذ  های  ویژگي  شامل  نرمال  قلب  نوار  کليات  ساعت 
قلب، سرعت و ولتاژ، تعيين ریتم و ریت قلب، تعيين محور قلب 
و  حيات  کننده  تهدید  غيرنرمال  های  ریتم  هم  ساعت   1/5 و 
نوار قلب به  پایاني، شرکت کنندگان جهت تفسير  در 1 ساعت 
گروه های کوچکتر تقسيم و بحث و تبادل نظر صورت گرفت( 
و در گروه واتس آپ به مدت سه هفته )21 جلسه 12 دقيقه ای 
معادل 4 ساعت( پيام های آموزشي )شامل متن، صدا و تصویر 
ریتم ها( به صورت آفلاین در ساعت مشخصي از شبانه روز )8 
شب( در گروه ارسال و سپس بحث و تبادل نظر توسط اعضای 
مشارکت  اعضای  سؤالات  تمامي  به  گرفت.  مي  صورت  گروه 

کننده پاسخ داده مي شد و در پایان بحث گروهي توسط مدیران 
اعضای  به  شد.  مي  بندی  جمع  کارگاه(  مدرسين  )همان  گروه 
گروه که پيام جدید را نخوانده بودند به صورت خصوصي جهت 
را  آموزشي  گونه  کنترل هيچ  داده مي شد. گروه  پيام  یادآوری 

دریافت ننمود.
 مهارت تفسير نوار قلب در گروه های مداخله قبل از مداخله و 
در پایان آن و در گروه کنترل در ابتدای ورود به مطالعه و 10 

روز بعد مورد ارزیابي قرار گرفت. 
داده ها پس از جمع آوری با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 
آزمون  از  ها  داده  نرماليتي  بررسي  برای  گردید.  تحليل   19
براساس  که  ترتيب  بدین  شد،  استفاده  اسميرنوف  کولموگروف 
بوده  نرمالي  توزیع  دارای  متغيرها  و   )p  <0/05( آزمون  این 
برای  شد.  استفاده  ها  آن  برای  پارامتریک  های  آزمون  از  و 
شامل  توصيفي  آمار  از  پژوهش،  واحدهای  مشخصات  توصيف 
استفاده  فراواني  توزیع  و  معيار  انحراف  ميانگين،  های  شاخص 
نوار  تفسير  مهارت  نمره  ميانگين  مقایسه  جهت  همچنين  شد. 
قلب قبل و بعد مداخله در سه گروه و مقایسه تغييرات نمره در 
سه گروه با آزمون های آماری تي تست مستقل، تي تست زوج 
انجام  توکي  تعقيبي  آزمون  و  طرفه  یک  واریانس  شده،تحليل 
و   0/05 از  کمتر  داری  معنا  سطح  آماری  های  آزمون  در  شد. 

ضریب اطمينان 95% در نظر گرفته شد. 

يافته ها
مقایسه ميانگين سن، سابقه کار در اورژانس و سابقه کار در سه 
گروه مورد مطالعه اختلاف آماری معني داری نداشت. )جدول1(. 
مقایسه توزیع فراواني جنس در سه گروه مورد مطالعه اختلاف 
نمره  ميانگين  مقایسه  )جدول2(.  نداشت.  داری  معني  آماری 
 ,  P=0/011( کنترل  مطالعه  مورد  گروه  سه  هر  در  مهارت 
 P<0/001( و واتس آپ )t=2/58 , P=0/016( کارگاه ،)t=2/71
, t=5/03( افزایش معني داری قبل با بعد از مداخله داشت ولي 
بعد از مداخله این تفاوت بين گروه واتساپ با دوگروه دیگر به 
طور معني داری بالاتر بود. )جدول3(. مقایسه ميانگين تغييرات 
دو  از  بالاتر  داری  معني  بطور  واتساپ  گروه  در  مهارت  نمره 
گروه دیگر بود )P= 0/044(. )جدول4(. ميانگين تغييرات نمره 
مهارت، سن، سابقه کار در اورژانس، سابقه کار و جنس در سه 

گروه مورد مطالعه اختلاف آماری معني داری نداشت.

خليل برهان زه  و هم اران

61



آزمون آناليزواریانس
یکطرفه

سن)سال( سابقه کار در اورژانس )ماه(  سابقه کار
)ماه(

متغير

Df F p-value انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين
2/79 0/86 0/423 24/4 35/7 18/6 25/1 4/9 27 کنترل
2/79 0/17 0/872 38/4 38/4 20/9 25/8 4/9 28/3 کارگاه
2/79 0/61 0/551 43/2 43/2 19/5 22/6 2/2 26/9 واتس آپ

واتس آپ کارگاه کنترل متغير
 p-value مرد زن مرد زن مرد زن

0/244 48/1 51/9 25/9 74/1 39/3 60/7 درصد

13 14 7 20 11 17 فراواني

آزمون آناليز واریانس یک طرفه آزمون تي زوجي بعد از مداخله قبل از مداخله متغير
بعد از مداخله قبل ازمداخله df T p-value انحراف 

معيار
ميانگين انحراف 

معيار
ميانگين

Df F p-value df F p-value

2/79 4/52 0/014 2/79 0/58 0/562 27 2/71 0/011 2/08 6/96 2/03 6/53 کنترل

تست تعقيبي توکي 27 2/58 0/016 2/2 7/07 2/74 5/89 کارگاه
بعد از مداخله قبل از مداخله

واتس آپ با 
کارگاه

واتس آپ با 
کنترل

NS*

p-value p-value

0/039 0/022 27 5/03 0/001 2/1 8/52 2/68 5/92 واتس آپ

Non-Significant*

آزمون آناليزواریانس
یکطرفه

تست تعقيبي توکي تغييرات نمره متغير

Df F p-value واتس آپ با کارگاه واتس آپ با کنترل انحراف معيار ميانگين
2/79 7/38 0/001 p-value  p-value 0/84 0/43 کنترل

0/044 0/001 1/19 2/39 کارگاه
2/59 2/68 واتس آپ

جدول 1. مقايسه ميانگين سن، سابقه کار در اورژانس و سابقه کار در سه گروه واتس آپ، کارگاه وکنترل

جدول 2. مقايسه توزيع فراواني جنس در سه گروه واتس آپ، کارگاه وکنترل

جدول4. مقايسه ميانگين تغييرات نمره مهارت پرستاران اورژانس در تفسير نوار قلب در سه گروه واتس آپ، کارگاه وکنترل

جدول 3. مقايسه ميانگين نمره مهارت پرستاران اورژانس در تفسير نوار قلب قبل و بعد از مداخله در سه گروه واتس آپ، کارگاه وکنترل
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بحث
نتایج مطالعه حاضر نشان داد اختلاف معناداری در نمره مهارت 
تفسير نوار قلب بين دو گروه مداخله )کارگاه و واتس آپ( و گروه 
اینکه دو روش کارگاه و واتس  با توجه به  کنترل وجود داشت. 
آپ مؤثر بودند ولي نمره مهارت تفسير نوار قلب پرستاران گروه 
واتس آپ بالاتر بود. در مطالعه حاضر خصوصيات دموگرافيک بر 
مهارت تفسير نوار قلب پرستاران تأثيری نداشت با توجه به اینکه 
مطالعات مشابه محدودی در این زمينه یافت شد. نتایج مطالعه 

حاضر با مطالعات مشابه مقایسه شد.
مطالعاتي که تأثيرکارگاه آموزشي را مورد بررسي قرار داده بودند 
 Mahler قرارگرفتند. در مطالعه  مقایسه  با مطالعه حاضر مورد 
سخنراني،  روش  سه  تأثير  بررسي  عنوان  با  همکاران)2011(  و 
سال  دانشجویان  در  قلب  نوار  تفسير  در  خودآموزی  و  کارگاه 
گروه  دانشجویان  نمره  بين  که  شد  داده  نشان  پزشکي،  چهارم 
کارگاه و سخنراني تفاوت معناداری وجود نداشت ولي بين گروه 
وجود  معناداری  تفاوت  خودآموزی  گروه  با  سخنراني  و  کارگاه 
عنوان  با   )1385( همکاران  و  فر  اميدی  مطالعه  در  داشت]12[ 
بررسي تأثير آموزش روش خواندن نوار قلب به روش کارگاهي 
بر سطح دانش دانشجویان پزشکي، نشان داده شد که نمره قبل 
گروه  از  بالاتر  معناداری  طور  به  کارگاه  گروه  در  مداخله  بعد  و 
با   )2009( همکاران  و   Lamiani مطالعه  بود]19[.در  کنترل 
عنوان آموزش پرستاران چگونه است: ارزیابي کارگاه آموزش به 
بردن  بالا  در  کارگاهي  آموزش  روش  که  داده شد  نشان  بيمار، 
شد  داده  نشان  بيماران،  با  ارتباط  برقرای  در  پرستاران  مهارت 
آموزش کارگاهي در افزایش دانش آنها و آمادگي آنها در آموزش 
و   Montgomery مطالعه  در  است]20[.  بوده  مؤثر  بيمار  به 
نگرش  در  آموزشي  کارگاه  تأثير  عنوان  با   )2015( همکاران 
نشان  کودک،  کنار  در  والدین  حضور  مورد  در  اطفال  پرستاران 
نگرش  نمره  بعد  و  قبل  گروهه  یک  مطالعه  این  در  شد  داده 
پرستاران بعد از برگزاری کارگاه در مورد حضور والدین در کنار 
کودک به طور معناداری افزایش داشت]21[. نتایج مطالعات فوق 
نشان داد که روش آموزش کارگاه در آموزش مؤثر است که با 

نتایج مطالعه حاضر همخواني دارد.
مطالعاتي که تأثير شبکه اجتماعي را در آموزش مورد بررسي قرار 
با مطالعه حاضر مورد مقایسه قرارگرفتند. در مطالعه  داده بودند 
استاندارد  آموزش  تأثير  عنوان  با   )2015( و همکاران   Bojsen
نوار  تفسير  مهارت  ماندگاری  و  کسب  بر  وب  بر  مبتني  شده 
قلب، نشان داده شد. ميانگين نمرات پيش آزمون و پس آزمون 

افزایش  معناداری  طور  به  دانشجویان  قلب  نوار  تفسير  مهارت 
عنوان  با  و همکاران)2017(   Cheung مطالعه  در  داشت]22[. 
استفاده از گروه های اجتماعي واتس آپ و فيس بوک در ترک 
فيس  به  نسبت  آپ  واتس  گروه  در  که  شد  داده  نشان  سيگار، 
بوک و کنترل، شرکت کنندگان کمتری پس از هفت روز ترک 
بودن  مؤثر  بيانگر  که  کردند  شروع  را  کشيدن  سيگار  سيگار، 
واتس آپ نسبت به فيس بوک مي باشد]23[. در مطالعه غزالجه 
و همکاران )2019( با عنوان آموزش توسط شبکه های اجتماعي 
برای  آمادگي  مورد  در  اورژانس  پرستاران  نگرش  و  دانش  بر 
پرستاران  آموزش  جهت  تلگرام  اجتماعي  شبکه  از  که  بحران، 
مداخله  از  بعد  پرستاران  نمره  شد  داده  نشان  بود،  شده  استفاده 
در گروه تلگرام به طور معناداری بالاتر از گروه کنترل بود]24[ 
تأثير  بررسي  عنوان  با   )2017( همکاران  و  غفاری  مطالعه  در   .
شبکه اجتماعي تلگرام در آموزش مادران در مورد تداوم تغذیه با 
شير مادر و تغذیه تکميلي کودک، نشان داده شد 95% مادران 
گروه تلگرام از یادگيری خود راضي بودند و 85% هم از روش 
از  آموزش  روش  بودن  موثر  بيانگر  که  داشتند  رضایت  تدریس 
Mar- در مطالعه  باشد]25[.  تلگرام مي  اجتماعي  طریق شبکه 

tinez و همکاران )2017( با عنوان تأثير واتس آپ در مراقبت 
سوختگي کودکان، نشان داده شد بيشتر سؤالات توسط رزیدنت 
پرسيده  کودکان  سوختگي  متخصص  پرستاران  و  جراحي  های 
آپ  واتس  طریق  از  اطلاعات  انتقال  معناداری  طور  به  و  شده 
از سوختگي کودکان مراجعه کننده  بهبود کيفيت مراقبت  باعث 
هر  فوق  مطالعات  نتایج  بود]26[.  شده  سوختگي  مرکز  این  به 
چند آموزش در مورد مواردی به غير از نوار قلب بودند ولي نشان 
روش  تلگرام  و  آپ  واتس  نظير  اجتماعي  های  شبکه  که  دادند 
های آموزشي مؤثری در زمينه بهبود مراقبت، آموزش به بيمار و 

مهارت هستند که با نتایج مطالعه حاضر همخواني دارد. 
Liu و همکاران )2017( با عنوان آموزش نوار قلب  در مطالعه 
فيس  و  توئيتر  براساس  آموزشي  برنامه  طراحي  ها:  رزیدنت  به 
بوک، یک مطالعه پایلوت، نشان داده شد مقایسه ميانگين نمرات 
پيش آزمون و پس آزمون رزیدنت ها پس از 33 هفته آموزش به 
روش توئيتر و فيس بوک به طور معناداری افزایش نداشت]15[. 
ندارد. علت  مطالعه حاضر همخواني  نتایج  با  فوق  مطالعه  نتایج 
دانش  سطح  از  ها  رزیدنت  که  باشد  این  تواند  مي  تفاوت  این 
بالایي برخوردار هستند. دوره های آموزشي یادگيری نوار قلب را 
در دوره های پائين تر گذرانده اند و حتي تعدادی هم سابقه کار 
در بالين را قبل از دوره رزیدنتي داشته اند که بر ميزان مهارت 
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آنها تأثير داشته است. این روش آموزشي ميتواند برای دوره های 
پائين تر مؤثر باشد.

از محدودیت های این پژوهش ازدسترس خارج شدن تلفن های 
همراه و عدم دریافت پيامهای ارسالي ازطریق سامانه ی پيامکي 
مي باشد. برای اطمينان از دریافت پيامها توسط جامعه ی مورد 
قرار  بررسي  مورد  را  ارسالي  گزارشات  روزانه  پژوهشگر  مطالعه، 
ارسال  نظر  مورد  فرد  توسط  دریافت  عدم  در صورت  و  داد  مي 
بالقوه  طور  به  اجتماعي  های  شبکه  گرفت.  مي  صورت  مجدد 
سودمند هستند در صورت استفاده نادرست مي توانند پيامدهای 
ها  شبکه  این  از  بهينه  استفاده  جهت  باشند.  داشته  ای  حرفه 
در آموزش پرستاری آگاهي اساتيد و دانشجویان در مورد حرفه 

سازی الکترونيکي لازم است.

نتیجه گیري
یک  قلب  نوار  تفسير  حاضر،  مطالعه  های  یافته  به  توجه  با 
هنگام  زود  درمان  و  تشخيص  به  که  است  مهم  باليني  مهارت 
آریتمي های قلبي خطرناک کمک مي کند و یکي از مهمترین 
اولين مراقبت  به عنوان  اورژانس  مهارتهایي است که پرستاران 
از بيمار باید از آن برخوردار باشند که کسب و حفظ این  کننده 
هر  حاضر  مطالعه  در  دارد.  بازآموزی  و  آموزش  نيازمند  مهارت 
افزایش  موجب  آپ  واتس  اجتماعي  شبکه  و  کارگاه  روش  دو 
مهارت تفسير نوار قلب پرستاران شدند. با توجه به یکسان بودن 
در  دوگروه  هر  آموزشي  مطالب  و  مدرس  آموزش،  زمان  مدت 
مقایسه دو روش کارگاه و واتس آپ، روش واتس آپ در ایجاد 
توانمندی پرستاران بيش از دو گروه دیگر تأثير داشت که احتمالا 
امکان  تدریجي،  صورت  به  آموزش  دریافت  دليل  به  تواند  مي 
تکرار، مرور و دسترسي به مطالب در هر زمان از شبانه روز باشد 
بالقوه  زمينه  یک  عنوان  به  را  اجتماعي  های  شبکه  اهميت  که 
آموزشي برجسته مي کند. لذا پيشنهاد مي شود به عنوان روش 
نوین آموزشي در کنار سایر روش های آموزشي در بهبود فرایند 
آموزش و توانمند سازی پرستاراني که امکان حضور در کلاس 
های آموزشي برایشان مقدور نيست، استفاده شود و نيز مي تواند 

به نفع مربيان آموزشي و دانشجویان باشد.
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