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Abstract
Introduction: Uniforms play a crucial role in establishing identity and distinguishing the professional roles of 
healthcare workers. There is no comprehensive legislation regarding the uniforms for various levels and catego-
ries of nurses in our country. As a result, patients often struggle to differentiate nursing staff from other healthcare 
team member. This situation has led to confusion and challenges for patients and, sometimes, dissatisfaction 
among nurses. This study aims to explore the lived experiences of nurses concerning nursing uniforms.
Methods: This research employs a qualitative descriptive phenomenological approach. In-depth, semi-structured 
interviews were conducted with 20 nurses from June to August 2023 at the School of Nursing and Midwifery 
and affiliated healthcare centers of Isfahan University of Medical Sciences. The interviews were analysed using a 
seven-step coding method developed by Colaizzi, followed by coding with the MAXQDA 2020 software.
Results: Following the data analysis, 110 initial codes were identified, leading to the emergence of 11 sub-
themes, and 4 main themes, which encompass professional identity, functional aspects, aesthetic dimensions and 
communicative aspects.
Conclusion: Participants in this study emphasized the significance of having a distinct, clean, and tidy uniform. 
They regarded these features not only as indicators of professional identity but also as a factor influencing role 
differentiation, enhancing job value, and increasing self-confidence. They expressed a preference for using scrubs 
due to the comfort they provide and the reduced risk of infection. From an aesthetic perspective, they believed 
that appropriate uniforms help create a professional image. From a communicative standpoint, uniforms play a 
significant role in establishing effective communication and increasing patients’ trust in nurses.
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چکیده
مقدمــه: یونیفــرم بــه عنــوان یــک عامــل مهــم در تشــخیص هویــت و تمایــز نقــش حرفــه ای شــاغلین محســوب می شــود. در حــال 
حاضــر در كشــور مــا قانــون یکپارچــه ای در خصــوص یونیفــرم رده هــا و ســطوح مختلــف پرســتاران وجــود نــدارد و در بســیاری از 
مواقــع، بیمــاران نمی تواننــد كادر پرســتاری را از ســایر اعضــای تیــم سلامــت تشــخیص دهنــد . ایــن موضــوع، موجبــات ســرگردانی 
و چالــش بیمــاران و در مــواردی نارضایــتی پرســتاران شــده اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف »تبییــن تجــارب زیســته پرســتاران در 

مــورد یونیفــرم پرســتاری« انجــام شــد.        
روش کار : ایــن پژوهــش یــک مطالعــه كیــفی از نــوع پدیدارشــناسی توصیــفی می باشــد. مصاحبــه عمیــق و نیمــه ســاختار یافتــه 
بــا 20 پرســتار، از خــرداد تــا مــرداد 1403 در دانشــکده پرســتاری و مامــایی و مراكــز درمــانی وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی 
ــا نــرم افــزار 2020    ــا اســتفاده از روش كدگــذاری 7 مرحلــه ای كلایــزی تحلیــل و ســپس ب اصفهــان انجــام شــد. مصاحبــه هــا ب

MAXQDA كــد گــذاری انجــام شــد.       
یافتــه هــا: پــس از تجزیــه و تحلیــل داده هــا 110 كــد اولیــه، 11 مضمــون فــرعی و 4 مضمــون اصــلی شــامل جنبــه هویــت حرفــه 

ای، جنبــه عملکــردی، جنبــه زیبــایی شــناختی، جنبــه ارتبــاطی بدســت آمد.             
ــن  ــد و ای ــد كردن ــب تأكی ــز و مرت ــز، تمی ــرم متمای ــتن یونیف ــت داش ــر اهمی ــه ب ــن مطالع ــركت كنندگان در ای ــری: ش نتیجه گی
ــاء ارزش  ــز نقش هــا، ارتق ــر در تمای ــوان عامــلی مؤث ــه عن ــه ای، بلکــه ب ــوان نشــانه ای از هویــت حرف ــه عن ــه تنهــا ب ویژگی هــا را ن
شــغلی و افزایــش اعتمــاد بــه نفــس خــود در نظــر گرفتنــد و تمایــل بــه اســتفاده از اســکراب ها بــه دلیــل تجربــه راحــتی و كاهــش 
ــه ای كمــک  ــری حرف ــه ایجــاد تصوی ــرم مناســب ب ــه نظــر آنهــا از منظــر زیبایی شــناختی، یونیف ــد. ب ــراز نمودن ــت را اب خطــر عفون

می كنــد و از جنبــه ارتبــاطی، نقــش بســزایی در برقــراری ارتبــاط مؤثــر و افزایــش اعتمــاد بیمــاران بــه پرســتاران ایفــا می كنــد.           
کلید واژه ها: یونیفرم، هویت حرفه ای، پرستاران، ایران، پدیدار شناسی.            
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مقدمه
ــد، شــاخص  ــدن منتقــل می كن ــاس پوشی ــامی كــه لب ــاس و پی لب
ــراد ممکــن  ــود. اف ــه محســوب می ش ــک جامع ــگ ی ــم فرهن مه
اســت بــه دلیــل نحــوه پوشــش خــود، نگــرش مثبــت یــا منــفی 
ــا،  ــد. دیدگاه ه ــاد كنن ــه ایج ــاصی از جامع ــروه خ ــه گ ــبت ب نس
ــه در  ــتند ك ــگ هس ــاصی از فرهن ــاد خ ــا ابع ــا و ارزش ه هنجاره
ــا  ــن لباس ه ــوند. بنابرای ــس می ش ــراد منعک ــاس اف ــر و لب ظاه
ــری نگرش هــا و دیدگاه هــای آنی و در  ــه شــکل گی معمــولًاً زمین
لحظــه را نســبت بــه افــرادی كــه از آن اســتفاده می كننــد، فراهــم 

ــد]1[.     می كنن
لبــاس بــه عنــوان نــوعی ارتبــاط غیــركلامی محســوب می شــود. 
ــل بیشــتر  ــرای تعام ــه را ب ــرد می پوشــد، زمین ــک ف ــه ی آنچــه ك
ــذارد.  ــش می گ ــه نمای ــه ای را ب ــری حرف ــد و تصوی فراهــم می كن
ــر  ــراد تأثی ــن اف ــار بی ــر رفت ــاس ب ــه لب ــن اســت ك ــر ای ــاد ب اعتق
می گــذارد و همچنیــن مشــاغل خــاصی را مشــخص می كنــد]2[. 
ــاس مشــخصی  ــوان لب ــه عن ــوان ب ــرم می ت ــف، یونیف ــق تعری طب
كــه اعضــای بــدن را می پوشــاند تعریــف كــرد. پرســتاران در یــک 
مركــز درمــانی دارای لبــاس فــرمی هســتند كــه آن هــا را از ســایر 
ــرم  ــد. یونیف ــز می كن ــز متمای ــان مرك متخصصــان شــاغل در هم
بــه عنــوان مکانیــزمی عمــل می كنــد كــه بــه وسیلــه آن، مــردم 
نقــش فــردی كــه یونیفــرم بر تــن كــرده را شناســایی می كننــد]3[.

یونیفــرم پرســتاری بیــش از 100 ســال مــورد بحث و اخــتلاف نظر 
متخصصیــن و اعضــای ایــن رشــته بــوده اســت. یونیفــرم پیــامی 
ــر ادراكات در مــورد عملکــرد پرســتاری  ــد كــه ب را منتقــل می كن
ــر كلی از  ــه تصوی ــهی ب ــل توج ــور قاب ــه ط ــذارد و ب ــر می گ تأثی
پرســتاری كمــک می كنــد]4[. لبــاس پرســتار، همچنیــن می توانــد 
نشــان دهنــده رفتارهــا و ارزش هــای ســازمانی باشــد كــه پرســتار 

ــد]5[. در آن كار می كن
تصویــر پرســتاری )Nursing Image( طی نســل ها دســتخوش 
ــل ها  ــدام از نس ــر ك ــرا ه ــت. زی ــده اس ــادی گردی ــرات زی تغیی
ــر روی  ــر ب ــن ام ــه ای ــته ك ــود را داش ــاص خ ــای خ ــژگی ه وی
ــاس  ــدن لب ــوده اســت]6[. پوشی ــر ب ــار موث ــرم بسی طــراحی یونیف
ــه ای را تقویــت  ــر قــوی از خــود و هویــت حرف ــرم، یــک تصوی ف
می كنــد كــه می توانــد منجــر بــه بهبــود حــس اعتمــاد بــه نفــس 
و در نهایــت عملکــرد بهتــر در عمــل پرســتاری شــود]7[. مطالعــه 
ــد  ــان می كنن ــتاران بی ــورد پرس ــکاران)2021( در م Jang و هم
ــر  ــه ای از خــود تأثی ــر حرف ــر تصوی ــرم پرســتاران ب ــاس ف ــه لب ك
می گــذارد]8[. یونیفــرم بــه عنــوان یــک عامــل مهــم در تشــخیص 

ــود.  ــوب می ش ــاغلین محس ــه ای ش ــش حرف ــز نق ــت و تمای هوی
ــن  ــاد بی ــک رابطــه اعتم ــه ایجــاد ی ــه ب ــوان عنصــری ك ــه عن ب
ــدم  ــر ع ــرف دیگ ــد]1[. از ط ــک می كن ــاران كم ــتاران و بیم پرس
اســتفاده از یونیفــرم متمایــز، بیمــاران و بســتگان را در مــورد 
اینکــه چــه كــسی آن هــا را درمــان و مراقبــت می كنــد ســردرگم 
می كنــد]5[. بنابرایــن نحــوه ظاهــر شــدن یــک پرســتار می توانــد 
تأثیــر قابل توجــهی بــر نحــوه درک بیمــار از پرســتار داشــته 
ــخیص  ــران، تش ــور ای ــتان های كش ــاری از بیمارس ــد.در بسی باش
ــان،  ــد ســایر كادر درم ــرا آن هــا مانن پرســتاران ســخت اســت، زی
ــرای شناســایی  ــاسی كــه ب ــاس ســفید و مشــابه می پوشــند. لب لب
ــده  ــز ش ــل تمای ــون، غیرقاب ــود اكن ــده ب ــراحی ش ــه ط ــن حرف ای
ــعی در  ــوان مان ــه عن اســت ]9[. یونیفرم هــای ســفید پرســتاران، ب
توســعه ارتباطــات درمــانی در نظــر گرفتــه می شــود ]10[. علاوه بر 
ایــن، اثــراتی ماننــد »ســندرم روپــوش ســفید« و تاثیــرات آن بــر 
اعتمــاد و اطمینــان بیمــاران در مطالعــه Porr و همــکاران )2014( 
اشــاره گردیــده اســت]7[. در پرســتاری مــدرن، دیدگاه هــا نســبت 
بــه لبــاس پرســتاری تغییــر كــرده اســت و دیــدگاه ســنتی در حــال 
تغییــر اســت. تصویــری كــه توســط ظاهــر پرســتاران بــه بیمــاران 
منتقــل می شــود ممکــن اســت بــر ادراک آن هــا از مراقبــت 
پرســتاری تأثیــر بگــذارد و همچنیــن ممکــن اســت از طریــق تأثیر 
بــر روابــط بیمــار و پرســتار بــر كیفیــت مراقبت تأثیــر بگــذارد]11[. 
در كشــورهای توســعه یافتــه امــروزه، لباس هــای اســکراب  مــورد 
اســتفاده پرســتاران قــرار می گیــرد؛ زیــرا ارزان، نگهــداری آســان، 
راحــت و مناســب بــرای كار هســتند. علاوه بــر ایــن، از آنجایی كــه 
ــود  ــب موج ــای مناس ــا و الگوه ــکراب در رنگ ه ــای اس لباس ه
ــد]12[.  ــم می كنن ــز فراه ــت را نی ــان فردی ــکان بی ــتند، ام هس
در  احتمــالی  عفونت هــای  دركاهــش  اســکراب  لباس هــای 
بیمارســتان موثرتــر هســتند. از طــرفی ارائــه یــک تصویــر حرفه ای 
از پرســتاران بسیــار مهــم تلــقی می شــود و هرچــه رضایــت 
پرســتاران از یونیفــرم هایشــان بیشــتر باشــد تصویــر حرفــه ای از 

ــر اســت]8[. ــز بالاًت خــود نی
ــا عــلی رغــم تلاش هــای گذشــته  در حــال حاضــر در كشــور م
ــه پیشــنهاد لبــاس رســمی كادر  نظــام پرســتاری در اجمــاع و ارائ
پرســــتاری، در بیمارســتانهای مختلــف بــه ویــژه نهادهــای دولتی 
ــن  ــازمان تامی ــت، س ــركت نف ــپاه، ش ــش، س ــوصی، ارت و خص
ــن و  ــت و قوانی ــاوت اس ــف، متف ــتان های مختل ــاعی در اس اجتم
ــن نامــه هــای  یکپارچــه ای در خصــوص یونیفــرم پرســتاران  آیی

ــه نشــده اســت. ارائ
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بــه طــور مثــال در شــهر اصفهــان در مراكــز درمــانی وابســته بــه 
وزارت بهداشــت، یونیفــرم پرســتاران در بخش هــای مختلــف 
ــا  ــد و تنه ــفید می باش ــوش س ــژه روپ ــای وی ــر از بخش ه ــه غی ب
ــایی  ــنل،كارت شناس ــایر پرس ــتاری از س ــز كادر پرس ــه تمای وج
ــردرگمی  ــفتگی و س ــه آش ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ــت ك آن هاس
بیمــاران و مراجعیــن می شــود تــا حــدی كــه در بســیاری از 
ــت  ــم سلام ــای تی ــایر اعض ــتاری از س ــز  كادر پرس ــع، تمای مواق
بــه راحــتی امکان پذیــر نیســت و ایــن موضــوع موجــب نارضایــتی 
بیمــاران و نیــز پرســــتاران گشــته اســت]13[. از طــرفی بسیــاری 
از بیمــاران بیــان می كننــد كــه كارت شناســایی نصــب شــده روی 
لبــاس پرســتاران كــه حــاوی مشــخصات شــغلی آنهاســت، غالبــا 
ــان  ــب پنه ــار كوچــک و اغل ــده می شــود، بسی ــه ســختی خوان ب
ــتم  ــتاری در سیس ــای پرس ــازی لباس ه ــتاندارد س ــت]14[. اس اس
ــه  ــت و كمــک ب ــه ای ثاب ــر حرف ــا تصوی ــا ارتق ــران ب بهداشــتی ای
ــتاران  ــن پرس ــر انجم ــتاران، از نظ ــایی پرس ــرای شناس ــاران ب بیم
آمریــکا، تأثیــر مثبــتی بــر تجربــه ی بیمار خواهــد داشــت]9[ علاوه 
بــر ایــن  انتخــاب یونیفــرم متمایــز و متناســب بــرای پرســتاران، 
ــر تصویــر پرســتاری دارد. تصویــر پرســتاری،  تاثیــر بــه ســزایی ب
ــرای  ــم ب ــا تصمی ــرا ب ــرای رشــته اســت زی یــک مفهــوم مهــم ب
ورود بــه پرســتاری، مانــدن در آن و یــا پیشــنهاد آن بــه دیگــران 
بــه عنــوان انتخــاب شــغل مرتبــط اســت. ســبک لبــاس پوشیــدن 
از عوامــل تاثیــر گــذار بــر ایــن مفهــوم بــه شــمار می رود. تصویــر 
پرســتاری در جــذب كاركنــان و كمبــود پرســتار، تخصیــص منابــع 
بــه پرســتاری، عملکرد شــغلی پرســتاران، حجــم كاری، فرســودگی 
ــاد  ــتاران، اعتم ــه پرس ــونت علی ــغلی، خش ــتی ش ــغلی و نارضای ش
عمــومی و حقــوق در دســترس پرســتاران نقــش اســاسی دارد]15[. 
ــداوم  ــتاری، ت ــرای دانشــجویان پرس ــاص ب ــور خ ــه ط ــرم ب یونیف
ــه ای،  ــرد حرف ــک ف ــوان ی ــه خــود به عن ــا نســبت ب ــدگاه آن ه دی
اعتمــاد بــه نفــس و هویــت آن هــا در نظــر گرفتــه می شــود]16[. 
بــه همیــن جهــت ضــرورت دارد كــه لبــاس فــرم پرســتاران از بــدو 
ــا  ــه عنــوان دانشــجو در دانشــگاه ت ــه ایــن رشــته ب زمــان ورود ب
محــل كار بــه طــور اســاسی تغییــر پیــدا كنــد كــه ایــن امر هــم به 
تمایــز از ســایر اعضــای تیــم سلامــت و شناســایی ســریع توســط 
بیمــار و همچنیــن تقویــت احســاس هویــت حرفــه ای پرســتاران 
ــان  ــدگاه ذینفع ــنجش دی ــر س ــن ام ــه ای ــد. لاًزم ــک می كن كم
ــر  ــرای تغیی ــر ب ــورد نظ ــرم م ــلی و یونیف ــرم فع ــورد یونیف در م
ــته،  ــاسی رش ــر در اركان اس ــه تغیی ــاد هرگون ــرا ایج ــد، زی می باش
ــن رشــته می باشــد.  ــذ نظــرات اعضــای ای ــررسی و اخ ــد ب نیازمن

ــق و ژرف پرســتاران در  ــه جهــت كســب تجــارت زیســته، عمی ب
خصــوص تجربــه خــود از كار بــا یونیفــرم پرســتاری، ایــن مطالعــه 
بــه روش كیــفی و بــا رویکــرد پدیدارشــناسی انجــام شــده اســت. 
ایــن مطالعــه بــا هــدف تبییــن تجــارب زنــده پرســتاران در مــورد 
ــران در شــهر اصفهــان انجــام گرفــت.      یونیفــرم پرســتاری در ای

روش کار
ــا  ــفی یــک مطالعــه پدیدارشــناسی اســت كــه ب ایــن مطالعــه كی
رویکــرد توصیــفی انجــام شــده اســت. مطالعــات پدیــدار شــناسی 
از فلســفه پدیــده شــناسی سرچشــمه می گیــرد كــه تاكیــد آن بــر 
شــناخت ذات و ماهیــت پدیــده هــا اســت]17[. مشــاركت كنندگان 
ــتاری،  ــاتید پرس ــاغل، اس ــتاران ش ــان پرس ــق از می ــن تحقی ای
دانشــجویان رشــته پرســتاری كــه می تواننــد اطلاعــات كلیــدی و 
عمیــقی دربــاره موضــوع مــورد تحقیــق ارائه دهنــد، انتخاب شــدند. 
شــركت كننــدگان بــا اســتفاده از نمونــه گیــری هدفمنــد انتخــاب 
شــدند. جهــت انعــکاس بهتــر ابعــاد مختلــف پدیــده، تلاش شــد از 
حداكثــر تنــوع ســن، جنــس، تحــصیلات در نمونــه گیری اســتفاده 
شــود. معیارهــای ورود شــامل داشــتن تمایــل و زمــان شــركت در 
مطالعــه، كادر پرســتاری، برخــوردار بــودن از مهارت هــای ارتبــاطی 
ــان و آزاد  ــادل آس ــه تب ــادر ب ــه ق ــنی ك ــن مع ــه ای ــاز ب ــورد نی م
ــار  ــود. معی ــند ب ــگر باش ــا پژوهش ــود ب ــات خ ــات و احساس تجربی
خــروج از مطالعــه عــدم تمایــل هــر یــک از مشــاركت كننــدگان 
ــود. جمــع آوری داده هــا از  ــرای ادامــه همــکاری در پژوهــش ب ب
خــرداد تــا مــرداد 1403 در دانشــکده پرســتاری و مامــایی و مراكــز 
ــول  ــان ط ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــه دانش ــته ب ــانی وابس درم
كشیــد. جهــت بــه دســت آوردن داده هــای غــنی، كامــل و معتبــر 
از رویکردهــای مصاحبــه عمیــق نیمــه ســاختار یافته اســتفاده شــد.  
ابتــدا مجوزهــای لاًزم از دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان كســب 
شــد و ســپس محقــق بــا مراجعــه حضــوری و بــا برقــراری تمــاس 
ــدگان در پژوهــش را ممکــن  ــکان ورود مشــاركت كنن ــنی، ام تلف
ســاخت. اهــداف تحقیــق، روش جمــع آوری داده هــا و مشــاركت 
داوطلبانــه در مطالعــه بــرای مشــاركت كننــدگان توضیح داده شــد. 
پــس از اخــذ رضایــت نامــه آگاهانــه كتــبی از مشــاركت كنندگان، 
رونــد جمــع آوری داده هــا آغــاز گردیــد. راهنمــای مصاحبــه 
ــوال  ــامل س ــد و ش ــاده ش ــق آم ــم تحقی ــط تی ــخ، توس ــاز پاس ب
اصــلی »تجربــه شــما از كار كــردن بــا یونیفــرم فعــلی پرســتاری 
چیســت؟« بــود. در صــورت لــزوم، بــررسی و ســوالاًت بعــدی )از 
نظــر ظاهــری، تمایــز نســبت بــه ســایر حــرف سلامــت و راحــت 
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ــرل  ــط كنت ــتاری، ضواب ــای پرس ــام پروسیجر ه ــرای انج ــودن ب ب
عفونــت، تصویــر پرســتاری و ...( »لطفــا بیشــتر توضیــح دهیــد؟«، 
»می توانیــد مثــال بزنیــد؟«. هــر جلســه مصاحبــه بــا ایــن ســوال 
پایــان می یافــت كــه »آیــا موضــوع دیگــری وجــود دارد كــه می 

خواهیــد اضافــه كنیــد كــه مــن نپرسیــدم؟« 
بــه منظــور آشــنایی بیشــتر محقــق با شــرایط شــركت كننــدگان و 
شــکل گیــری ســاختار اولیــه ســوالاًت، ابتدا چنــد مصاحبــه پایلوت 
انجــام گرفــت. فرآینــد تاییــد نتایــج تحلیــل مــداوم مصاحبــه  هــا 
ــمی،  ــأت عل ــو هی ــه عض ــگر ) ا.ا و پ. خ( ك ــط دو پژوهش توس
ــه  ــتاری و تجرب ــصی پرس ــرای تخص ــدرک دكت ــا م ــار ب دانشی
ــه  ــه طــور جداگان ــفی، ب ــات كی ــس مطالع ــاله در تدری ــن س چندی
ــده،  ــر شــركت كنن ــا ه ــه ب ــس از مصاحب ــد شــد. پ انجــام و تایی
ــرای  ــه ب ــل و ســوالاًت مصاحب ــه دســت آمــده تحلی داده هــای ب
مشــاركت كننــده بعــدی ویرایــش می شــد تــا بــه ایــن طریــق از 
ــده مشــاركت  جمــع آوری داده هــای غــنی و تعمیــق تجــارب زن
كننــدگان  اطمینــان حاصــل كننــد. دو محقق دیگــر) ح. ق و آ. ک( 
مســئول ضبــط بیــان كلامی مصاحبــه شــوندگان بــا یــک دســتگاه 
ــل  ــار تمای ــه در اختی ــان مصاحب ــکان و زم ــد. م ــط صــدا بودن ضب
ــا در  ــه ه ــان مصاحب ــدت زم ــود و م ــونده ب ــه ش ــوان مصاحب و ت
محــدوده 60 الی 90 دقیقــه بــود. محتــوای ضبــط شــده بلافاصلــه 
ــار توســط دو پژوهشــگر )س.ع و ح.ق( پــس از ضبــط، چندیــن ب

ــسی می  ــه رونوی ــه كلم ــه ب ــپس كلم ــد و س ــوش داده می ش گ
شــد و رونوشــت هــا را بــا یادداشــت هــای میــدانی تأییــد كردنــد 
ــار داده هــا اطمینــان حاصــل كننــد. ســپس  ــا از صحــت و اعتب ت
متــن تحلیــل هــا و  مصاحبــه بــرای مشــخص شــدن واحدهــای 
معنــایی، چندیــن بــار مــرور شــده و كدهــای مرتبــط تعریــف می 
شــد. ایــن رونــد در مصاحبــه هــای بعــدی تکــرار شــد تــا اینکــه 
داده هــای جدیــدی بــه دســت نیایــد و یافتــه هــا تکــراری شــوند 
در آن مرحلــه بــود كــه تصمیــم گرفتــه شــد داده هــا بــه اشــباع 
ــا اشــباع داده هــا ادامــه  ــه گیــری ت رسیــده اســت و فرآینــد نمون
یافــت. پــس از مصاحبــه بــا 20مشــاركت كننــده، داده هــا تکــراری 

شــدند و بــه اشــباع خــود رسیــد.      
تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــا رویکــرد تحلیــل مــداوم در نرم افــزار 
MAXQDA نســخه 2020 توســط اعضــاء تیــم تحقیــق انجــام 
ــت  ــل هف ــا از روش تحلی ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــد. ب ش
مرحلــه ای كلایــزی )Colaizzi’s method( اســتفاده شــد. 

ــا  ــه ه ــه مصاحب ــوط ب ــوب مرب ــات مکت ــه اول، اطلاع در مرحل
ــی آن درک شــود.  ــوای كل ــا محت ــده شــد ت ــه خوان ــن مرتب چندی
ــات  ــی از اطلاع ــه بخش های ــوش دادن ب ــا گ ــراه ب ــن كار هم ای
ــارات، جــملات  ــه دوم، عب ضبــط شــده صــورت گرفــت. در مرحل
ــده  ــیده ش ــؤالاًت پرس ــه س ــوط ب ــه مرب ــی ك ــا پاراگراف های ی
ــه ای  ــای جداگان ــده و در فایل ه ــدا ش ــتند ج ــا هس درمصاحبه ه
ــه ســوم، كدهــای اولیــه اســتخراج شــد  نگهــداری شــد. در مرحل
ــدند و در  ــدی ش ــه بن ــون طبق ــر مضم ــه زی ــه ب ــای اولی و كده
مرحلــه چهــارم، مضامیــن بــر اســاس شــباهتها و تفاوتهــای زیــر 
مضمــون هــا ســاخته شــدند. در مرحلــه پنجــم، توصیــف روایتــی، 
بــه منظــور بیــان یافته هــا در قالــب جــملات بــدون ایهــام و بــه 
ــن  ــت تعیی ــم، جه ــه شش ــد. در مرحل ــه ش ــه ارائ ــورت خلاص ص
اعتبــار داده هــا، نتایــج بــرای مشــاركت كننــدگان شــرح داده شــد 
ــرای  ــزوم ب و از آنهــا در مــورد نتایــج، نظرخــواهی و در صــورت ل
بــار دوم، مصاحبــه و نتایــج مربوطــه تکمیــل شــد. در مرحلــه آخــر، 
ــد  ــه و فرآین ــای روزان ــری، فعالیته ــت پیگی ــن قابلی ــت تعیی جه
ــبی نوشــته  ــزارش كت ــه صــورت گ ــق توســط پژوهشــگر ب تحقی
ــاركت  ــا مش ــورد ب ــگران در برخ ــخصی پژوهش ــه ش ــد و تجرب ش

ــد ]18, 19[. ــت گردی ــدگان ثب كنن
جهــت ارزیــابی صحــت و اســتحکام داده هــا، معیارهــای اعتبــار1، 
ــده  ــه ش ــری4 ارائ ــال پذی ــری3و انتق ــد پذی ــاد2، تائی ــت اعتم قابلی
توســط لینکلــن و گوبــا5 )1985( اســتفاده شــد]20[. جهــت تأمیــن 
اعتبــار یافته هــا، ســعی شــد از روش  مصاحبه هــای عمیــق 
اســتفاده شــود. مشــاركت كنندگان بــا حداكثــر تنــوع ســن، 
جنــس، تحــصیلات و ســابقه كار انتخــاب شــدند و فرآینــد بازبیــنی 
ــد.  ــاتید انجــام گردی ــود مشــاركت كنندگان و اس ــج توســط خ نتای
تأثیــر  از  جلوگیــری  به منظــور  پژوهشــگر  پیش فرض هــای 
آن هــا بــر تحلیــل داده هــا از پیــش تعییــن شــد و بــرای كاهــش 
دریافــت  مشــاركت كنندگان  از  مســتمر  بازخــورد  ســوگیری، 
ــداری  ــار و پای ــن اعتب ــه منظــور تضمی ــن، ب ــر ای ــد. علاوه ب گردی
ــررسی  ــت ب ــزی به دق ــط كلای ــده توس ــد ارائه ش ــا، فرآین داده ه
ــل  ــش، تحلی ــل پژوه ــه مراح ــد ك ــعی كردن ــان س ــد و محقق ش
داده هــا، كدگــذاری و نتایــج به دســت آمده را به طــور شــفاف 
ــای  ــال، ویژگی ه ــت انتق ــش قابلی ــور افزای ــد. به منظ ــه دهن ارائ
و  شــد  جمــع آوری  نیــز  مشــاركت كنندگان  جمعیت شــناختی 
فرآینــد جمــع آوری داده هــا تــا زمــان رسیــدن به اشــباع، كــه در آن 

1. Credibility    2. Dependability   3.Confirmability 
4. Transferability    5. Lincoln & Guba 
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دیگــر مضامیــن جدیــدی به دســت نیامــد، ادامــه یافــت. همچنیــن 
بــا توصیــف دقیــق و هدفمنــد مراحــل تحقیــق، محققــان امــکان 
ــا را  ــرد یافته ه ــت كارب ــابی قابلی ــق و ارزی ــر تحقی ــری مسی پیگی
بــرای دیگــران فراهــم كردنــد. در نهایــت، بــا نگهــداری مســتندات 
در تمــام مراحــل پژوهــش، پژوهشــگران به تأمیــن قابلیــت 
تأییــد و انطبــاق داده هــا كمــک كردنــد. در ایــن تحقیــق، تمــامی 
مشــاركت كنندگان از هــدف و روش مطالعــه و محتــوای مصاحبــه 
ــد كــه اطلاعــات به صــورت  آگاه شــدند و اطمینــان حاصــل كردن
محرمانــه و ناشــناس حفــظ خواهــد شــد و ایــن تحقیــق، توســط 
ــا كــد اخلاق  ــوم پزشــکی اصفهــان ب ــه اخلاق دانشــگاه عل كمیت
IR.MUI.NUREMA.REC.1403.039 مــورد تاییــد قــرار 

گرفــت.       

یافته ها
در تحقیــق حاضــر، حجــم نمونــه از اصــل اشــباع داده هــا پیــروی 
كــرد و مشــاركت كننــدگان در تحقیــق حاضــر شــامل تركیــبی از 
20 نفــر زن و مــرد از قبیل اســاتید پرســتاری، پرســتاران شــاغل در 
مراكــز درمــانی و دانشــجویان پرســتاری در محدوده ســنی 20-46 
ــا 20  ــد. اشــباع و تکمیــل داده هــا پــس از مصاحبــه ب ســال بودن
ــه دســت آمــد. مشــخصات دقیــق مشــاركت  ــده ب مشــاركت كنن

كننــدگان در جــدول 1 نشــان داده شــده اســت.       

جدول1. مشخصات مشارکت کنندگان )تعداد: 20 نفر(

سابقه کار مدرک تحصیلی و محل خدمت جنس سن کد مشارکت کننده

13 دكترای تخصصی)عضو هیات علمی( زن 35 1
19 دكترای تخصصی)عضو هیات علمی( زن 44 2
18 دكترای تخصصی)عضو هیات علمی( مرد 46 3

13 دكترای تخصصی)شاغل در بیمارستان( زن 35 4
3 كارشناسی ارشد)شاغل در بیمارستان( مرد 28 5

22 كارشناسی ارشد)شاغل در بیمارستان( مرد 45 6
5 كارشناسی ارشد)شاغل در بیمارستان( زن 29 7
16 كارشناسی ارشد)شاغل در بیمارستان( زن 40 8
4 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( مرد 30 9
4 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( زن 27 10
6 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( مرد 29 11
7 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( زن 30 12
14 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( زن 35 13
13 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( مرد 34 14
10 كارشناسی)شاغل در بیمارستان( زن 32 15

در حال تحصیل دانشجوی كارشناسی مرد 21 16
در حال تحصیل دانشجوی كارشناسی زن 20 17
در حال تحصیل دانشجوی كارشناسی زن 21 18
در حال تحصیل دانشجوی كارشناسی مرد 22 19
در حال تحصیل دانشجوی كارشناسی زن 21 20

پــس از تجزیــه و تحلیــل داده هــا، 110كــد اولیــه، 11 مضمــون 
ــه ای،  ــت حرف ــه هوی ــامل جنب ــلی ش ــون اص ــرعی و 4 مضم ف

جنبــه عملکــردی، جنبــه زیبــایی شــناختی، جنبــه ارتبــاطی حاصل 
ــد)جدول 2(.           ش
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جدول 2. مضمون اصلی، مضمون فرعی  تجربه پرستاران از یونیفرم فعلی پرستار

مضموس فرعی مضموس اصلی

بیان وضعیت ارزش حرفه
شناسایی تمایز نقشجنبه هویت حرفه ای

اعتماد به نفس

تصویر حرفه ای

راحتی جنبه عملکردی

حفاظت از ریسک عفونت

استفاده از لباس و فضاهای جیب

ظاهر یونیفرم جنبه زیبایی شناختی

یکپارچگی یونیفرم

تعامل بین پرستار و بیمار جنبه ارتباطی

اعتماد بیمار به پرستار

ــح  ــات كامــل توضی ــا جزئی ــرعی ب ــن اصــلی و ف در ادامــه مضامی
ــوند.    داده می ش

جنبه هویت حرفه ای
 شــركت كننــدگان نشــان دادنــد كــه یونیفــرم آنهــا ارزش شــغلی و 
خودكنتــرلی آنهــا را هنــگام تعامــل بــا بیمــاران افزایــش می دهــد. 
بــه طــور خــاص، پرســتاران ذكــر كردنــد كــه یونیفــرم آنهــا اعتماد 

بــه نفــس آنهــا را افزایــش می دهــد.    
* بیاس وضعیت ارزش حرفه:

 شــركت كننــدگان نشــان دادنــد كــه یونیفــرم آنهــا نقــش حیــاتی 
در انجــام مســئولیت هــای آنهــا دارد.     

شركت كننده 1)خانم( خاطرنشان كرد كه:     
 »من در یونیفرمم، احساس مسئولیت بیشتری می كنم«      

ــتار  ــه ای پرس ــت و ارزش حرف ــه هوی ــا( ب ــده 11)آق ــركت كنن ش
اشــاره كــرد:    

»یوونیفــرم متفــاوت، ایــن تفــاوت رو بیمــار میتونــه حســش كنــه 
و بیمــار میتونــه ببینــه كــه اون پرســتار داره صحبتــای پزشــک رو 
منتقــل میکنــه و حــتی از خــودش اختیــار داره كــه یــک ســری كار 
هــا رو انجــام بــده و فقــط كــسی نیســت كــه زیــر دســت پزشــک 
باشــه خــب یعــنی ایــن كــه فکــر میکنــم ایــن تفــاوت یونیفــرمی 
یــا لبــاسی تــو همچیــن چیــزی كمــک كنــه. یعــنی بیمــار بیشــتر 
نقــش پرســتار رو بفهمــه و مــا بهتــر میتونیــم اون هویــت و ارزش 

رشــته و حرفــه رو ارتقــا بدیــم«            
* شناسایی تمایز نقش:

دو پرســتار مــرد و زن بیــان كردنــد كــه اســکراب هــا، بــه ویــژه، 

ــتار  ــوان پرس ــه عن ــا را ب ــز آنه ــاوت و متمای ــغلی متف ــت ش وضعی
نشــان می دهــد.      

شركت كننده 5)آقا( به موارد زیر اشاره كرد: 
»وقــتی بــرای جــراحی از اســکراب اســتفاده می كنم، می توانــم وارد 
یــک منطقــه ممنوعــه شــوم. بنابرایــن، اســکراب نقــش مــن را بــه 
عنــوان كــسی كــه می توانــد از بیمــاران مراقبــت كنــد یــا نقــش 

مهــمی دارد، نشــان می دهــد.«    
شركت كننده 4) خانم(:

»پرســتاری نســبت بــه ســایر حرفــه هــا واقعــا بایــد تمایــز پیــدا 
كنــه چــون تــوی یــک بیمارســتان مــثلا دانشــجوهای پرســتاری 
ــن  ــرای  گرفت ــوژی ب ــه رادیول ــان ممکن ــا می ــرن ه ــان، اینت می
گــرافی بیــاد، علــوم آزمایشــگاهی هــا بــرای نمونــه گرفتــن میــان، 
همــه ایــن مشــاغل دارن بــا روپــوش ســفید شــناخته میشــن. اگــه 
دقــت  كــرده باشیــن خیــلی وقــت هــا پرســنل صنــدوق، پرســنل 
پذیــرش ایــن هــا روپــوش ســفید میپوشــن پــس اون تمایــزی كــه 
بایــد نســبت بــه بقیــه وجــود داشــته باشــه وجــود نــداره و بــه نظــر 
مــن اگــر لبــاس یــک رنــگ دیگــه باشــه ومتفــاوت از پزشــکان و 

ســایر حــرف باشــه بهتــره و باعــث تمایــز رشــته می شــود.«      
* اعتماد به نفس:

پرســتاران وقــتی بــا لبــاس هــای یونیفــرم، كار می كننــد احســاس 
می كننــد كــه اعتمــاد بــه نفــس آنهــا افزایــش می یابــد.        

شركت كننده 14) آقا( در مورد نوع یونیفرم بیان كردكه :      
»نــمی خواهــم بــا روپــوش و شــلوار كار كنــم. وقــتی از اســکراب 
ــم  ــر میکن ــری دارم و فک ــار بهت ــم احســاس بسی ــتفاده می كن اس

سمیه عظیم پور و هم اراس
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حرفــه ای تــر اســت . لبــاس پرســتاری از نــوع روپــوش و شــلوار، 
باعــث كاهــش اعتمــاد بــه نفــس مــن می شــود.«   

شــركت كننــده 4) خانــم( در مــورد یونیفــرم پرســتاری خاطرنشــان 
     : د كر

 »وقــتی لبــاس هایــم را بــه یونیفــرم تغییــر می دهــم، اعتمــاد بــه 
نفــس بیشــتری پیــدا می كنــم. مــن واقعــاً فکــر می كنــم لبــاس 
ــتار را  ــک پرس ــوان ی ــه عن ــن ب ــس م ــه نف ــاد ب ــتاری اعتم پرس

ــش می دهــد«      افزای
* تصویر حرفه ای

پرســتاران زن و مــرد هــر دو بــه تصویــر حرفــه ای مــورد نیــاز در 
محیــط كار اهمیــت می دهنــد و معتقدنــد كه ســبک یکنواختشــان 
بــه آنهــا اجــازه می دهــد تصویــر حرفــه ای خــود را برجســته كنند.     

پرستار13)خانم(  گفت:     
ــاید  ــه نظــر می رســم، ش ــا ب ــم زیب ــا لباس های ــم ب ــر می كن  »فک
ــر  ــن، تصوی ــاس م ــن لب ــم و ای ــاران روحیه بخــشی كن ــرای بیم ب

ــه می دهــد.«        ــرای بیمــاران ارائ پرســتار مناســبی را ب
شــركت كننــده 8) خانــم( در مــورد رنــگ یونیفــرم پرســتار و دیــد 

جامعــه از حرفــه گفــت:     
»قطعــا اون رنــگ فــرمی كــه پرســتار می پوشــه، می تونــه ســمت 
ایشــون را بــه مراجعــه كننــده نشــون بــده و حــتی خیــلی از خطــا 
كاری هــا و مشــکلاتی كــه بقیــه رده هــا ممکنــه بــرای مریــض 
یــا همــراه مریــض ایجــاد كننــد، همــه پــای پرســتار تمــوم نشــه. 
متاســفانه تــو جامعــه مــا ایــن قضیــه هســت كــه اكثــر كــم كاری 
هــا و مشــکلاتی كــه پیــش میــاد را بــه اســم پرســتار تمــوم می 
كنــن و بــه نظــر مــن ایــن تمایــز رنــگ و طــرح، میتونــه ایــن دیــد 

رو تــوی جامعــه اصلاحــش كنــه.«    

جنبه عمل ردی
ــت و داشــتن  ــر عفون ــدگان راحــتی، حفاظــت در براب شــركت كنن
جیــب هــای كافی بــرای حمــل وســایل را بــرای لبــاس پرســتاری 
ضــروری دانســتند و بیــان كردنــد كــه همــگی نقــش مهــمی در 

تســهیل كار پرســتاران وافزایــش كارایی آنهــا دارنــد.         
* راحتی:

 پرســتاران زن و مــرد هــر دو تاكیــد كردنــد كــه راحــتی و ســهولت 
در پوشیــدن، بخش هــای مهــمی از جنبه هــای عملکــردی لبــاس 
پرســتاری اســت. آنهــا متوجــه شــدند كــه اســکراب ها در مقایســه 
بــا روپــوش و شــلوار كــه هنــگام تعامــل بــا بیمــاران در بخش های 

عمــومی می پوشــند، بسیــار راحت هســتند.

شركت كننده 1 ) خانم( به موارد زیر اشاره كرد:
»اینکــه از نظــر راحــت بــودن هــم اســکراب بــرای اینکــه بخــوای 
پروسیجــر هــا را انجــام بــدی راحت تــره مخصوصــا آقایــون كــه 
ــن  ــد و از ای ــرا می كنن ــن را اج ــا دارندای ــی جاه ــالاً بعض الاًن ح

ــد«     ــت می كنن ــی احســاس رضای ــورد خیل م
* حفاظت از ریسک عفونت:  

ــان  ــود بی ــای خ ــاس ه ــورد لب ــایی را در م ــرانی ه ــتاران نگ پرس
كردنــد. زود كثیــف و چــرک مــرده شــدن و خطــر غیــر اســتریل 

ــد.     ــات را مطــرح كردن ــضی از اقدام شــدن بع
شركت كننده 3 )خانم( گفت:     

 »هنــگام گــزارش و پرونــده نویــسی پشــت آســتین هــای روپوش، 
سیــاه و چرک میشــن«    

شركت كننده شماره 11)آقا(:    
ــم دســتمون  ــت هــا دســتکش اســتریل كــه میخوای »بعــضی وق
كنیــم ایــن دســتکش میخــوره بــه آســتین روپــوش مــون و خطــر 
ــلی  ــوش خی ــودن روپ ــتین دار ب ــنی آس ــره. یع ــالاً می ــت ب عفون
ــک  ــام دادن ی ــه انج ــه واس ــخت میکن ــلی كار رو س ــکله. خی مش
پانســمان ســاده، یعــنی اگــه بــدون آســتین بــود خیــلی بهتــر بــود«    

* استفاده از لباس و فضاهای جیب:   
نیــاز ویــژه بــه داشــتن فضــای جیــب بــه عنــوان بخــشی از جنبــه 
ــرار  ــث ق ــورد بح ــتاران م ــای پرس ــاس ه ــردی لب ــای عملک ه
ــا  گرفــت. آنهــا می خواســتند جیــب هــای كافی داشــته باشــند ت
بتواننــد وســایل كوچــک ماننــد خــودكار، نــوار یــا كتابچــه را حمــل 

كننــد.     
شركت كننده 14 )خانم( خاطرنشان كرد:     

» اقلام كوچــک زیــادی دارم كــه بایــد حمــل كنــم. مــن دوســت 
ــه ای  ــب سین ــه جی ــته باش ــتری داش ــای بیش ــوش، جیب دارم روپ
داشــته باشــه بــرای حــالاً یــا گذاشــتن خــودكار یــا میتونــه محــلی 

باشــه كــه بــرای نصــب اتیکــت اســتفاده بشــه«    

جنبه زیبایی شناختی   
 از نظــر جنبــه زیبــایی شــناختی لبــاس فــرم پرســتاران، شــركت 
ــق  ــا از طری ــه ای آنه ــر حرف ــه تصوی ــد ك ــد بودن ــدگان معتق كنن

ــد.        ــه دســت می آی ــز و یکپارچــه ب ــرم منظــم و تمی ــاس ف لب
* ظاهر یونیفرم

ــان  ــوع یونیفــرم بی ــم( در مــورد رنــگ و ن ــده 8) خان شــركت كنن
كــرد:    

ــنی  ــت و كارای بالی ــار هس ــا بیم ــاط ب ــه در ارتب ــتار ك ــه پرس »ی
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ــه  ــه ممکن ــه ك ــزای دیگ ــض و چی ــون مری ــل ترشــحات و خ مث
روی لبــاس پاشیــده بشــه، رنــگ ســفید، تمیــز كــردن اون لبــاس 
را یــه مقــدار ســخت میکنــه و خیــلی وقتــا بعــد از مــدتی حالــت 
چــرک مــردگی پیــدا می كنــه و ایــن خیــلی چیــز جالــبی نیســت. 
ــر  ــه نظ ــده و ب ــتار می ــک پرس ــر ی ــه ظاه ــبی ب ــدار نامرت ــه مق ی
مــن، بــرای پرســتار كــه مســتقیم بــا بالیــن بیمــار كار داره میتونــه 
ــن ظاهــر پوشــش پرســتار بشــه  ــدار باعــث بهــم ریخت ــک مق ی
ــوی كشــورای دیگــه  ــاس هــای اســکراب كــه ت و اســتفاده از لب
كاملا مرســومه و همــه اســتفاده می كنــن پیشــنهاد خیــلی جالبیــه 
و بــه نظــر مــن همــون اســکرابی كــه حــالاً مــورد تاییــد از لحــاظ 
پوشــشی باشــه و بــا سیســتمی كــه تــوی ایــران هســت، می تونــه 

پیشــنهاد خــوبی باشــه«    
* ی پارچگی یونیفرم 

ــرم  ــودن یونیف ــان نب ــورد یکس ــم( در م ــده 2) خان ــركت كنن ش
ــرد:    ــاره ك ــش آن اش ــتاری و چال پرس

ــوان  ــه عن ــرم پرســتاری در كل كشــور یکســان نیســت. ب »یونیف
ــاس  ــه كاملا لب ــای كشــور هســتن ك ــضی دانشــگاه ه ــال بع مث
پرســتار از ســایر اعضــای تیــم سلامــت مجزاســت و ایــن چالــش 

ــداره«       ــود ن ــایی وج ــدم شناس ع
پرستار 6) آقا( همچنین بیان كرد:

»هــر ارگانی یــک لبــاسی بــرای پرســنل خــودش طــراحی كــرده 
كــه متاســفانه متحدالشــکل و اســتاندارد نیســت و ایــن باعــث عدم 

شناســایی پرســتار از حرفــه هــای دیگــر اســت.«      

جنبه ارتباطی
از نظــر جنبــه ارتبــاطی لبــاس فــرم پرســتاران، شــركت كننــدگان 
معتقــد بودنــد كــه لبــاس فــرم متمایــز، شــکیل و مرتــب منجــر به 

ارتبــاط موثــر و اعتمــاد بیمــار بــه پرســتار می شــود.     
* تعامل بین پرستار و بیمار

شــركت كننــده 17) خانــم( در مــورد تاثیــر متفــاوت بــودن یونیفرم 
پرســتاری بــر تعامــل بیــن پرســتار و بیمارگفت:     

 »پرســتار و پزشــک كــه بــا هــم هماهنــگ باشــن و باهــم بــرن 
ــوی  ــن پرســتار و پزشــک جل ــل بی ــن تعام ــار، ای ســر تخــت بیم
بیمــار رخ میــده اونــم بــا روپــوش متفــاوت و یوونیفــرم متفــاوت، 
ایــن تفــاوت رو بیمــار میتونــه حســش كنــه و بیمــار میتونــه ببینــه 
كــه اون پرســتار داره صحبتــای پزشــک رو منتقــل میکنــه و حــتی 
ــده و  ــار داره كــه یــک ســری كار هــا را انجــام ب از خــودش اختی
فقــط كــسی نیســت كــه زیــر دســت پزشــک باشــه یعــنی ایــن 

كــه فکــر میکنــم ایــن تفــاوت یونیفــرمی كمــک میکنــه و بیمــار 
بیشــتر نقــش پرســتار رو میفهمــه و ایــن باعــث تعامــل و ارتبــاط 

موثــر بیمــار بــا پرســتار میشــه«
* اعتماد بیمار به پرستار

ــر  ــرم ب ــکل یونیف ــر ش ــورد تاثی ــم( در م ــده 12) خان ــركت كنن ش
ــت:     ــه پرســتار گف ــار ب ــاد بیم اعتم

»پروسیجرهــایی كــه بایــد كاملًا اســتریل انجــام شــوند بــا توجــه 
ــکان انجــام  ــد ام ــدی دارن ــا آســتین های بلن ــه اینکــه روپوش ه ب
كار اســتریل خیــلی ســخت می شــود و تــا حــدودی غیــر ممکنــه 
یعــنی حداقــل بایــد تــا جــایی كــه دســتکش اســتریل روی دســت 
میــاد آســتین نباشــد چــون امــکان برخــورد زیــاد اســت و اینطوری 
بیمــار هــم بــه پرســتار اعتمــاد نمیکنــه و میگــه اینطــوری كارش 

خــوب نیســت و مــن عفونــت میگیــرم«    

بحث
تحقیــق كیــفی حاضــر بــه بــررسی تجــارب زیســته پرســتاران از 
یونیفــرم پرســتاری پرداخــت و نگــرش عمیــق آن هــا را نســبت بــه 
ــات  ــن اصلاح ــه در نظــر گرفت ــاز ب ــن نی لباس هایشــان و همچنی
ــر از اســاتید  ــا 20 نف ــق ب ــه عمی طــراحی را آشــکار كــرد. مصاحب
ــجویان  ــانی و دانش ــز درم ــاغل در مراك ــتاران ش ــتاری، پرس پرس
ــون  ــا، 11 مضم ــل داده ه ــه و تحلی پرســتاری انجــام شــد. تجزی
فــرعی و 4 مضمــون اصــلی شــامل جنبــه هویــت حرفــه ای، جنبه 
عملکــردی، جنبــه زیبــایی شــناختی، جنبــه ارتبــاطی را شناســایی 
ــه در  ــد ك ــان دادن ــه نش ــن مطالع ــتاران در ای ــر پرس ــرد. اكث ك
جهــت تقویــت هویــت حرفــه ای، تمایــز لبــاس پرســتار از دیگــر 
اعضــای تیــم سلامــت لاًزم اســت و همچنیــن از نظــر نــوع لباس، 
ــه  ــرم ســنتی ب ــا یونیف ــگی را در مقایســه ب ــدن اســکراب رن پوشی
ســبک روپــوش ســفید و شــلوار را ترجیــح می دهنــد. ایــن نتیجــه 
ــا  ــکراب ه ــه اس ــلی ك ــات قب ــای تحقیق ــه ه ــا یافت ــن ب همچنی

ــح داده می شــود مطابقــت دارد.      توســط پرســتاران ترجی
ــتی و  ــت راح ــد قابلی ــا بای ــردی ، یونیفرم ه ــه  عملک ــاظ جنب از لح
كارآمــدی را بــرای پرســتاران فراهــم كننــد تــا آن هــا بتواننــد بــه 
بهتریــن شــکل ممکــن بــه بیمــاران خدمــت كننــد. طراحی هــای 
ــا كیفیــت باشــد،  ــواد ب مناســب كــه شــامل جیب هــای كافی و م
ــن كار  ــترس در حی ــش اس ــش كارایی و كاه ــه افزای ــد ب می توان
ــان  ــركت كنندگان بی ــه ش ــه، هم ــن مطالع ــد. در ای ــک كن كم
ــا آســان  ــدن آنه ــه اســکراب ها راحــت هســتند و پوشی ــد ك كردن
ــه  ــد ك ــر كردن ــدگان ذك ــركت كنن ــن، ش ــر ای ــت. علاوه ب اس
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اســکراب در كاهــش عفونــت هــای احتمــالی در بیمارســتان موثرتر 
اســت. علاوه بــر ایــن جنسشــان كلفــت نیســت و راحــت تمیــز می 
شــود. پرســتاران در مطالعــه مــا اســکراب را ترجیح دادنــد، یافته ای 
ــا تحقیقــات Kim و همــکاران )2014( مطابقــت دارد]21[.  كــه ب
ــه  ــتاری ب ــرم پرس ــه ای، یونیف ــت حرف ــه هوی ــه جنب ــه ب ــا توج ب
عنــوان نشــانه ای از هویــت حرفــه ای، نقــش مهــمی در شناســایی 
پرســتاران ایفــا می كنــد. پرســتاران بــه یونیفــرم خــود بــه عنــوان 
نمــادی از تعهــد و تخصــص نــگاه می كننــد. ایــن هویــت حرفــه ای 
ــت  ــر مثب ــتاران تأثی ــس پرس ــه نف ــاد ب ــر روی اعتم ــا ب ــه تنه ن
ــت  ــان و امنی ــز احســاس اطمین ــاران نی ــه بیم ــه ب ــذارد، بلک می گ
ــاران  ــه بیم ــد ك ــاور بودن ــن ب ــر ای ــدگان ب ــد. شــركت كنن می ده
ــارت و  ــانه ای از مه ــوان نش ــه عن ــتاران را ب ــرم پرس ــب یونیف اغل
ــرم باعــث می  ــد و یونیف ــا در نظــر می گیرن ــودن آن ه ــه ای ب حرف
شــود كــه پرســتار بــه طــور موثــر، تصویــر حرفــه ای خــود را در 
ــر  ــد و بیانگ ــل كنن ــود منتق ــاران خ ــت از بیم ــه مراقب ــگام ارائ هن
ــری نقــش پرســتاران اســت و اســکراب  هویــت و مســئولیت پذی
ــفید و  ــوش س ــر از روپ ــه ای ت ــاس حرف ــک لب ــوان ی ــه عن ــا ب ه
شــلوار توســط خــود پرســتاران تلــقی می شــوند. مطالعــه ای كــه در 
دانشــکده پرســتاری، مامــایی و فیزیوتــراپی در دانشــگاه ناتینگهــام 
انجــام شــد، نشــان داد كــه لبــاس فــرم نقــش كلیــدی در تعییــن 
مرزهــای شــغلی و شــکل گیری هویــت حرفــه ای در مراقبت هــای 
بهداشــتی دارد. همچنیــن نتایــج نشــان داد كــه لباس هــای فــرم 
چــه از نظــر دفــاع از مرزهــا و موقعیــت حرفــه ای و هــم از لحــاظ 
ــند،  ــه آن را می پوش ــرادی ك ــرای اف ــه ای ب ــت حرف ــاخت هوی س

چقــدر مهــم اســت]22[.              
ــد  ــلی را تأیی ــات قب ــای مطالع ــن یافته ه ــا همچنی ــای م یافته ه
ــان داد  ــکاران)2016(  نش ــه Wantz و هم ــج مطالع ــد. نتای می كن
ــاس  ــوه لب ــه نح ــد ك ــاس می كردن ــتاران احس ــه 90٪ از پرس ك
پوشیــدن آن هــا تأثیــر زیــادی بــر تصویــر حرفــه ای آن هــا دارد]2[. 
وقــتی پرســتاران بــا لباس هــای فــرم قابــل تشــخیص از بیمــاران 
مراقبــت می كننــد، اعتمــاد بــه نفس بیشــتری دارنــد و بیمارانشــان 
اضطــراب كمتــری را تجربــه می كننــد]Godarzi.]23 و همــکاران 
ــای  ــه بیماری ه ــتلا ب ــاران مب ــود از بیم ــه خـ )2009( در مطالع
ــه پرســتارانی كــه  ــاران بـ ــن بیمـ ــی مشــاهده نمــود كــه ای روان
ــادی  ــی و ع ــاس رنگ ــیده اند و لب ــگ نپوش ــفید رن ــرم س یونیف
پوشــیده اند بیشــتر احتــرام و توجــه نشــان داده انـــد]24[. ارائــه یک 
ــت  ــقی می شــود، هرچــه رضای ــم تل ــار مه ــه ای بسی ــر حرف تصوی
ــه ای از  ــرم هایشــان بیشــتر باشــد تصــور حرف ــتاران از یونیف پرس

ــد طــوری  ــن، لبــاس فــرم پرســتار بای ــر اســت. بنابرای خــود بالاًت
طــراحی شــود كــه تصویــر حرفــه ای پرســتاران را منعکــس كنــد 
تــا رضایتشــان از لبــاس فــرم آنهــا افزایــش یابــد]21[. تحقیقــات 
ــات  ــر ترجیح ــخصی از نظ ــتی مش ــاوت جنسی ــچ تف ــلی هی قب
طــراحی بــرای اســکراب هــا نشــان نــمی دهــد یافته هــا امــکان 
ــوان لبــاس پرســتاری  ــه عن گســترش اســتفاده از اســکراب ها را ب
ــتاری  ــاس پرس ــدل لب ــده، م ــالاًت متح ــد. در ای ــنهاد می كن پیش
ــکراب ها  ــن اس ــت و ای ــده اس ــن ش ــکراب جایگزی ــا اس ــلی ب قب
ــم سلامــت  ــز كــردن پرســتاران از ســایر پرســنل تی ــرای متمای ب
 Pearce ــط ــر توس ــتماتیک اخی ــررسی سیس ــک ب ــتند]8[. ی هس
ــد،  ــررسی می كن ــه ای را ب ــش حرف ــه پوش ــکاران)2014( ك و هم
گــزارش داد كــه بیمــاران تلاش می كننــد پرســتار خــود را بــا كارت 
شناســایی تشــخیص دهنــد، امــا نیــمی از بیمــاران، خوانــدن كارت 
شناســایی را دشــوار می داننــد]25[. در مطالعــه ای دیگــر بیــان شــده 
كــه 50 درصــد از بیمــاران بــرای كمــک بــه شناســایی پرســتاران 
بــه رنــگ لبــاس پرســتاران تکیــه می كننــد]26[. بــر اســاس ایــن 
نتایــج، بــه اهمیــت متمایــز بــودن یونیفــرم پرســتاران در شناســایی 

نقــش حرفــه ای آنهــا پی میبریــم.       
بــا توجــه بــه نظــرات شــركت كننــدگان، یونیفــرم هــا بایــد مرتــب 
ــورد  ــه م ــوند ك ــراحی ش ــوری ط ــند و ط ــگی باش ــز و رن و تمی
تاییــد از لحــاظ پوشــشی بــا سیســتم و فرهنــگی ایــران باشــد. در 
مطالعــه Albert  و همــکاران )2008(، لبــاس رنــگی یــا طــرح دار 
بــا احساســات مثبــتی ماننــد شــادی و نشــاط همــراه بــود، در حالی 
كــه لبــاس ســفید بیشــتر بــرای احساســات منــفی ماننــد ناراحــتی 
انتخــاب شــد]27[. زیبایی شــناختی یونیفــرم پرســتاری نیــز نقــش 
ــه ایجــاد  ــد ب مهــمی دارد. طراحی هــای جــذاب و مــدرن می توانن
حــس مثبــت در بیمــاران و پرســتاران كمــک كننــد. یونیفرم هــایی 
ــد، می تواننــد  كــه از رنگ هــا و الگوهــای جــذاب اســتفاده می كنن
ــت شــغلی پرســتاران منجــر  ــش رضای ــه و افزای ــود روحی ــه بهب ب
شــوند. بــر اســاس یــک مطالعــه، زیبایی شــناختی یونیفــرم می تواند 
ــر احساســات بیمــاران و نحــوه تعامــل آن هــا  ــر مســتقیمی ب تأثی
ــه خصــوص مــرد،  ــا پرســتاران داشــته باشــد. پرســتاران زن و ب ب
اســکراب را ترجیــح می دادنــد، آنهــا روپــوش ســفید و شــلوار را بــه 
ــت  ــاری از فعالی ــد بسی ــه بای ــرای پرســتاران ك ــدازه اســکراب ب ان
هــای بــدنی انجــام دهنــد، كاربــردی و راحــت ندانســتند. در مطالعه  
Alayli و همــکاران )2017( مشــخص شــد بیمــاران، پرســتارانی 
را كــه اســکراب می پوشــند، نســبت بــه پرســتارانی كــه لباس هــای 

ــد]16[.        ــر می دانن ــر و زیبات ســفید ســنتی می پوشــند، حرفه ای ت
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ــالاًیی دارد.  ــت ب ــز اهمی ــتاری نی ــرم پرس ــاطی یونیف ــه ارتب جنب
یونیفــرم بایــد بــه گونــه ای طــراحی شــود كــه بــه راحــتی قابــل 
ــاران  ــتاران و بیم ــن پرس ــری بی ــاط مؤث ــد و ارتب ــایی باش شناس
برقــرار كنــد. به ویــژه در شــرایط بحــرانی، شناســایی ســریع 
پرســتاران می توانــد بــه افزایــش احســاس امنیــت بیمــاران كمــک 
كنــد. نتایــج مطالعــهHeidarzadeh و همــکاران )2019( نشــان 
داد كــه یونیفرم هــای متمایــز می تواننــد بــه تســهیل ارتباطــات و 
تعــاملات مثبــت میــان اعضــای تیــم سلامــت و بیمــاران كمــک 

ــد]1[.     كنن
ــررسی تجربیــات  ــه ب ــا اســتفاده از روش كیــفی، ب ایــن مطالعــه ب
ــه اســت.  ــتاری پرداخت ــرم پرس ــرانی از یونیف ــتاران ای زیســته پرس
نتایــج آن، چهــار مضمــون اصــلی هویــت حرفــه ای، جنبــه 
عملکــردی، جنبــه زیبایی شــناختی و جنبــه ارتبــاطی را شناســایی 
كــرده اســت. بــا ایــن حــال، تعــداد محــدودی از شــركت كننــدگان 
ــن  ــایی خــاص، انتخــاب شــدند و همچنی ــه جغرافی ــک منطق از ی
ــرار  ــر ق ــد نظ ــل، م ــاق عم ــودكان و ات ــژه، ك ــای وی ــش ه بخ
نگرفتنــد. بــه همیــن دلیــل نتایــج، نــمی توانــد بــه طــور كامــل 
ــداد  ــن، تع ــر ای ــد. علاوه ب ــتاری باش ــامی كادر پرس ــر تم نمایانگ
كمتــر پرســتاران مــرد در ایــن مطالعــه، ممکــن اســت دیدگاههــای 
آنهــا بــه طــور كامــل نمایــان نشــده باشــد. لــذا تحقیقــات بیشــتر 
بــا شــركت كننــدگان متنوعتــر، می توانــد بــه تقویــت یافتــه هــای 
ایــن مطالعــه كمــک كنــد و تعمیــم یافتــه هــا را در موقعیــت هــای 

مختلــف افزایــش دهــد.

نتیجه گیری 
ــب  ــای مناس ــه، یونیفرم ه ــن مطالع ــای ای ــه ه ــاس یافت ــر اس ب
ــرآورده كننــد،  ــه تنهــا بایــد نیازهــای عملکــردی پرســتاران را ب ن
ــان  ــه ای آن ــار حرف ــت و اعتب ــت حــس هوی ــه تقوی ــد ب ــه بای بلک
كمــک كننــد. طــراحی یونیفرم هــای جدیــد بــا توجــه بــه نیازهــا و 
ویژگی هــای فرهنــگی جامعــه ایــران می توانــد بــه تقویــت تصویــر 
حرفــه ای پرســتاران و بهبــود ارتباطــات میــان پرســتاران و بیمــاران 
ــاران  ــش در بیم ــت و آرام ــاس امنی ــب احس ــد و موج ــک كن كم
شــوند. در نهایــت، بــا در نظــر گرفتــن مضامیــن هویــت حرفــه ای، 
جنبــه عملکــردی، جنبــه زیبایی شــناختی و جنبــه ارتبــاطی، لــزوم 
ــه  ــت ب ــم سلام ــای تی ــر اعض ــتاری از دیگ ــرم پرس ــز یونیف تمای
وضــوح مشــخص می شــود و می تــوان بــه ایــن نتیجــه رسیــد كــه 
تغییــرات در طــراحی یونیفرم هــای پرســتاری، بــه بهبــود كیفیــت 
خدمــات بهداشــتی، درمــانی و افزایــش رضایــت در هــر دو طــرف، 

یعــنی پرســتاران و بیمــاران، منجــر خواهــد شــد. 

سپاسگزاری
بدینوسیلــه از كلیــه كســانی كــه در فرآینــد انجــام تحقیــق نقــش 

موثــری داشــتند تقدیــر و تشــکر می شــود

تضاد منافع:
 هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد.         
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