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  اي همطالع: اي ه پرستاران تازه كار در كسب آمادگي حرفتبيين تجارب
   محتواتحليلبا رويكرد 

  
  2شراره خسروي، 1محبوبه سجادي هزاوه

 
   چكيده

 اين امر در    وكنند   مين كسب   اي لازم را طي تحصيل    ه  يلتحصيل، توانمند ا  غپرستاران تازه فار  رسد كه    ميبه نظر   : مقدمه
مطالعه حاضر با هدف تبيين تجارب پرستاران تـازه كـار   . نمايد ميبه عنوان پرستاران تازه كار ايجاد اختلال        ن آنا اي  هآمادگي حرف 

  .لتحصيلي صورت گرفته استا غفار  آنان پس ازاي هدر مورد آمادگي حرف
. شـده اسـت    استفادهيفي قراردادي   روش تحليل محتواي ك    از اه  همطالعه كيفي است كه براي تحليل داد        اين يك  :روش

 هدفمنـد يري گ هنمون. اي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اراك بودنده نجامعه مورد مطالعه، پرستاران تازه كار شاغل در بيمارستا      
 4  پرسـتار تـازه كـار و      16اي انفرادي نيمه ساختاري صورت گرفت كه در نهايـت           ه  ها از طريق مصاحب   ه  هگردآوري داد . انجام شد 
  .ر پژوهش شركت نمودندسابقه د پرستار با

اي ه ـ  شا و طبقات استخراج شده شامل چـال       ه  هايم  ندرو.  طبقه پديدار شدند   8ايه و   م  ن درو 3ا  ه  هطي تحليل داد  : اه  هيافت
مهـارت  دانـش و    (اي مربـي    ه  ي، ويژگ ) و بالين  آموزش باليني، و گسست آموزش    اي  ه  شچالآموزش نظري،   اي  ه  شچال(آموزش  

ل ي، و مـسا    تجـارب كـاري دوره دانـشجويي       ، و علاقه دانـشجو    انگيزه(و شرايط دانشجو    ) اري ارتباط  مربي در برقر   چالشو  مربي  
  .باشند مي)  دانشجواقتصادي

در پــژوهش حاضــر، . باشــد مــيلتحــصيل از مباحــث پرچــالش ا غ دانــشجويان فــاراي هآمــادگي حرفــ: يــريگ هنتيجــ
 و مهـارت مربيـان و       دانـش ظري و باليني در دوره دانـشجويي،         موجود در آموزش ن    ايه  شچالنندگان معتقد بودند كه     ك  تمشارك
با توجه بـه نتـايج   . گذار باشند تأثير پرستاران تازه كار     اي  ه آمادگي حرف  برند  توان مي دانشجويان پرستاري مواردي هستند كه       انگيزه

 صحيح و ايجـاد صـلاحيت و        تواند موجبات آموزش   ميريزي لازم جهت رفع مشكلات مطرح شده         رسد برنامه  ميحاصل، به نظر    
  .اي لازم در دانشجويان پرستاري جهت ايفاي نقش به عنوان پرستاران تازه كار را فراهم آورده تمهار

  
  ، تحليل محتوا شدناي ه حرفپرستاري، آموزش،: اه هكليد واژ

  
  10/3/1393: تاريخ پذيرش  1/11/1392: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 ، اراك، ايران دانشگاه علوم پزشكي اراك، مامايياستاديار، دكتراي تخصصي پرستاري، گروه پرستاري، دانشكده پرستاري و - 1
  )نويسنده مسؤول (، اراك، ايران دانشگاه علوم پزشكي اراك، مامايياستاديار، دكتراي تخصصي پرستاري، گروه پرستاري، دانشكده پرستاري و - 2

 khosravi@arakmu.ac.ir :الكترونيكيپست 

 1-11 ،1393 تابستان) 8پي پيا( 2 شماره 3آموزش پرستاري دوره 
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  مقدمه 
 ياجـزا  نيتـر  مهـم  از يك ـي يپرسـتار  خـدمات 

 مراقبـت  تيفيك و است يمارستانيب خدمات دهنده ليتشك
 يبـستگ  كار پرستاران نحوه به ياديز زانيم به يبهداشت
 تا رود مي انتظار پرستار از يپرستار حرفه شرفتيپ با. دارد
 را يتـر  دهي ـچيپ ياه ـ تمراقب ،مارانيب ازين براساس بتواند

اي ه ـ  تبي بـه صـلاحي    يادسـت در اين راستا    ). 1(د  ينما هيارا
شود تـا پرسـتاران بتواننـد        مي آموزش موجب     طي اي  هحرف

هدف  .نقش و وظايف خود را با كيفيت مناسب انجام دهند         
اي آموزش پرستاري، آماده سـاختن دانـشجويان        ه  هاز برنام 

پرستاري براي فعاليت به عنـوان پرسـتاران بـاليني، حفـظ            
باشـد و    ميامعه   و ارتقاي سلامت ج    اي  هاستانداردهاي حرف 

چگونگي كسب علم و مهارتي كه منجر به يادگيري عميق          
 محـيط خـارج از      كـارگيري در   بـه و بادوام شـده و قابليـت        

اي پرستاري را داشته باشد همـواره مـورد توجـه           ه  هدانشكد
  ).2-4(بوده است 

لتحصيلان پرستاري براي ورود به ا غآماده نمودن فار  
موزشـي و مراقبـت     اي آ ه ـ  نعرصه عمـل، اولويـت سـازما      

 كمبـود نيـروي انـساني، پيچيـدگي         باشد زيرا  ميبهداشتي  
دهنــده مراقبــت بهداشــتي،  هيــاي اراهــ نروزافــزون ســازما

افزايش آگاهي بيماران، گسترش سريع دانش و تكنولـوژي         
اي در حال توسعه پرسـتاران در سيـستم مراقبـت           ه  شو نق 

تحـصيل  لا  غبهداشتي، اهميت آماده بودن پرستاران تازه فار      
جهت ورود سريع به عرصه مراقبتي و انجام وظايف محوله          

 بودن بالااز طرف ديگر  .)5-7(دهد  مي قرار تأكيدرا مورد 
خـود   تـنش  و اضـطراب  كـاهش  بـر  پرستاران در مهارت

ات تـأثير  بـه  توجه با نيبنابرا. است گذارتأثير زين پرستاران
 تيرضـا  كـاهش  ،يكار بتيغ نامطلوب استرس همچون

 انجـام  در مهـارت  كـسب  حرفـه،  تـرك  به ليتما و يشغل
ز بـشود  ي ـن يشغل تيرضا باعث تواند مي يپرستار مراقبت

)1.(  
 پرسـتاران   كـه انـد  ه نشان دادبعضي مطالعات جينتا
اي لازم را حـين تحـصيل   ه ـ تلتحـصيل، مهـار   ا  غتازه فـار  
اي كـسب شـده توسـط       ه ـ  ينماينـد و توانمنـد     ميكسب ن 

 از ياريبس  و)3(اصله دارد دانشجويان با وضعيت مطلوب ف
از  بـسياري  يآمـادگ  كـه  بـاور هـستند   نيبـرا  انيكارفرما

 ).8(ست ي ـن يكـاف  كار شروع در يپرستار لانيلتحصا غفار
 كه پرستاران تـازه     اند  ها نشان داد  ه  شبرخي پژوه همچنين  

 رج و  خـا  اي  ه از اسـتانداردهاي حرف ـ     گاهي كار در حين كار   
لات فراوان شـده، نيـاز   دچار نقص عملكرد مراقبتي و مشك     

هـاي واقعـي چـه      دانند كه در محـيط     ميبه كمك دارند و ن    
  ).9(رود  ميها  انتظاراتي از آن

Casey     كـه انتقـال از       بر ايـن   تأكيد و همكاران با
سسه آموزشي بـه عرصـه عملكـرد؛ دوره اسـترس،           ؤيك م 

 نويـسند كـه    مـي باشـد،    مـي تطبيق نقش و شوك واقعيت      
 در طول تحصيل   اند  هتحصيل ابراز نمود  لا  غپرستاران تازه فار  

اي تكنيكـي  ه ـ تخود نياز به زمان بيشتري در بالين، مهـار    
 بيـشتري   اي  ه و ارتباط حرف   تر  بيشتر، تجارب واقعي گسترده   

 ،نويـسد  مـي   نيـز  Phillips ).10 (انـد   هبا پزشـكان داشـت    
 كـه در دوران تحـصيل       اند  هپرستاران تازه كار گزارش نمود    

 بيشتري در بالين، ارتقاي محتواي برنامـه       خود نياز به زمان   
 انـد   هآموزشي و يك ديدگاه واقع گرايانه از پرستاري، داشـت         

)11.(  
 آمادگي پرستاران تازه كـار      وضعيتنگراني در مورد    

ــالين، بحثــي اســت كــه   بــراي انجــام وظــايف خــود در ب
ط كاركنــان ايـن امـر توس ـ  ). 10 (داردهاسـت ادامـه    مـدت 

 مورد   و حتي مدرسين پرستاري    ابقهس  پرستاران با  ا،ه  شبخ
 اي بـاليني  ه ـ  ش در بخ   قرار گرفته و خود پژوهشگران     توجه

 بـا توجـه بـه كمبـود          بنـابراين  .اند  ه شاهد آن بود   از نزديك 
 شدند تا به پژوهش در ايـن         بر آن  دانش لازم در اين مورد    

توجـــه بـــه تجـــارب در ايـــن راســـتا  .بپردازنـــدزمينـــه 
يفاي نقـش خـود بـه عنـوان         لتحصيلان پرستاري از ا   ا  غفار

يابي اين چالش و چنـد       تواند به ريشه   ميپرستاران تازه كار،    
  .و چون آن كمك نمايد

 بـا هـدف   هك است يفكي پژوهشي حاضر، پژوهش
 اي  هتبيين تجارب پرستاران تازه كار در مورد آمـادگي حرف ـ         

  .لتحصيلي صورت گرفته استا غآنان پس از فار
  

  روش مطالعه 
 نظـر  در يف ـكي روش حاضر، وهشپژ انجام جهت

 يابيدست دنبال به پژوهشگران هك ليدل نيا شد به گرفته
 مـورد  در پرسـتاران تـازه كـار    ياه ـ هدگايد و اتيتجرب به

 آنان خود فيتوص و انيب  خود بااي هچگونگي آمادگي حرف
 يف ـكي قي ـتحق  كـه نويسند مي يرويپ و ييوكاس. اند هبود
 و بوده يزندگ ياه هربتج فيتوص يبرا  ارزشمنديرديكرو
 ني ـا بـر  اه ـ نآ .نـد ك مـي  كم ـك يانـسان  تجارب كدر به
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 دي ـعقا و اتكادرا از يفكي مطالعات ياه هداد  كهاند هديعق
 ).12(است  شده لكيتش مطالعه در نندگانك تكشر

 ي قـراردادي تحليـل محتـوا   نـوع  از حاضر پژوهش
هـاي   تحليل محتواي كيفـي، روش تحليـل پيـام        . باشد مي

باشـد و بـه عنـوان يـك          مـي ي، گفتاري يا ديداري     نوشتار
ــراي    ــد ب ــستماتيك و هدفمن ــي سي ــژوهش، روش روش پ

اين روش به پژوهشگر اجـازه      . باشد ميتوصيف يك پديده    
نظر را بـه منظـور درك بيـشتر         دهد كه موضوعات مورد    مي
اي ه ـ  هدر تحليـل محتـواي كيفـي، داد       .  بررسي نمايد  ها  آن

صورت گرفته، خلاصه شـده      استنباط و تفسير     براساسخام  
). 14و13(گيرنـد    مـي ا قـرار    ه ـ  هايم  نو درون طبقات و درو    

چهـار  پرسـتاران تـازه كـار شـاغل در      مطالعه، مورد جامعه
 و خـدمات  كيپزش ـ علـوم  بيمارستان وابسته بـه دانـشگاه  

 به نندگانك تكمشار انتخاب .دبود اراك درماني-بهداشتي
گرفـت   نجـام  ااه ـ هداد اشـباع  تا و هدف بر يمبتن صورت

كمتـر از يـك    ديبا پژوهش انجام زمان در پرستاران). 15(
داشتند تا تجربيات موردنظر در ارتباط با        ميسال سابقه كار    

. ل مربـوط بـه پرسـتاران تـازه كـار را داشـته باشـند               يمسا
ا با پرستاران   ه  ه نمودن داد  تر  جهت تكميل و غني   همچنين  
مـصاحبه صـورت    نيـز   )  سـال  10سابقه بـيش از     (با سابقه   

 ).15(گرفت 
 مـصاحبه  جلـسات  قي ـطر از مـوردنظر  ياه ـ هداد

 يراهنمـا  از اسـتفاده  بـا  و افتـه ي سـاختار  مـه ين يانفـراد 
 يآور جمع صدا ضبط همراه به مصاحبه و يادداشت عرصه،

تجربيـات  «عنـوان   تحـت  يلك سؤال يكبا  مصاحبه .شد
 آغـاز   »خود را به عنوان يك پرستار تـازه كـار بيـان كنيـد             

در مـورد  «ر ي ـنظ يسـؤالات  لـزوم  صورت در سپس .شد مي
يـا  / و »آمادگي خـود جهـت كـار در بـالين توضـيح دهيـد             

ل خود را بـه عنـوان يـك پرسـتار تـازه كـار شـرح                 يمسا«
  .، پرسيده شد»دهيد

 جلـسه  يـك  يط ـ پژوهشگر مصاحبه، انجام جهت
 يط .ردك ملاقات نندگانك تمشارك هر يك با هياول وتاهك
 لازم حاتيتوض هيارا و خود يبا معرف شگرپژوه جلسه نيا

 آنـان،  ياركهم جلب و پژوهش روند و هدف با ارتباط در
 مـصاحبه  انجـام  جهت را آنان براي مناسب زمان و مكان

 حيتوضضمن  پژوهشگر مصاحبه، جلسات در. نمود نييتع
 و اطلاعـات  ماندن محرمانه بر تأكيد صدا، ضبط مورد در
 انجام به اقدام نندگان،ك تشاركم از يتبك نامه تيرضا اخذ

 پرسـتار تـازه   16 با مصاحبه 20 مجموع در .نمود مصاحبه

 صـورت ) 1شـماره  جـدول  ( پرسـتار  2 سرپرستار و 2كار، 
 ـ مـصاحبه  هر هك گرفت  طـول  بـه  قـه يدق 60 تـا  40نيب
 زمـان  نيتـر  وتـاه ك در مصاحبه، هر انجام از بعد .ديانجام
 يبررس قيدق ورط به بار چند شده ضبط اطلاعات ن،كمم
 سـپس  .دي ـگرد منتقـل  اغـذ ك بـرروي  لمـه ك بـه  لمهك و

 موارد با دوباره و پيتا اغذ،ك برروي شده منتقل اطلاعات
 هي ـاول مراحـل  يط اه هداد ليتحل .شد سهيمقا شده ضبط
 و رفـت  نـد يفرآ بـه  امـر  ني ـا .ديگرد  آغازها آن يگردآور
 دهرك كمك اه هداد يآور جمع و ميمفاه جاديا نيب برگشت

 يبعد ياه هداد يگردآور به دادن جهت موجب تواند مي و
  ).13(گردد  مناسب اطلاعات به يابيدست يبرا

 يفكي يمحتوا ليتحل وهيش از اه هداد ليتحل جهت
پژوهـشگر مفـسري اسـت كـه      در ايـن روش  .شد استفاده

خواند و پـس     مياي معنادار   ه  تا را جهت يافتن قسم    ه  هداد
ا ه  ههي داد د  نندي و سازما  ب  هي، طبق ؛ كدگذار ها  آناز يافتن   
اين فرآيند تا زماني كه طبقات معنادار بـا         . دهد مي را انجام 

ا خود را نـشان دهنـد، ادامـه         ه  هايم  نهم ارتباط يافته و درو    
 يواحـدها  ابتـدا  ا،ه ـ هداد ليتحل نديآفر يط ).16(يابد  مي
 در هك ـ شـدند  مـشخص ) Analysis units( لي ـتحل

 واحـد  عنـوان  بـه  مـصاحبه  هـر  متن لك حاضر، پژوهش
 ييمعنـا  يواحـدها  آن از پـس . شـد  گرفته نظر در ليتحل

)Meaning units ( كـه عبـارات   دنـد يگرد مـشخص 
اي ه ـ  هنندگان در ارتباط با جنب    ك  تمشارك برگرفته از بيانات  

 شـد  انجـام  يدگذارك سپس .گوناگون مفهوم اصلي بودند
 ليبـد ت دك به و شده فشرده ييمعنا يواحدها آن يط هك

 بـه  را طبقـات  و شـده  ينـد ب هدست و خلاصه دهاك .شدند
 و اه ـ تطبقات با توجه بـه مـشابه   تينها در .آوردند وجود
  ).17(دادند  لكيتش را اه هيام ندرو اه تتفاو

 ؛اه ه داد)Trustworthiness(در تعيين صحت 
قابليـــــــت اعتمـــــــاد ، )Credibility( اعتبـــــــار

)Dependability( ،ــت ت ــدأقابليـــــــــ  ييـــــــــ
)Confirmability (قابليـــــــــت انتقـــــــــال   و
)Transferability( جهــت .  مـورد توجــه قــرار گرفــت

اي پـژوهش   ه  هدرگيري مداوم با موضوع و داد      اعتبارايجاد  
از نظرات اصلاحي اساتيد در ارتبـاط بـا رونـد    . وجود داشت 
اي اسـتخراج شـده   ه ـ ه و دادها آنا، تحليل  ه  هانجام مصاحب 

 و كدهاي استخراج شـده و       اه  همتن مصاحب . استفاده گرديد 
چنـين  نندگان و هم  ك  تطبقات با برخي مشارك   همچنين زير 

ميان گذارده شد و از نظرات آنـان         سه دكتراي پرستاري در   
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مـصاحبه  (ا  ه ـ  هاز تلفيق در روش گردآوري داد     . استفاده شد 
 نمونه  در انتخاب . استفاده گرديد ) انفرادي، يادداشت عرصه  

ه طوري كـه پرسـتاران تـازه         ب تنوع لازم درنظر گرفته شد،    
ننـده  ك  ت مـشارك  تجربه هر دو به عنـوان      كار و پرستاران با   

 ،قابليـت اعتمـاد   براي مشخص نمودن     .درنظر گرفته شدند  
گونه كه در مقبوليت نيز آمده، در پـژوهش حاضـر از             همان

چنين از هم. ا استفاده گرديده هتلفيق در روش گردآوري داد 
ا اسـتفاده گرديـد     ه  هي داد يك ناظر خارجي نيز جهت بررس     

 در  .ا توافـق وجـود داشـت      ه  هكه در مورد فرآيند كار و يافت      
 به اين منظـور كـه سـاير پژوهـشگران           ،ييدأ ت قابليتايجاد  

بتوانند به روشني مسير پژوهش و اقدامات صورت گرفته را          
اي صورت گرفته شـامل فرآينـد       ه  تدنبال كنند، كليه فعالي   

اي به دست آمده به دقت ثبت       ه هانجام كار و چگونگي يافت    
 .ه گرديـد  ي ـشدند و گزارش مبسوطي از فرآيند پـژوهش ارا        

اي كـسب شـده در      ه ـ  هيافت ـ  انتقـال  قابليـت براي بررسـي    
  پرسـتار بـا    1 پرستار تازه كار و      2( فرد   3پژوهش حاضر با    

ــه  ــ ) تجرب ــه موقعي ــژوهش ك ــارج از پ ــ تخ ــشابهه  اي م
گـذارده شـد    نندگان در پژوهش را داشتند، درميان       ك  تشرك

  ).18و16، 15 (ييد آنان قرار گرفتأكه مورد ت
  
 ها يافته

ننـدگان در   ك  تاي مشارك ه  هتحليل مصاحب  تجزيه و 
ايـه در زمينـه علـل       م  نمطالعه منجر به اسـتخراج سـه درو       

ــ ــادگي حرف ــامل اي هآم ــار ش ــازه ك ــتاران ت ــافي پرس :  ناك
شـرايط  « و   »اي مربـي  ه ـ  يويژگ ـ«،  »اي آموزش ه  شچال«

  .)2شماره جدول  (ديدگر» دانشجو
 ـ  شچال. 1  ايـه؛ م  ندر ايـن درو   : اي آمـوزش  ه

 مربوط بـه آمـوزش نظـري، آمـوزش بـاليني و             ايه  شچال
  .مشخص گرديدگسست موجود بين آموزش نظري و بالين 

  آموزش نظرياي ه شچال. 1-1
پوشــش ناكــافي محتــواي درســي، در ايــن زمينــه 

بت  بيشتر بر محتواي پزشـكي نـس       تأكيدتدريس نامناسب،   
. به پرستاري و جـزوه محـوري مـورد بحـث قـرار گرفتنـد              

عدم توجه لازم به مطالب مربـوط بـه         نندگان از   ك  تمشارك
 حجم زياد مطالب درسي نسبت بـه        اي پرستاري، ه  تمراقب

ساعات كلاس و در نتيجه سرعت زيـاد بيـان مطالـب كـه         
. دندنمو ميانتقاد  شد،   ميمنجر به اختلال در يادگيري آنان       

مطالـب  «: گفت مينندگان در اين ارتباط     ك  تمشاركيكي از   

دادند بيشتر آناتومي، فيزيولـوژي      ميتئوري كه به ما درس      
 .»گفتنـد  مـي ا را زياد به ما ن     ه  تو پاتوفيزيولوژي بود، مراقب   

ننده ديگري تجربه خود از نحوه تدريس و حجم         ك  تمشارك
 ا اون ه ـ  ي جراح ـ يمثلاً داخل ... «: مطالب را چنين بيان كرد    

تند . گفتند مي داره، خيلي خلاصه به ما     يهمه مطالب تئور  
  .»...گفتند  ميا را ه سدر تند

  آموزش بالينياي ه شچال .2-1
ماهيت و كيفيت تجربه آموزش باليني همواره مـورد   

لي همچـون   ينندگان مسا ك  تمشارك. توجه و نقد بوده است    
عدم تناسب محتواي كـارآموزي بـا زمـان اختـصاص داده            

ــه  ــده ب ــي   ش ــارآموزي در برخ ــودن دوره ك ــاه ب  آن، كوت
اي پركار، كيفيت نامطلوب و عـدم كـارآيي برخـي           ه  شبخ

ا، عدم وضوح اهداف كارآموزي و تكراري بودن        ه  يكارآموز
ريـزي نامناسـب     اي گوناگون، برنامـه   ه  شا در بخ  ه  تمراقب

 بيش از اندازه بر مطالب نظري در كارآموزي         تأكيدباليني و   
:  اظهـار كـرد   اي  هننـد ك  تمـشارك . ر دادنـد  را مورد بحث قرا   

تـا اومـديم    . امون مدتش خيلي كم بود    ه  يبعضي كارآموز «
شروع كنيم ببينيم تو بخـش چـه خبـره كـارآموزي تمـوم              

ت، مـا   يري مـد  يارآموزك ـمثلاً در   «: گفت مي ديگري   .»شد
ا را به مـا     ه  يحتي پيگير ... م  ي انجام نداد  يتيريار مد كچ  يه
نامـشخص بـودن    . »ه كـاراي ديگـه    دادند، چه برسه ب    مين

ننـده  ك  تاهداف در كارآموزي باليني در بيانـات ايـن شـرك          
ا ما فقط يـك سـري       ه  يتوي همه كارآموز  «: نمايان است 

مـثلاً كـارآموزي بخـش      . داديم ميكارهاي مشابه را انجام     
داخلي با بخـش اورژانـس و بـا بخـش ويـژه هـيچ فرقـي            

  .»كرد مين
  گسست آموزش و بالين. 3-1

 از انتقاداتي كه همواره بر آموزش دانـشجويان         يكي
پرستاري و آمـادگي آنـان جهـت كـار در بـالين وارد بـوده            

در ايـن   .  بوده اسـت   بالينفاصله زياد موجود بين آموزش و       
زمينه عدم هماهنگي مطالب آموزش داده شده در كـلاس          

بردي نبودن مطالب آموزش    ا در بالين، كار   ه  ته مراقب يبا ارا 
 عدم تطابق مطالب آموخته شده در كـلاس بـا           داده شده و  

لي بودند كه مـورد     يرفتارهاي مراقبتي در بالين بيمار از مسا      
يكي از پرستاران تـازه     . نندگان قرار گرفتند  ك  تتوجه مشارك 

 تو دوره دانشجويي كارها     مثلاً«: كار در اين خصوص گفت    
شـه وقتـي      نمـي  دادن كـه واقعـاً     ميرو يه طوري به ما ياد       

. جوري كـار كنـي    به كار كردي، تو شرايط واقعي اون      شروع  
 روتين بخـش يـه چيـز ديگـه           يا كلاً  حالا يا وقتش نيست   
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 .» نيـست  اي  هشه هم خلاف اون عمل كني، چار       نمي. ست
پرستار تازه كار ديگري در مورد نقـص در تجـارب بـاليني             

تــو خيلــي از « :خــود طــي دوره دانــشجويي چنــين گفــت
 و تئـوري بهمـون گفـتن واقعـاً        ا اون چيزي را كه ت     ه  شبخ
اونوقـت مـوقعي كـه      . افتاد ميديديم، تو بخش اتفاق ن     مين

ايي كه تا حـالا نديـديم       ه  سميايم سركار انتظار دارن از كي     
  .» منطقي نيستخب اين اصلاً. مراقبت كنيم

از عوامـل مطـرح در ايـن       :اي مربي ه  يويژگ. 2
بـي  توانمندي مر و  مربي  مهارت  دانش و   توان به    ميبخش  

  .اشاره نموددر برقراري ارتباط 
  مربي مهارت ودانش . 1-2

  وضــرورت وجــود دانــش قابــل كــاربرد در بخــش،
لي است كه همـواره مـورد       يمهارت و تجربه مربيان از مسا     

اي ه ـ تمربي بايد اطلاعـات بـه روز و مهـار    . اند  ه بود تأكيد
لازم را در ارتباط با بخش و كارآموزي مربوطه داشته باشد           

اي بـاليني   ه ـ  تواند به عنـوان الگـويي مناسـب، مهـار         تا بت 
ا ه ـ  هدر اين راستا يافت ـ    .موردنظر را به دانشجو آموزش دهد     

نندگان معتقد بودنـد مربيـاني      ك  تنشان داد كه اكثر مشارك    
كه تجربه كار باليني نداشتند و حتي خود تـازه كـار بودنـد،              

 تأكيـد . ه دهنـد  ي ـنتوانسته بودند مدل نقـش مناسـبي را ارا        
 و عدم توجه بـه كـاربرد   نظريچنين مربياني فقط بر موارد    

 به مشاركت در كـار عملـي        ها  آنآن در بخش، عدم تمايل      
ــد   ــي مفي ــار عمل ــام ك ــدم انج ــه ،بخــش و ع ــورد توج  م

 پرستار تـازه كـاري در مـورد دانـش    . نندگان بود ك  تمشارك
الي در  ؤتا ازشون يه س   ... «: اينگونه بيان كرد  چنين مربياني   

 از جـواب طفـره      پرسـيدم  مـي  بيماري يـا مراقبـت       د يه مور
 را به خودمـون     سؤالاشون فوري اون    ه  يرفتند، يا بعض   مي
يكي از سرپرسـتاران ديـدگاه خـود را         . »...گردوندند   ميبر  

اي ما كـار بـاليني بلـد        ه  يالان اكثر مرب  «: چنين بيان نمود  
يعني خود مربـي اصـلاً تـوي        . خودشون تازه كارند  . نيستند
. خواد چي به دانشجو ياد بده      ميبعد اين   ... كار نكرده   بالين  

ده، اما هيچ كار  ميوقتش را هدر  . ياد كارآموزي  ميدانشجو  
  .»گيره ميعملي ياد ن

   مربي در برقراري ارتباطچالش. 2-2
نندگان، به مواردي اشاره كردند كه مربيان       ك  تمشارك

ر آنـان   از نظ ـ . اي ارتباطي مناسب بودنـد    ه  تباليني فاقد مهار  
نقطـه  شد تا دانشجويان پرسـتاري از        مياين موضوع موجب    

، توانـايي ارتبـاطي لازم بـراي كـار در شـرايط             اي  هنظر حرف 
يكــي از پرســتاران باســابقه دربــاره . ســخت بــالين را نيابنــد

ا، مربـي   ه ـ  تبعضي وق ـ «: مربيان گفت  اي ارتباطي ه  تمهار
 ياد توي بخش، خودش بلد نيـست يـه ارتبـاط خـوب بـا               مي

به نظر  . خيلي خجالتيه، كم حرف و ساكته     . پرسنل برقرار كنه  
اشـه تـا    من مربي بايد خودش از نظر ارتباطي خيلـي قـوي ب           

 از سوي ديگر چـالش مربـي در         .»دانشجوها ازش ياد بگيرند   
برقراري ارتباط با دانشجويان با دانشجويان نيـز مـورد توجـه       

 اشاره نمـود    يكي از پرستاران تازه كار    . نندگان بود ك  تمشارك
كـه    بـه جـاي ايـن    خواسـت مربـي    مـي هميشه دلم   ... «كه  
 يك بار بگه امروز كه خوب كـار          مثلاً اش سرزنشم كنه،   همه

  .» ...كني مشكلت چيه؟ مين
 ، دانـشجو  انگيـزه و علاقـه     : دانشجو شرايط. 3

  دانـشجو  ل اقتصادي ي دوره دانشجويي و مسا    تجارب كاري 
  .بودنداز موارد مورد بحث در اين ارتباط 

   دانشجوانگيزه و علاقه. 1-3
علاقه افراد به حرفه پرستاري و انگيزه آنـان جهـت           

ين عوامل موفقيت آنـان     تر  فعاليت در اين ديسيپلين از مهم     
نندگان معتقد بودنـد    ك  تمشارك. در كار برشمرده شده است    

ــي  ــه برخ ــساك ــل ليم ــه مث ــطراب و ، علاق ــزه، اض انگي
 پـــس از وضـــعيت دانـــشجوي پرســـتاري ســـردرگمي؛

  قـرار  تـأثير تحـت   را  لتحصيلي و در آغاز كـار بـاليني         ا  غفار
احساس نياز دانشجويان به ورود به دانشگاه به هر         . دهد مي

دانشگاه بدون  شكل و فشار خانواده جهت ورود فرزندان به         
. بـود نندگان  ك  تمورد توجه مشارك   ق آنان نيز  يتوجه به علا  

ه و علاقه اظهـار      در مورد اهميت انگيز    يكي از سرپرستاران  
كه خودش دنبال كار و     ) تازه كاري  پرستار(اوني  «: نمود مي

اما اون پرستاري كـه     . افته مييادگيريه، خب زودتر هم راه      
زنـه، پيـشرفتي     مي نداره خب هي در جا       اي  هعلاقه و انگيز  

 در مـورد چگـونگي      ان تازه كـار   پرستاريكي از    .»هم نداره 
 كـه  من به خاطر ايـن    «: گفت مي چنين   خودانتخاب رشته   

 بـالاخره مجبـور شـدم       بول نـشدم  دو سال پشت سر هم ق     
همـه  ... انتخاب كـنم    ) پرستاري(براي دانشگاه اومدن اينو     

خب يه چندتايي قبول    ... آوردن   ميهم بهم فشار    ) خانواده(
 امـا ديگـري     .» انگار من فقط جا مونده بـودم       ...شده بودن   

مـن  «: داد مـي شرح  نقش علاقه خود در يادگيري را چنين        
چون من از زمان دانشجويي خيلـي       ... خيلي زود راه افتادم     

كردم همه چيـز را   ميعلاقه داشتم، دنبال كار بودم و سعي      
ياد بگيرم به خاط همين هم تـوي بخـش از اون اول كـه               

فقط . يباً بلد بودم  كارها را تقر   آمدم مشكل زيادي نداشتم و    
  .»دونستم مين ا راه يگا و هماهنه ن مثل روتيبعضي چيزها
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  تجارب كاري دوره دانشجويي. 2-3
اي اين مطالعه نشان داد كه تجربه كار بيشتر در          ه  هداد

توانـد موجـب آمـادگي     مـي محيط باليني در دوره دانـشجويي   
از . بيشتر براي كار در محيط باليني بـه عنـوان پرسـتار شـود             
كـار  ديدگاه پرستاران تازه كار انجـام كـار بـاليني بـه شـكل               

. كننده باشـد   توانست در اين زمينه بسيار كمك      ميدانشجويي  
ب لتحصيلي با اشاره به اهميـت نقـش تجـار         ا  غپرستار تازه فار  

دوست من توي دوره    «: كاري در دوره دانشجويي چنين گفت     
. يو، كـار دانـشجويي برداشـت       سي دانشجويي رفت بخش آي   

مـوقعي كـه اومـد بـراي طـرح هـيچ            . خيلي خوب بود براش   
  .»مشكلي توي كارها نداشت و خيلي زود توي كارها راه افتاد

   دانشجول اقتصادييمسا. 3-3
 تـأثير شرايط اقتصادي بر همه جوانب زندگي انسان        

 اين امـر حتـي بـر چگـونگي آمـادگي            تأثير. سزايي دارد  به

ننــدگان ك تپرســتاران تــازه كــار از خــلال بيانــات مــشارك
هـم بـه    اين عامـل     تأثير جالب اينجاست كه     .مشخص بود 

صورت منفي و عامل اجبار و هم به شكل مثبت و محرك،            
 چنـين بيـان     كـار يكي از پرستاران تـازه      .  شده است  تجربه
اش بـا    همه من اصلاً به پرستاري علاقه نداشتم     «: نمود مي

بـه خـاطر    . خوام بعداً كار كـنم     ميمن ن ! نه: گفتم ميخودم  
 بعد كه درسم تموم      اما .گرفتن كارها نبودم   همين دنبال ياد  

 ت اقتصادي، مجبور شدم بيام سـركار      شد، به خاطر مشكلا   
امـا در   . »كه خيلي برام سخت بود چون هيچي بلـد نبـودم          

چـون بـه كـارم      «: گفت ميديگري  پرستار تازه كار     ،مقابل
آمـد، خـودم     مي تا مريضي    . دنبال يادگيري بودم   نياز داشتم 

طر همـين خيلـي     بـه خـا   ...  دادم ميسريع كاراش را انجام     
  .»سريع همه چيز دستم اومد و زود راه افتادم

  
  ننده در پژوهشك تمشخصات پرستاران شرك -1 جدول

  نندگانك تمشارك
 مشخصات

 پرستاران باسابقه پرستاران تازه كار

  4  16  تعداد
  48 تا 39  25 تا 22  )سال(سن 

  مذكر1 مونث، 3  مذكر3 مونث، 13 جنسيت
 نسليسا ليسانس تحصيلات
  سال23 سال تا 14  ماه11 ماه تا 3 )سال(سنوات خدمت 

  
  ايي از كدها ه هطبقات و نمونا، طبقات، زيره هايم ندرو -2جدول 

 اي از كدهاه هنمون زيرطبقات طبقات اه هايم ندرو

 پوشش نامناسب محتواي درس
زياد بر آناتومي و فيزيولـوژي، عـدم پوشـش كامـل      تأكيد زياد بر محتواي پزشكي،     تأكيد

 اي آموزش نظريه شچال مطالب تخصصي پرستاري
  جزوه محوري، سرعت زياد در تدريس، عدم توجه به يادگيري دانشجويان  روش تدريس نامناسب

 كيفيت نامطلوب كارآموزي
خـش، عـدم   ا، عدم توجه به وظايف اختـصاصي هـر ب    ه  شا در بخ  ه  تتكراري بودن مراقب  

 آموزش موارد كاربردي در بخش

 عدم تناسب محتواي كارآموزي با زمان
اي ه ـ شاي پركار، طولاني بودن كارآموزي در بخ ـ    ه  شكوتاه بودن دوره كارآموزي در بخ     

 غيرمفيد
 اي آموزش بالينيه شچال

   بيشتر بر مطالب نظري در كارآموزيتأكيدعدم وضوح اهداف كارآموزي،  ريزي نامناسب كارآموزي برنامه
  كارگيري دانش نظري در بالين، عدم آموزش مطالب كاربردي در بالين عدم امكان به  خواني آموزش نظري و كار عملي ناهم

 اي آموزشه شچال

رو نشدن بـا مـوارد آمـوزش داده        هاي تكراري بخش، روب   ه  نعدم توانايي در مقابله با روتي       محيط نامناسب آموزش باليني   آموزش و بالينگسست
  شده نظري در بخش

 ت دانشجويانسؤالالزوم وجود اطلاعات به روز در مربي، عدم توانايي مربي در پاسخ به  ضرورت وجود دانش كاربردي در مربي
لزوم وجود مهارت كار در بخش در مربي، عدم وجود تجربه كار باليني در مربي، تازه كـار                   ضرورت وجود مهارت و تجربه در مربي مهارت مربيدانش و 

 ن مربيبود
 خجالتي بودن مربي، كم حرف بودن مربي، منزوي بودن مربي عدم توانايي مربي در برقراري ارتباط مناسب با پرسنل

  اي مربيه يويژگ

 توجهي به نيازهاي دانشجو، عدم درك شرايط دانشجو بي  عدم توانايي مربي در برقراري ارتباط مناسب با دانشجو چالش مربي در برقراري ارتباط
 احساس نياز خود فرد جهت ورود به دانشگاه، فشار خانواده بر فرد جهت ورود به دانشگاه  فشار بر فرد در ورود به دانشگاه  و علاقه دانشجوانگيزه انگيزه بييادگيري خودجوش دانشجوي علاقمند، عدم پيشرفت دانشجوي   علاقه دانشجو در يادگيريتأثير

  تجارب كاري دوره دانشجويي
لتحصيلي، ايجاد امكان تجربـه بـاليني       ا  غفيد بودن كار دانشجويي در موفقيت پس از فار        م

 مستقل بيشتر در كار دانشجويي
 شرايط دانشجو

ل اقتصادي، نياز بـه كـار پرسـتاري بـه عنـوان         ياجبار به انجام كار پرستاري به دليل مسا           ل اقتصادي دانشجويمسا
  انگيزه يادگيري
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 بحث 
ــل داد ــ هتحليـ ــهـ ــل از مـ ــ هصاحباي حاصـ اي هـ

نندگان در مطالعه منجـر بـه پديـدار شـدن سـه             ك  تركاشم
 و  »اي مربـي  ه ـ  يويژگ«،  »اي آموزش ه  شچال«ايه  م  ندرو

 خـاص،   اي  ه از جنب ـ  ؛ گرديد كه هر يـك     »شرايط دانشجو «
لتحـصيل  ا غ ناكافي پرستاران تازه فـار اي هعلل آمادگي حرف 

 .نمايد ميرا توصيف 
 مربـوط بـه     اي آموزش عوامل  ه  شايه چال م  ندر درو 

آموزش نظـري، آمـوزش بـاليني و گسـست موجـود بـين              
ايـن  در  . آموزش نظري و بالين مـورد بحـث قـرار گرفتنـد           

لي همچون محتواي ناكافي و نامناسب درسـي،        يمسا زمينه
ل مرتبط با آن مطرح شـدند       يروش تدريس نامناسب و مسا    

توانستند منجر به آمادگي ناكافي پرستاران تازه كـار          مي كه
نويسند، مـديران   ميچراغي و همكاران در اين زمينه   . شوند

ه يمعتقدند كه نقص در دانش كاركنان مانع بزرگي براي ارا         
باشد و همچنين پرستاران هميشه      ميمراقبت با كيفيت بالا     

گيرنـد   مـي مطالب فراگرفته در كلاس را در بالين به كـار ن          
كه شايد علت آن نقص در تـدريس مطالـب مناسـب            ) 19(

به اعتقاد مهرام و همكاران  . كارگيري در بالين باشد     به براي
عواملي همچـون وجـود سـاختار آموزشـي مـنظم، تـلاش             

ه آموزش مناسب و همچنـين اسـتفاده از   يمدرسين براي ارا  
اي آموزشي متناسب و توجه به نيازهـاي فراگيـران          ه  هرسان
تواند موجب دستيابي بهتر بـه اهـداف آموزشـي گـردد             مي

ــا د.)20( ــژوه  ام ــي پ ــ شر برخ ــه   ه ــده ك ــزارش ش ا گ
ه ي ـآموختگان پرستاري از نظر دانش نظري بـراي ارا         دانش

مراقبت به بيمار و اتخاذ تصميمات مناسب در اين خصوص        
در آمـوزش بـاليني      ).21(در وضعيت مطلوبي قرار نداشتند      

ا، ه ـ يمواردي مثل كميت ناكافي، كيفيت نامطلوب كارآموز    
ريـزي نامناسـب بـاليني و      نامهعدم وضوح اهداف باليني، بر    

 نظـري مـورد بحـث قـرار    مطالـب   بيش از اندازه بـر     تأكيد
. شـدند  مـي گرفتند كه منجر به ناكارآمدي آمـوزش بـاليني     

اي آموزش باليني بايد به نحوي طراحي     ه  هبديهي است دور  
شـوند كـه دانــشجويان را در تجربيـات كامــل و پويـا كــه     

امـا  ). 22( درگير كننـد  ،واقعيت پرستاري را دربرداشته باشد    
بر خلاف انتظار، دانـشجويان در پـژوهش صـورت گرفتـه            
ــداف مناســب و    ــود اه ــاران، وج توســط خــسروي و همك

 قرار سؤال مورد را يارآموزك انيپا در اهداف به يابيدست
اين در حالي است كه در پژوهش پيمـان و          ). 23(دادند   مي

 ــ ــداف و برنام ــاران، اه ــ ههمك ــدگا ه ــي از دي ه اي آموزش
 بر وضعيت آموزش باليني به      مؤثراي  ه  هدانشجويان از حيط  

  ).24(آمد  ميشمار 
طــي  آمــوزش داده شــده ليعــدم همــاهنگي مــسا

خـواني نظـري و      ا در بالين، نـاهم    ه  ته مراقب ي با ارا  تحصيل
عمل، عـدم تطـابق مطالـب آموختـه شـده در كـلاس بـا                

گرفت  قرار   تأكيدرفتارهاي مراقبتي در بالين بيمار نيز مورد        
گسـست بـين    . هنده گسست آموزش و بالين بود     د  نكه نشا 

باشـد و همـواره      مـي  عميق   اي  هآموزش و بالين داراي ريش    
ــ ــ ينگران ــرده اســت  ه ــاد ك ــشجويان ). 25(ايي را ايج دان

پرستاري كه حدود چهار سال در يك محيط آموزشي آشـنا           
، انـد   هاي علمي خود پرداخت ـ   ه  هو مطلوب به افزايش اندوخت    

 اي  هآموختگي و در حـين پـذيرش نقـش حرف ـ          انشبعد از د  
اي ه ـ  ششوند كه از شـرايط و ارز       ميخود، به محيطي وارد     

 حيط دانشجويي برخوردار است و     متفاوتي نسبت به م    نسبتاً
 ـ      ه  تواقعي  اسـت كـه بـا       اي  هاي محيط بيمارسـتان بـه گون

). 22(خـواني نـدارد      آموختگان پرستاري هم   انتظارات دانش 
اي نظـري   ه  هده وجود فاصله بين آموخت    هند  نمطالعات نشا 

.  اسـت  هـا   آنه شـده توسـط      يپرستاران و خدمات باليني ارا    
هـاي آموزشـي و      عواملي همچون ناهماهنگي بين محـيط     

تـوجهي   بياي پرستاري و    ه  شباليني، كاربردي نبودن آموز   
توانـد بـر كـاربرد       مـي   بـالين   كـار پرسـتاران    چگـونگي به  

هـاي كـاري      در محـيط   اي دانشجويان پرسـتاري   ه  هآموخت
  ).26(ي نامطلوب داشته باشد تأثير

اي مربـي؛ دانـش كـاربردي،    ه ـ يايـه ويژگ ـ م ندر درو
اي ارتبـاطي مـورد     ه ـ  تمهارت و تجربه در كار باليني؛ و مهار       

از نظر دانش، مهارت و تجربه در كار باليني         . بحث قرار گرفت  
 كـار   اين مطالعه نشان داد كه مربيان با تجربه كه سابقه انجام          

توانستند  مياي باليني داشتند    ه  تباليني و تسلط كافي بر مهار     
آموزش مناسبي را براي دانشجوي پرستاري فراهم آورند و به          

 عمل نمايند و در يادگيري آنـان        ها  آنعنوان مدل نقش براي     
اما مربيان بدون تجربه كار بـاليني       . سزايي داشته باشند    به تأثير

در . ه دهنـد  يد مدل نقش مناسبي را ارا     و تازه كار نتوانسته بودن    
 مربيـان لايـق و كارآمـد         كه اعتقاد بـر ايـن اسـت كـه          حالي

سـازند تـا حـداكثر اسـتفاده مطلـوب از         ميدانشجويان را قادر    
و ديـده شـده كـه از ديـدگاه     ) 27(اي خـود را ببرنـد      ه  يتواناي

ين نقـاط قـوت آمـوزش بـاليني         تـر   دانشجويان يكي از مهـم    
ــرد م  ــونگي عملك ــت   چگ ــوده اس ــي ب ــه ). 24(رب در مطالع

Viverais-Dreslerو  Kutschke اني دانــشجونيــز 
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 يتخصـص  حـوزه  در يستيبا ينيبال انيمربكه  ردندك مطرح
 خود ينيبال آموزش خواستند ميو  باشند تيفاك با و مطلع خود
همچنـين  ). 28(بگذراننـد   باتجربـه  و متخـصص  انيمرب با را

 زاده خليـل مسلك پاك و    نندگان در پژوهش همتي     ك  تمشارك
هاي باليني، آموزش زماني اثـربخش   معتقد بودند كه در محيط   

خواهد بود كه مـدرس بـاليني توانـايي اسـتفاده از دانـش در                
اي گوناگون باليني را داشته باشد و بتواند چگـونگي          ه  تموقعي

استفاده از دانش در شرايط واقعي را بـه دانـشجويان آمـوزش             
نندگان، به مواردي اشـاره     ك  تركاشمر  از سوي ديگ   ).29(دهد  

اي ارتبـاطي مناسـب     ه ـ  تكردند كه مربيان باليني فاقد مهـار      
شد تا دانـشجويان پرسـتاري از        مياين موضوع موجب    . بودند

، توانايي ارتبـاطي كـافي بـراي كـار در شـرايط             اي  هنظر حرف 
دانشجويان معتقدنـد كـه رفتـار مربيـان       . سخت بالين را نيابند   

 شگرفي در افزايش كيفيت آمـوزش بـاليني دارد و           رتأثيباليني  
) 25(تواند تجارب يادگيري را براي آنان لذت بخش سازند           مي
اي ارتباطي مربـي در بـالين منجـر بـه اثربخـشي             ه  تمهارو  

  ).29(شود  ميآموزش 
ايه عوامل مربوط به دانـشجو شـامل انگيـزه و           م  ندرو

.  بود تصاديل اق ي و مسا  تجارب عملي دوره دانشجويي   علاقه،  
علاقگي، اضطراب، سردرگمي و     بيشرايطي مثل   به طور كلي    

 را بـه شـدت تحـت        پرستاران تازه كار  نداشتن جسارت كافي،    
شـد كـه برخـي       مـي ايـن عوامـل موجـب       . داد مـي  قرار   تأثير

اي يـادگيري پـيش آمـده در بخـش          ه  تدانشجويان از موقعي  
ا كـه   ا مـشاركت نكننـد و از آنج ـ       ه  تدوري گزيده و در مراقب    

 محـور اسـت در يـادگيري        -پرستاري يك ديـسيپلين عمـل     
امينـي و   . شـدند  مـي اي مراقبتي بـا مـشكل مواجـه         ه  تفعالي

 -ياددهي نديفرآ در يقو يروين اه هزينويسند، انگ ميهمكاران 
 نيبهتـر  و نيتـر  يغن ـ يحت ـ هك يهستند، به طور يريادگي

 در زي ـن شـده  يآمـوزش سـازمانده   و يارآموزك ـ ياه هبرنام
). 30(بـود   سودمند نخواهد رانيفراگ در زهيانگ فقدان رتصو
 از شتري ـب هك داد نشان پژوهش ادراكي و همكاران ياه هافتي
 ليتحـص  از يمتوسـط  تيرضا يپرستار انيدانشجو از يمين

اي ديگـر صـورت     ه ـ  ش البته برخي از پژوه    .)31 (داشتند خود
 عـدم رضـايت دانـشجويان پرسـتاري را          ،گرفته در اين زمينه   

ست كـه داشـتن انگيـزه        ا اين در حالي  ). 32(نشان داده است    
كافي در دانشجويان و با انگيزه بودنشان منجر به علاقمنـدي           

) 29(كنـد    مي شده و سطوح بالايي از يادگيري را فراهم          ها  آن
ين تر و عدم وجود انگيزه و علاقه در دانشجويان به عنوان مهم

مطـرح شـده اسـت      مانع آموزش باليني دانشجويان پرستاري      

ل اقتصادي توسـط پرسـتاران تـازه كـار بـه            ي طرح مسا  ).33(
 جهت كار در بالين نيز      ها  آنگذار بر آمادگي    تأثيرعنوان عاملي   

در ل اقتـصادي    يمـسا . اي جالب پژوهش حاضر بـود     ه  هاز يافت 
 در  دگيري و مواردي به جهت نياز به كار، عامل ايجاد انگيزه يا         

 و  تمايل بـه يـادگيري    عدم   ،قهرغم عدم علا    نيز علي  شرايطي
 اجبار فرد جهت اشـتغال بـه عنـوان           عامل ،عدم آمادگي لازم  

 .است پرستار بوده
  
  گيري نتيجه

 پرســتاران تــازه كــار از مباحــث اي هآمــادگي حرفــ
 و  هـا  رغـم بحـث     كـه علـي    باشـد  مـي دار   پرچالش و ريشه  

گيـر هـر دو       همچنـان گريبـان    ، صورت گرفتـه   ايه  شتلا
نندگان ك  تمشارك. باشد ميبالين پرستاري   بخش آموزش و    
تجربيات خود در ارتباط با آمادگي جهت       ،در پژوهش حاضر  

فعاليت به عنوان پرستاران تازه كار را شرح داده و به بحث            
 . خـود پرداختنـد    اي  ه بر آمـادگي حرف ـ    مؤثردر مورد عوامل    

ــ ــ هيافت ــر  ه ــژوهش حاض ــياي پ ــه    م ــورد توج ــد م توان
ريزي   با برنامهرستاري قرار گيرد تااندركاران آموزش پ   دست

ارتبـاط  اي آموزشـي و     ه ـ  هو برنام ا  ه  ش اصلاح رو   و صحيح
 دانـشجويان   ترمـؤثر امكان آموزش   بيشتر با بخش درمان،     

پرسـتاران  ولين و   ؤهمچنين مـس  . پرستاري را فراهم سازند   
 درمـان قـادر خواهنـد بـود بـا عنايـت بـه          شاغل در بخش  

 لازم را جهت آموزش     شرايط و    امكانات ،اي پژوهش ه  هيافت
 فـراهم آوردنـد و در       اه  ش در بخ  بهتر دانشجويان پرستاري  

انـدركاران آمـوزش     همين راستا ارتبـاط بهتـري بـا دسـت         
 ريزان پرستاري نيـز    مديران و برنامه  . پرستاري برقرار سازند  

 برنامه آموزش پرسـتاري از نظـر        توانند با تجديدنظر در    مي
ايـن  . ت موجود كمك نماينـد    محتوا و زمان به رفع مشكلا     

موجبـات ايجـاد    توانند   مييكديگر   ا در هماهنگي با   ه  شبخ
اي لازم در دانـشجويان پرسـتاري را        ه ـ  تصلاحيت و مهار  

فراهم آورند تا علاوه بر آماده ساختن پرسـتاران تـازه كـار             
 خود و كاهش اضـطراب آنـان،        اي  هجهت ايفاي نقش حرف   

كيفيت بـالا را     تاري با اي پرس ه  تدستيابي بيماران به مراقب   
  .ممكن سازند

  
  تشكر و قدرداني 

وسيله از كليه كساني كه در انجام اين پـژوهش            بدين
  .شود مارا ياري نمودند تقدير و قدرداني مي
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Determining novice nurses` experiences in professional 
preparation: A content analysis 

 
 
Sajadi Hezaveh1 M (Ph.D) - Khosravi2 Sh (Ph.D). 
 
 

Abstract 
Introduction: Studies showed that the newly graduate nurses did not develop 

necessary competencies, and there is a distance between their experiences and the 
skills needed to work as a novice nurse. This study is done to determine novice 
nurses’ experiences regarding their professional preparation after graduation. 

Method: This is a conventional qualitative content analysis. Study population 
was nurses working at hospitals of Arak University of Medical Sciences. Participants 
were selected using purposive sampling. Data was gathered through individualized 
semi-structured interviews. 16 novice and 4 experienced nurses participated in the 
study. Data was analyzed through latent content analysis. 

Results: 3 themes and 8 subthemes emerged through data analysis including; 
educational challenges (theoratical education challenges, clinical education challenges 
and education-clinic gap), educators’ characteristics (educators’ knowledge and skill, 
challenges in educators’ communication skills), students’ conditions (students’ 
motivation and interest, students’ clinical experience during education, students’ 
economical situation). 

Conclusion: Professional preparation is a challenging subject. In this study 
participants believed that the challenges in theory and clinical education, educators’ 
characteristics and nursing students’ conditions can affect nursing students` 
preparation as novice nurses. Regarding the results it seems proper planning is needed 
to solve the mentioned problems in order to develop proper competencies and skills 
needed for nursing students to act as a reliable novice nurse. 
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