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  اي تأثيرگذار بر ميزان رضايتمندي دانشجويان پرستاري از رشته تحصيليه همؤلف
  

  1اشرف السادات حكيم

  
   چكيده

اي آن در ه تينفك فعاليجزء لا ل اساسي آن دانشكده ويمسا بررسي رضايت از رشته تحصيلي در هر دانشكده از: مقدمه
ميزان رضايتمندي  اي تأثيرگذار بره همؤلف نييتعهدف  استا پژوهشي بادر اين ر. شود ميحيطه رفتار و عملكرد سازماني محسوب 
  .انجام شد دانشجويان پرستاري از رشته تحصيلي

) نفـر  164(پرسـتاري  دانشـجويان   كليه رضايتسرشماري  به صورت )تحليلي -توصيفي( مطالعه مقطعي در اين: روش
شرايط محيط آموزشـي،  ( حيطه اساسي 6در  اهواز پزشكي جندي شاپوردانشگاه علوم  وابسته به اي پرستاري و ماماييه هدانشكد

مـورد بررسـي    بر طبق يك پرسشنامه محقق ساخته )شرايط محيط باليني، مربيان، وجهه اجتماعي، ارتباط با همكاران و مديريت
اي آمـاري  ه ـ شرو ي وبـراي متغيرهـاي كم ـ   SPSS v.17 افـزار آمـاري   ا از نـرم ه هل داديه و تحليبه منظور تجز. گرفت قرار

داري براي اسطح معن. ، آزمون تي و ضريب هبستگي پيرسون استفاده گرديدياكمجذور  يآمار يها همچنين از آزمون ،توصيفي
  .در نظر گرفته شد >05/0pها برابر با  كليه آزمون
 %14/84ين همچن ـ. لي خـود رضـايت كـم داشـتند    از رشـته تحصـي  ) %10/81(اكثر واحدهاي مـورد پـژوهش   : اه هيافت

نحوه آموزش نظري توسـط   از %60/36 اليني،باز شرايط محيط آموزش  %70/53 دانشكده، شرايط محيط آموزشي دانشجويان از
 %70/81نحوه ارزشيابي توسط اساتيد دانشكده،  از %63/39از نحوه آموزش باليني توسط مربيان بالين،  %20/37اساتيد دانشكده،

نحوه  از %10/31 همچنين دانشجويان پرستاري از وجهه اجتماعي رضايت كم داشتند، %40/60 نيز ونحوه ارتباط با همكاران  از
  .واحدهاي مورد مطالعه از نحوه مديريت پرستاري رضايت خيلي كم داشتند %70/56 ارزشيابي توسط مربيان بالين و

ثر در مؤتوجه به عوامل  ذال. كم داشتنددر مطالعه حاضر اكثريت دانشجويان از رشته تحصيلي خود رضايت  :گيري نتيجه
اجتمـاعي   يندهاي ارزشيابي، تعاملات و توجه به وجهـه آو فر يبالين ،نظري نظير كيفيت آموزش دانشجويان منديرضايت شيافزا
  .ت استيز اهميگردد، حا ميكيفيت آموزشي  يسبب حفظ ارتقا تاًيه نهاك

  
  يرستاررشته پرستاري، دانشجوي پرضايت، : ها كليد واژه

  
  20/5/1392:تاريخ پذيرش  4/3/1392: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                 
  )نويسنده مسؤول( ايراناهواز، گروه پرستاري، دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز، ت علمي أهاي مزمن، عضو هي مركز تحقيقات مراقبت بيماري -  1

 hakim3448200@yahoo.com :پست الكترونيكي
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  مقدمه 
در  .ت سـازمان اسـت  ي ـبه موفق يرضايت پاسخ مشتر

نش كدر وا يمشتر يريپذ هنده سطح دلد نت نشايواقع رضا
). 1( باشـد  مـي خدمات فراهم شده توسط سـازمان   يژگيبه و

هـداف از  دسـتيابي بـه ا   هاي مهم پيشرفت و يكي از شاخص
 آمـد و وجود نيروي انسـاني كار  اي هپيش تعيين شده هر جامع

 تواننـد توسـعه و   مـي  يه تنها منابع انسانك چرا با انگيزه است،
يزي شده آن را مقدور ر هبرنام دستيابي به اهداف ترقي نظام و

از آنجــايي كــه دانشــجويان از عناصــر مهــم و از ). 2( ســازند
هسـتند، ديـدگاه آنـان در     ترين مخاطبان آموزش عالي اصلي

حال حاضر در سطح جهان به عنوان عامل ضروري در پايش 
  ).3( شود مي ها در نظر گرفته كيفيت در دانشگاه

ا بـراي جلـب   ه ـ ندر يك محيط رقـابتي كـه سـازما   
كنند رضايت آنان يك عنصـر   ميمشتريان با يكديگر رقابت 

كليدي در كسب برتري و يك عامل مهم براي موفقيت هـر  
رود چـرا كـه آن موجـب سـودآوري و      مـي سازماني به شمار 

امـا در صـورت    .)5و4( شـود  ميوفاداري مشتري به سازمان 
نارضايتي اين تجربه را به شكل تبليغ منفي بر عليه سـازمان  

بنابراين بررسي رضايت از رشته تحصيلي ). 6( برند مي به كار
ينفك لا جزءو  آن دانشكده ل اساسييدر هر دانشكده از مسا

 محسـوب  عملكرد سـازماني  و حيطه رفتار در اي آنه تفعالي
مند بـا  ستاري نيز به افراد علاقدر اين راستا رشته پر. شود مي
گـزينش دانشـجوي    آگاه كردن و .اي ويژه نياز دارده يتواناي
علاقگـي   بيزيرا  ملموس است، كاملاًمند در اين رشته علاق

مطلوبي بـر  واند تأثير نات مي، خود دانشجو به اشتغال در حرفه
 ـ. كيفيت خدمات پرستاري گذارد كميت و كـه در   طـوري ه ب

ــه اتــلاف وقــت، نيــرو،  و حتــي صــدمات  هزينــه نهايــت ب
  ).2( ناپذير بر سلامت افراد جامعه گردد جبران

 از تيرضـا  و يمندعلاق هك نيا توجه به با يفطر از

 آموزش امر در مؤثر عوامل نيتر مهم از يكي يليتحص رشته

 ـبا موضـوع  ني ـا به توجه ان است؛يدانشجو تيموفق و  در دي

 مطالعات. )7( رديگ قرار يآموزش يزير هبرنام ياه تياولو صدر

 هك ـ يانيدانشـجو  در شـدن  مشروط زانيه مك اند هداد نشان
 .)8( است شتريب دارند، خود يليتحص رشته از يمترك تيرضا

 رد يليتحص ـ شـرفت يپ و يليتحص ت رشتهيرضا زانيم نيب
 يشغل تيحساس به توجه با ).9( دارد وجود ارتباط انيدانشجو

 ميمستق ارتباط ليدل به ،يكپزش علوم ياه هگرو يبالا اريبس
 ها آن يتوانمندساز تياهم جامعه، يسلامت و ها انانس جان با

 را يتوانمنـد  ني ـا بتوانـد  هك ـ يعامل هر و شود ميدوچندان 
از سـويي   .)10( است برخوردار ييبالا تياهم از دهد شيافزا

 ـ انـد  هديگر مطالعات نشان داد از  انيدانشـجو  از %90 از شيب
 بـه  نسبت يمثبت نگرش و دارند تيرضا خود يليتحص رشته

  .)12و11( داشتند خود يليتحص رشته
 بـه  مربـوط  اه تتفاو نيا از يبخش رسد مي نظر به

 از .باشـد  اه ـ هدانشـگا  يآموزش ـ طيمح و اه هدانشگا سطح

 يآموزش ـ ياه ـ هبرنام به توان مي اه تتفاو نيا علل ريسا
 دياسات و يآموزش يها گروه ا،ه هدكدانش نقش و اه هدانشگا

 از يتمنديرضا و يليتحص رشته به نسبت نگرش بهبود بر

  .)10( نمود اشاره يليتحص رشته
 جـاد يا باعـث  هك ـ يعوامل نيتر مهم از ديگر يكي

 يانشـگاه د يليتحص رشته به انيدانشجو زهيو انگ علاقه
 ـ يتمنديرضـا  نيهمچن خود و  شـغل  از موختگـان آ شدان

 و يليتحص رشته عنوان از تيرضا زانيم باشد، ميمربوطه 
 يسـخت  زانيم و آمد در ،ياجتماع تيموقع شغل مربوطه،

  .)13( باشد مي شغل و آن رشته
نتايج يك تحقيـق انجـام شـده در دانشـگاه علـوم      

دانشـجويان   %17دهـد كـه تنهـا     ميپزشكي تهران نشان 
 %69پرستاري نظر مثبتي نسـبت بـه حرفـه خـود دارنـد و      

هـا   آن %6/63همچنين  .اند هبود ها موافق با ترك حرفه آن
ها تصميم به انصـراف   آن %64/51تصميم به تغيير رشته و 

همچنـين محققـين دلايلـي چـون پـايين      . از رشته داشتند
م اي نظـا ه ـ تسياس ـ ا وه هشيو مزايا، بودن ميزان حقوق و

بت اجتمـاعي را  نداشتن پايگاه مث پرستاري در كل كشور و
 كـه  .اند هرضايتي در پرستاران قلمداد نموداز عوامل ايجاد نا

انصـراف دانشـجويان از    تواند باعث سـرخوردگي و  مي خود
  .)14( ادامه تحصيل در اين حرفه گردد

 نـار هـم  كه در ك ـوجود دارد  ين عوامل متعدديبنابرا

. در افراد باشـد  يليت از رشته تحصيرضا نندهكجاديتوانند ا مي
توانـد از   مين عوامل يا عامل از مجموع كيچه بسا تنها نبود 

 يزمره افراد ناراض او را در يا حتياهد كت در فرد بيجاد رضايا
شـماري نشـان داده    مطالعـات بـي   .از رشته خـود قـرار دهـد   

 ف،يشرح وظا ،ياجتماع دانشجو از رشته، وجهه ياطلاعات قبل
 د دانشـگاه و ياسـات  ان وي ـارتبـاط مرب  يچگـونگ  ،ينده شـغل يآ

 يانـات آموزش ـ كام دانشجو، نوع دانشگاه، با مارستانيب پرسنل
ن عوامـل  يتـر  اي مديريتي مربوطه از مهـم ه هشيو ده وكدانش

طبـق نتـايج    .ان استين دانشجويت از رشته در بيجاد رضايا
رابطـه   تحقيقات بين فرآيند مديريت و رضايت مشـتري يـك  
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نقش مهمـي در   اي هطور كيفيت وظيف همان. مثبت وجود دارد
رضــايت مشــتري تــابع تجربــه    . رضــايت مشــتري دارد 

دهنـده در   هي ـا به رفتار اراه نكنندگان است و واكنش آ مصرف
بـه   يگـر يپـژوهش د  در. )16و15( طي مواجهه خدمت است

 ينده شـغل يان نگران آيدانشجو %50به  كيطور متوسط نزد

در  يان رشـته پرسـتار  يدانشـجو  %60ش از يب .باشند يم خود
ن يستند ايحاضر ن يليصورت شانس مجدد انتخاب رشته تحص

خـود   ينسبت به رشته انتخاب %5/35ند و يرشته را انتخاب نما
بنابراين با توجه به مـوارد فـوق   . )17( داشتند يمنف يدگاهيد

 ايه ـ همؤلف ـ يابي ـارزهـدف   پژوهشگر بر آن شد، پژوهشي با
تأثيرگذار بر ميزان رضايتمندي دانشجويان پرستاري از رشـته  

كه در نهايـت اجـراي ايـن تحقيـق      چرا. انجام دهدتحصيلي 
سـطح سـلامت افـراد     يها و ارتقا كيفي مراقبت يسبب ارتقا

ولان مربوطه از نواقص موجود در ؤجامعه همچنين آگاهي مس
  .نظام آموزشي رشته پرستاري خواهد شد

 

  روش مطالعه 
) تحليلـي  - توصيفي( اين پژوهش يك مطالعه مقطعي

اي تأثيرگـذار بـر ميـزان    ه ـ همؤلف نييتع با هدفكه ، باشد مي
ــته تحصــيلي   ــتاري از رش ــجويان پرس ــايتمندي دانش در  رض

دانشـگاه علـوم   وابسـته بـه    اي پرستاري و مامـايي ه هدانشكد
در ايـن   .انجام شـد  1389 در سالاهواز  پزشكي جندي شاپور

حيطــه  6يــزان رضــايت دانشــجويان پرســتاري در بررســي م
شرايط محيط آموزشي، شرايط محيط باليني، مربيان، ( اساسي

مورد ) وجهه اجتماعي، ارتباط با همكاران و مديريت پرستاري
معيارهاي ورود در پژوهش حاضـر شـامل   . گرفت بررسي قرار

شاغل به تحصيل بودن آنان، در حال تحصيل در سال دوم تا 
راضي از شركت در مطالعه و همچنين تكميل كامل  چهارم و

معيارهاي خروج شامل عدم تمايل به شـركت  . پرسشنامه بود
  .داشتن مرخصي تحصيلي در زمان تحقيق بود بادر مطالعه 

جامعه اين پژوهش را تمامي دانشـجويان كارشناسـي   
اي ه هدانشكد) نفر 164(پرستاري پيوسته سال دوم تا چهارم 

مايي وابسته به دانشگاه علوم پزشـكي جنـدي   پرستاري و ما
اطلاعـات مـورد نيـاز از كـل      .دهنـد  ميتشكيل  اهواز شاپور

  .آوري شد جمعسرشماري  به صورتجمعيت مورد مطالعه 
محقـق سـاخته،    اي ها، پرسشـنام ه ـ هگردآوري داد ابزار
محل ( ال مربوط به مشخصات دموگرافيكؤس 13مشتمل بر 

 ،ونتكمحـل س ـ  ،معدل كل ،سن، وضعيت تحصيل ،تحصيل

ال مربـوط بـه   ؤس ـ 74 و) شغل پدر، شغل مادر ،ت تأهليوضع
خـود و   ميزان رضايت دانشجويان پرستاري از رشته تحصيلي

از ( حيطه، شرايط محيط آموزشي 6عوامل مرتبط با آن كه در 
 ، مربيان)31- 46از سؤال ( ، شرايط محيط باليني)1- 30سؤال 

ارتبـاط   ،)52- 58از سؤال ( عيوجهه اجتما ،)47- 51از سؤال (
از سـؤال  ( مديريت پرسـتاري  و) 59- 68از سؤال ( با همكاران

 بـه صـورت  هـا   براي هر پرسش، پاسـخ . بررسي شد )69- 74
رضـايت كـم، رضـايت     كـم،  رضـايت خيلـي  ، ناراضي كاملاً(

در نظر گرفتـه شـده   )متوسط، رضايت زياد، رضايت خيلي زياد
از سـازمان مربوطـه بـا     اخذ مجوز پس از اطلاعاتكه  .است

و تكميــل فــرم رضــايتمندي مكتــوب از  حضــور پژوهشــگر
اي پرستاري و مامايي وابسته به ه هدانشكددر نندگان ك تشرك

ضمن آموزش لازم (اهواز  دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور
  .آوري گرديد جمع) در خصوص نحوه تكميل پرسشنامه

 كـه امتيـاز  ها بدين شكل است  امتيازدهي به پاسخ نحوه
براي  2 براي رضايت خيلي كم، 1ناراضي،  كاملاًصفر به پاسخ 
 5 و رضايت زيـاد  براي 4 براي رضايت متوسط، 3 رضايت كم،

حداقل نمـره رضـايت   . شود مي داده به پاسخ رضايت خيلي زياد
 370كلي از رشته تحصيلي براي هـر فـرد صـفر و حـداكثر آن     

شـرايط   :باشد ميرح زير اي مختلف به شه هباشد كه در حيط مي
بـراي   50تـا   26، ناراضـي  كاملاً 25از صفر تا : محيط آموزشي

رضـايت   100 تـا  76 رضايت كـم،  75تا  51، رضايت خيلي كم
رضايت خيلـي   130 تا 126 و رضايت زياد 125 تا 101 متوسط،

تـا   14 ،ناراضـي  كاملاً 13از صفر تا : شرايط محيط باليني .زياد
 52 تـا  40 رضـايت كـم،   39تا  27 ي كم،براي رضايت خيل 26

رضايت خيلي  80تا 66 و رضايت زياد 65 تا 53 رضايت متوسط،
بـراي رضـايت    8تـا   5، ناراضي كاملاً 4تا  از صفر: مربيان .زياد

 تا 17، رضايت متوسط 16 تا 13 رضايت كم، 12تا  9 خيلي كم،
: وجهه اجتماعي .رضايت خيلي زياد 25 تا 21 و رضايت زياد 20

 12، براي رضايت خيلي كم 11تا  6 ،ناراضي كاملاً 5از صفر تا 
رضايت  29 تا 24، رضايت متوسط 23 تا 18 رضايت كم، 17تا 
از صـفر   :ارتباط با همكاران .رضايت خيلي زياد 35 تا 30 و زياد
 24تـا   17 براي رضايت خيلي كـم،  16تا  9، ناراضي كاملاً 8تا 

 و رضايت زياد 40 تا 33 وسط،رضايت مت 32 تا 25، رضايت كم
 5از صـفر تـا   : مـديريت پرسـتاري   .رضايت خيلي زياد 50تا 41

 15تـا   11 بـراي رضـايت خيلـي كـم،     10تـا   6، ناراضي كاملاً
 و رضايت زياد 25 تا 21، رضايت متوسط 20 تا 16 رضايت كم،

  .رضايت خيلي زياد 30 تا 26
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ز ا نفـر  دهپرسشـنامه در اختيـار    ،يـي ن روايـي جهت تع
اي پرستاري و مامايي وابسـته  ه هدانشكدت علمي أهي ياعضا

 قـرار گرفـت و   اهـواز  به دانشگاه علوم پزشكي جندي شـاپور 
فاده از نتـايج  پرسشنامه با است ييايپا. ها بررسي شد نظرات آن

دانشـجويان بـراي كـل    نفـر از   25 رويمطالعه مقـدماتي بـر  
ه ك ـين شـد  رونبـاخ تعي ـ كپرسشنامه با استفاده از ضريب آلفـا  

همچنين ميزان آن براي شـرايط محـيط   . بود% 94 ميزان آن
وجهه  ،%83ان ي، مرب%71 ، شرايط محيط باليني%91آموزشي 
 ـ% 86و مـديريت  % 88 ، ارتباط با همكـاران %85 اجتماعي ه ب

بـه  . باشـد  مـي قابل قبـولي   يه بيانگر ثبات درونكدست آمد، 
 SPSS آمـاري افـزار   ا از نـرم ه ـ هل داديتحل ه ويمنظور تجز

v.17 اي آمـاري توصـيفي از   ه شبراي متغيرهاي كمي و رو
 و نمودارها استفاده شد، همچنين از يع فراوانيقبيل جداول توز

، آزمون تي و ضريب هبستگي ياكمجذور  يآمار يها آزمون
هـا   داري براي كليه آزمـون معناسطح . پيرسون استفاده گرديد

  .در نظر گرفته شد >05/0p برابر با
  
 ها يافته

واحدهاي مـورد مطالعـه در سـال سـوم      از 50/41%
 واحـدهاي مـورد مطالعـه   ميـانگين سـني    .تحصيل هستند

ا نيـز  ه ـ نهمچنين ميـانگين معـدل آ   و بود 01/1±13/21
واحدهاي مورد مطالعه از  %24/90 باشد، مي 00/1±50/16

دانشـجويان  از  %80/98ساكن خوابگاه هستند و همچنـين  
واحدهاي مورد مطالعـه   از %40/35 ل پدرشغ .مجرد بودند

واحـدهاي مـورد    از %40/85آزاد بوده اسـت، شـغل مـادر    
  .)1 جدول شماره( باشد مي دار مطالعه خانه

واحدهاي مورد مطالعـه از شـرايط محـيط    از  14/84%
واحـدهاي   از %70/53آموزشي دانشكده رضايت كم داشـتند،  

رضـايت كـم    مورد مطالعه از شرايط محيط آموزشـي بـاليني  
واحدهاي مورد مطالعـه از نحـوه آمـوزش     از %60/36داشتند، 

از  %20/37نظري توسط اساتيد دانشكده رضايت كم داشتند، 
توسـط مربيـان    ينيواحدهاي مورد مطالعه از نحوه آموزش بال

واحدهاي مورد مطالعه از از  %63/39بالين رضايت كم داشتند، 
رضـايت كـم داشـتند،     نحوه ارزشيابي توسط اساتيد دانشـكده 

واحدهاي مورد مطالعه از نحـوه ارزشـيابي توسـط    از  10/31%
واحـدهاي   از %70/81رضايت خيلي كم داشتند،  مربيان بالين

 رضايت كـم داشـتند،   مورد مطالعه از نحوه ارتباط با همكاران
واحدهاي مورد مطالعه از وجهه اجتماعي رضـايت  از  40/60%

از نحـوه   اي مـورد مطالعـه  واحـده از  %70/56 كـم داشـتند،  
  .)2 جدول شماره( داشتند كم مديريت پرستاري رضايت خيلي

  
  هاي دموگرافيك براساس ويژگي رضايتمندي دانشجويان پرستاري از رشته تحصيلي -1جدول 

  انحراف معيار  ميانگين )درصد(فراواني مطلق متغيرها

 سال
 - - 55)50/33( دوم
 - - 68)50/41( سوم

 - -41)25( چهارم

  20-22 سن
24-23 

)92(149  
)9(15 

13/21  01/1  

  14-5/16  معدل كل
22/19-6/16 

)26/54(89  
)73/45(75 50/16  00/1  

148)24/90( خوابگاه  محل سكونت  -  -  
  -  -16)80/9( غيرخوابگاه

 - -162)80/98( مجرد  وضعيت تأهل
  -  -2)21/1( متأهل

 شغل پدر

)148 كارمند 40/90 ) - - 

  -  -13)92/7( ارگرك
41)25( بازنشسته  - - 

58)40/35( آزاد  - - 

 - -12)31/7( ساير

  شغل مادر

20)20/12( كارمند  - - 

 - -140)40/85( دارخانه

1)60/0( بازنشسته  - - 

1)60/0( آزاد  - - 

 - -2)21/1( ساير
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 پرستاري از رشته تحصيلي زان رضايتمندي دانشجويانيم اي تأثيرگذار بره همؤلف -2جدول 

  )درصد(فراواتي مطلق پاسخ متغيرها

 شرايط محيط آموزشي دانشكده

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)60/0(1 
)24/15(25 
)14/84(138 

- 
- 
- 

  شرايط محيط آموزش باليني

 ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)90/18(31 
)43/27(45  
)70/53(88 

-  
-  
-  

  آموزش نظري توسط اساتيد دانشكده

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)60/11(19 
)50/16(27  
)60/36(60  
)24/15(25  
)12/20(33  

-  

  بيان بالينتوسط مر ينيآموزش بال

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)80/12(21  
)21/26(43  
)20/37 (61  

)0/23(36  
)82/1(3  

-  

  ارزشيابي توسط اساتيد دانشكده

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)50/16(27  
)92/32(54  
)63/39(65  
)0/11(18  

-  
-  

  ارزشيابي توسط مربيان بالين

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)50/30(50  
)10/31(51  
)12/20(33  
)70/17(29  

)60/0(1  
-  

  نحوه ارتباط با همكاران

  ناراضي كاملاً
 رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)31/7(12  
)80/9(16  
)70/81(134  

)21/1(2  
-  
-  

  وجهه اجتماعي

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  رضايت كم
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)10/6(10  
)0/22(36  
)40/60(99  
)60/11(19  

-  
-  

  نحوه مديريت پرستاري

  ناراضي كاملاً
  رضايت خيلي كم

  كمرضايت 
  رضايت متوسط
  رضايت زياد

 رضايت خيلي زياد

)10/42(69  
)70/56(93  

)21/1(2  
-  
-  
-  
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  بحث 
دانشجويان به عنوان يكي از اركان اصلي دانشـگاه  

اي مختلـف جامعـه را در   ه ـ نا و ارگاه نسازما پيكره اصلي
اي ه تمندي آنان از كليه فعاليدهند رضايت ميآينده تشكيل 

ا بـه رشـته   ه ـ نتواند در نگرش آ ميانجام شده در دانشگاه 
 يشـان در جهـت ايجـاد انگيـزش و حفـظ ارتقـا       تحصيلي

 در اين راستا پژوهشي بـا . )18( ثر باشدؤكيفيت آموزشي م
اي تأثيرگذار بـر ميـزان رضـايتمندي    ه همؤلف يابيارزهدف 

اي ه ـ هدر دانشـكد دانشجويان پرستاري از رشته تحصـيلي  
شگاه علوم پزشكي جنـدي  دان وابسته بهپرستاري و مامايي 

  .اهواز انجام شد شاپور
دانشجويان از  اكثريتبه طور كلي در مطالعه حاضر 

در حـالي كـه    ،رشته تحصيلي خـود رضـايت كـم داشـتند    
در مـورد رضـايت    و همكاران ايزدياساس نتايج تحقيق بر

بود كه  11/49مشتري، ميانگين مشتري محوري در حدود 
 .ا براي مشتري كسـب كنـد  ر 60نتوانست حداقل ميانگين 

بين افراد راضي و ناراضـي   توان نتيجه گرفت كه تقريباً مي
بـدين  . ددر اين دانشـگاه يـك نسـبت مسـاوي وجـود دار     

نشگاه مازنـدران رضـايت   دانشجويان از دا %50صورت كه 
چنين همين مقدار از دانشگاه مازندران رضـايت  دارند و هم

در مطالعه و همكاران  سيادتدر اين راستا نيز  .)19( ندارند
كه دانشجويان تحصـيلات تكميلـي در    ندخود نتيجه گرفت

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نسبت به عملكرد مـديريت  
پاسخگويي  كيفيت ،آموزشي در چهار حيطه اداري، آموزشي

و معتقـد هسـتند كـه     يت نداشتهو نظارت و راهنمايي رضا
حتـي در  مديريت آموزشي نتوانسته است وظـايف خـود را   

اي مطالعـه  ه ـ هكه بـا يافت ـ . )20( سطح متوسط انجام دهد
 .خواني دارد حاضر هم

 نيــز نشــان دادنــد كــه) 10(و همكــاران  پــور بهنــام
 سـطح  در هـا  آن مطالعـه  در يليتحص رشته از يتمنديرضا

 ثـر كا نـد معتقد) 7(و همكـاران   يفتـاح  اما .ستين يمطلوب
 جينتا با هك ددارن علاقه خود يليتحص رشته به انيدانشجو
و  نسـب  ييسـنا  مطالعات در .ندارد يخوان هم حاضر مطالعه

 از %90 از شيبــ زيــنو همكــاران  يرجــال وهمكــاران 
ش نگر و داشتند تيرضا خود يليتحص رشته از انيدانشجو

 .)12و11( داشتند خود يليتحص رشته به نسبت يثبتم

بــر طبــق نتــايج حاصــل از ايــن پــژوهش ارتبــاط  
ــا ــين ممعن ــزان رضــايت دانشــجويان و برخــي از داري ب  ي

وضـعيت   سـن، محـل دانشـگاه،   ( هاي دموگرافيـك  ويژگي
امـا بـين   . نبـود ) وضعيت تحصيلي و شـغل والـدين   تأهل،

و  محـل سـكونت   و پـدر،  ميزان رضايت و تحصيلات مادر
 همچنـين در . داري وجـود داشـت  معنـا  ارتبـاط  معدل كـل 

 يندتميرضــا انيدانشــجو پــور و همكــاران مطالعــه بهنــام
 هك ـ نـد و معتقد بود نداشتند شان يليتحص رشته از يمطلوب
 تعداد و يليتحص ترم پدر، لاتيتحص و شغل مانند يعوامل

 دارنـد  ريتـأث  رشـته  از يتمنديرضـا  در شـده  واحد گذرانده
)10(.  

شرايط محيط آموزشـي دانشـكده    از اكثريت واحدها
ــتند  ــم داش ــايت ك ــ Hasson .رض ــرروي  اي همطالع را ب

انجام داد و  Saddleback ي دانشجويان كالجرضايتمند
به طور كلـي از خـدمات    دانشجويان %78نتيجه گرفت كه 

دانشگاه رضـايت داشـته و ميـزان رضـايت دانشـجويان از      
، %)66(، امكانات موجـود دانشـگاه   %)70( خدمات آموزشي

 منابع موجود كتابخانـه  و %)70( ايمن بودن محيط دانشگاه
كـه بـا نتـايج مطالعـه حاضـر       .)21( گزارش گرديد%) 72(

همسو نيست و شايد علـت ايـن اخـتلاف متفـاوت بـودن      
  .باشد مي هاي پژوهش محيط

ان يدانشـجو  اكثريـت  اي تحقيق حاضره هطبق يافت
از شـرايط محـيط آمـوزش بـاليني رضـايت كـم        يپرستار

به اهميت رضـايت   Glossop داشتند كه در همين راستا
حيط كار باليني بـه عنـوان   دانشجويان از نحوه آموزش و م

عوامل مهم بازدارنده دانشجويان از تـرك تحصـيل اشـاره    
نيـز   و همكاران جولاييچنان كه در مطالعه . )22( كند مي

اي دلايل ترك ه تنامناسب بودن محيط كار باليني از اولوي
بهترين مكان جهت كسب . )23( رشته پرستاري بوده است

. )24( دانشگاهي است اي آموزشيه ناين مهارت بيمارستا
 كننــد كــه مــينيــز بيــان  و همكــاران عابــدينيهمچنــين 

 ،ترين مشكلات آموزش باليني از ديـدگاه دانشـجويان   مهم
كمبود فضـاي آموزشـي    ،%) 2/71( كمبود امكانات رفاهي

عـدم اسـتفاده از وسـايل    ، %)39( مناسب جهت كـارآموزي 
 ناكـافي بـودن  ، %)3/37( كمك آموزشي در محيط بـاليني 

و كمبـود   %)6/35( آموزشـي  امكانات و تسـهيلات مراكـز  
 هـاي بـاليني   مربيان بـا تجربـه بـراي آمـوزش در محـيط     

رغـم ايـن موضـوع مطالعـات      علي. )25( باشد مي %)6/35(
د از جمله ان داده است كه وجود مشكلات متعدمختلف نش

ناهمـاهنگي بــين دروس نظــري و كـار بــاليني، مشــخص   
ني، محيط پـر تـنش بيمارسـتان،    نبودن اهداف آموزش بالي
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هـاي   تر براي حضور در محيط كمتر مربيان با تجربه تمايل
ا و نيـز كمبـود   ه ـ يارزشـياب  آموزش باليني، واقعـي نبـودن  

امكانات رفاهي و آموزشي از جمله موانع دستيابي به اهداف 
اي اساسي و ه تكسب مهار .)27و26( اين دوره بوده است

طـب بـه كيفيـت و كميـت      شـدن در  اي هبه اصطلاح حرف
در تحقيقي . )28( هاي باليني بستگي دارد آموزش در محيط

دار و اسـتفاده از مربيـان بـدون در     كمبود مربيان صلاحيت
را از مشـكلات آمـوزش    تخصـص نظر گـرفتن توانـايي و   

  .)29( اند هنمود باليني ذكر
 ــ ــق يافت ــر طب ــ هب ــر ه ــژوهش حاض ــتاي پ  اكثري

ري توسط اساتيد دانشـكده  دانشجويان از نحوه آموزش نظ
 2006كـه در سـال    اي هنتـايج مطالع ـ . رضايت كم داشتند

ــگاه   Liverpoolروي رضـــايت دانشـــجويان در دانشـ
دهـد كــه از نظـر دانشــجويان    مـي  صـورت گرفـت نشــان  

بيشترين اهميت به آموزش و يادگيري و كمتـرين اهميـت   
مندي در زيكي داده شده است و ميزان رضايتبه امكانات في

اي كـم اهميـت   ه ـ شاي بـا اهميـت كمتـر از بخ ـ   ه شبخ
  .خواني دارد كه با نتايج تحقيق حاضر هم. )30( باشد مي

ــه    ــان داد ك ــر نش ــژوهش حاض ــايج پ ــت نت اكثري
از نحوه آموزش باليني توسط مربيـان رضـايت    دانشجويان
 نصـيرياني در اين راستا نتايج پژوهش مطالعـه  . كم داشتند

ــاليني در كســب   ــوزش ب ــا اثربخشــي آم ــه در رابطــه ب  ك
التحصيلان  اي باليني داخلي جراحي از ديدگاه فارغه تمهار

نشان داد كه كسـب ايـن مهـارت در سـطح      ،پرستاري بود
زمــاني كــه پرســتاران و دانشــجويان . )31( ضــعيف اســت

پرستاري از اين شاكي هستند كه مطلب تئوري در بالين به 
مندنـد كـه    شود و مربيان پرسـتاري گلـه   ميا آموخته نه نآ

از  شـايد هـر دو گـروه   . )32( فرصتي براي آموزش ندارنـد 
، اي يادگيري موجود و در دسترس غافـل باشـند  ه تموقعي

چون آموزش و يادگيري با درجاتي به نگرش افراد بستگي 
دارد و مربي كـارآزموده كسـي اسـت كـه كمـك كنـد تـا        

جهـت يـادگيري بيشـتر    دانشجو از هر موقعيت بيمارستان 
كمك كند تـا دانشـجو هـر نـوع كـار       ضمناً. استفاده نمايد

 انجام شده را به منزله يك تجربـه يـادگيري تلقـي نمايـد    
 كمبود مربيان بـا تجربـه بـراي كـارآموزي از ديگـر     . )33(

در ايـن  . ذكر شده اسـت %) 6/35( مشكلات دوره آموزشي
ا و مهـارت  ه ـ ييكه توانا اند هراستا مطالعات ديگر نشان داد

باليني پرستاران تازه كار بـراي بـرآورده سـاختن انتظـارات     
 بيماران و تيم بهداشـتي درمـاني و مـديران نارسـايي دارد    

متخصصين معتقدند كه مربيان باليني تأثير شـگرفي   .)27(
توانند تجـارب   ميبر افزايش كيفيت آموزش باليني دارند و 

بنـابراين ضـروري   . بخش كنند باليني را براي دانشجو لذت
 يثر بـر ارتقـا  ؤاست كه با بررسي بيشتر دربـاره عوامـل م ـ  

ا ه نثرتر آؤموجبات حضور فعال و م انگيزش اساتيد باليني،
اي آموزشي و درماني فراهم نمود تا مدرسين ه هرا در عرص
اي ارزنده خـود فعالانـه بـه امـر     ه هكيد بر تجربأباليني، با ت

در رابطـه بـا علـل،     همچنين .)34( آموزش باليني بپردازند
موانع و مشكلات آمـوزش بـاليني در پرسـتاري از ديـدگاه     
 ،دانشجويان پرسـتاري در حيطـه عملكـرد مربيـان بـاليني     

 72/17 ،44 ميانگين نظرات دانشـجويان از حـداكثر امتيـاز   
دانشـجويان   اكثريـت مطالعه حاضر نشان داد كه . )35( بود

 بيـان بـالين رضـايت   پرستاري از نحوه ارزشيابي توسـط مر 
و  محمديپژوهش نتايج در همين رابطه . داشتند كم خيلي

مشـكلات آمـوزش بـاليني از     در زمينـه بررسـي   همكاران
بيانگر ايـن  ديدگاه مربيان و دانشجويان پرستاري سال آخر 

اكثـر مربيـان و دانشـجويان عـدم تطـابق فـرم        كـه  است
شـيوه  ارزشيابي با شرايط موجود در بخش و متفاوت بودن 

در حـالي كـه   . )36( نمودند ارزشيابي در بين مربيان را ذكر
ي عملكرد كلي مربيان يدانشجويان پرستاري ماما 75/52%

كه بـا نتـايج    .)37( باليني را خوب و متوسط ارزيابي كردند
خواني ندارد، شايد علت اين اخـتلاف بـه    مطالعه حاضر هم

ل از ايـن  نتايج حاص. هاي آموزشي باشد محيط تفاوت دليل
دانشـجويان از نحـوه ارتبـاط بـا      اكثريت ،داد مطالعه نشان

در پژوهشي بررسـي ديـدگاه    .همكاران رضايت كم داشتند
دانشجويان در زمينه ارتباط پرسنل با دانشجويان حـاكي از  

اي مربوطـه  ه ـ هدر بين گزين. ا بوده استه نعدم رضايت آ
مزاج عدم حمايت دانشجو توسط پرسنل، تندخو و عصباني 

ا بـه  ه ـ نبودن پرسنل و عدم بـازخورد مناسـب از طـرف آ   
دانشجويان بيشترين درصد را به عنوان عوامل بازدارنده به 

علاقگي  بيتواند موجب  ميكه اين امر . خود اختصاص داد
دانشجو نسبت به يادگيري و ايجـاد نگـرش منفـي در وي    

 .)38-40( گردد

ان از دانشـجوي اكثريـت   بر طبق نتايج پژوهش حاضر
ا ه ـ يدر بسياري از بررس ،وجهه اجتماعي رضايت كم داشتند

نگرش منفي پرستاران شاغل و ساير پرسنل تيم بهداشـتي و  
اي بيمارسـتاني از ديگـر عوامـل    ه ـ شاي سخت بخه نروتي

 گزارش شده براي ترك تحصيل در رشته پرستاري به شـمار 
 نيتـر  مهـم  از ديگر يكيبه ذكر است كه لازم . )41( رود مي



  اشرف السادات حكيم                                                               ...                               بر ميزان رضايتمندي دانشجويان پرستاري هاي تأثيرگذار مؤلفه
 

 1392تابستان ) 4پياپي ( 2شماره  2دوره                                                                           آموزش پرستاري                                                                         

 
١٧

 رشـته  به انيدانشجو زهيو انگ علاقه جاديا باعث هك يعوامل
 يتمنديرضـــا نيهمچنـــ خـــود و يدانشـــگاه يليتحصـــ

 از تيرضـا  زاني ـم باشد، ميمربوطه  شغل از موختگانآ شدان
 ،ياجتمـاع  تي ـموقع شغل مربوطـه،  و يليتحص رشته عنوان
  .)13(شغل است  و آن رشته يسخت زانيم و درآمد

ــين  ــولاييهمچن ــي از   در م ج ــود، برخ ــه خ طالع
اي اصلي دلايـل تـرك رشـته را نداشـتن پايگـاه      ه تاولوي

اجتماعي مناسب، عدم هماهنگي واقعيت با تصورات اوليـه،  
عدم شناخت افراد و جامعه نسـبت بـه حرفـه و نامتناسـب     

 اسـت  بـر شـمرده   اي هبودن محيط كاري و محدوده حرف ـ
نحوه  ازدانشجويان  اكثريت طبق نتايج مطالعه حاضر. )23(

توجـه بـه    بـا  .مديريت پرستاري، رضايت خيلي كم داشتند
ولين و كاركنـان  ؤانگاري مس ـ نداشتن برنامه، سهل هك نيا

 ه خدمات به فراگيران متوجـه جامعـه  يمراكز آموزشي در ارا
كاركنـان آن بـا تـلاش و     هكاست  يضرورپس . باشد مي

 ـهمت زياد، خدمات مناسبي را به دانشجويان ارا  ده نماين ـي
ها به عنوان محيط يـادگيري بايـد امكانـات     دانشگاه. )20(

لازم را براي تغييرات مثبت و سازنده در نگرش دانشجويان 
ايجاد رغبـت بيشـتر، يـادگيري     و فراهم آورند تا با تشويق

براي ايجاد تغييـرات سـازنده وجـود    . پايدار و مستمر گردد
ورد اطلاعات توصيفي در مورد وضع موجود و اطلاع در م ـ

تا با  ،ه شده ضروري استينگرش دانشجويان از خدمات ارا
استفاده از اين اطلاعات بتوان ضمن تقويت عوامل مثبت و 

چه بيشـتر دانشـجويان را   رضايت هر ،اصلاح عوامل منفي
 يتمنديبـه رضـا   يابيدسـت  ين برايبنابرا. )42( فراهم نمود

 رنـده خـدمات  يان گيان بـه عنـوان مشـتر   يشتر دانشـجو يب
ت خدمات يفيكمستمر  يد در ارتقايبا ييو دانشجو يزشآمو

كـه جامعـه امـروز بـه افـراد       از آنجـايي  .)43( تلاش نمود
متخصص توانمند و كارآمد در حيطه خـدمات بهداشـتي و   

داد مراكـز   تـرين بـرون   در اين ميان مهـم . درماني نياز دارد
ه ي ـعلمي پرستاري، تأمين نيروهايي با بالاترين كيفيـت ارا 

در ايـن راسـتا رسـالت    . ت باليني به مددجويان اسـت خدما
اي پرستاري توانمندسازي دانشجويان پرسـتاري  ه هدانشكد

  .)44( اي خطير حرفه پرستاري استه شجهت پذيرش نق
آينـده   ،كه اين قشـر از دانشـجويان   با توجه به اين

ها  لازم است به نگراني ،دهند ميپرستاري كشور را تشكيل 
كننده رضايتمندي آنـان توجـه لازم   ثرأتماي ه يو دلمشغول

مبذول گردد تا اين دانشجويان با انگيزه و كيفيـت بـالايي   
يند آموزشي خود را به فرجام برسانند و آماده حضـور در  آفر

 .عرصه مراقبت در سيستم خدمات بهداشتي درماني گردنـد 
ل روحي يتوان به مسا ميهاي پژوهش حاضر  از محدوديت

اشــاره نمــود كــه از حيطــه كنتــرل  و روانــي دانشــجويان
پژوهشـي در همـين   گردد  ميپيشنهاد . پژوهشگر خارج بود

راستا بـه بررسـي ميـزان رضـايتمندي سـاير دانشـجويان       
اي علـوم پزشـكي پرداختـه و نتـايج حاصـله را بـا       ه هرشت
  .اي پژوهش حاضر مورد مقايسه قرار دهده هيافت

  
  گيري نتيجه

در مطالعه حاضـر در   با توجه به اين كه دانشجويان
مورد اكثر موارد رضايت كم و همچنين در حيطه مـديريت  

اصـلاح   يـزي صـحيح،  ر هبرنام ـ .رضايت خيلي كم داشـتند 
ــان و     ــي كاركن ــور اخلاق ــودن منش ــفاف نم ــدها، ش فرآين

 سازي مديريت و كاركنـان در مـورد رسـالت دانشـگاه     آگاه
خـدمات نقـش داشـته و در رضـايت      يتوانـد در ارتقـا   مي
 .ثر باشدمؤشجويان دان

  
  تشكر و قدرداني 

وسيله از معاونـت محتـرم پژوهشـي دانشـگاه      بدين
 ـ    اي ه ـ تعلوم پزشكي جندي شاپور اهـواز بـه دليـل حماي

تقـدير و  U – 87016 شـماره  مادي و معنوي از طـرح بـه  
 .شود ميتشكر 
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Factors affecting satisfaction of nursing students of 
nursing major 

 
 
Hakim1 A (MSc.). 

 
 

Introduction: Assessment of students’ satisfaction of their educational major is 
considered to be an inherent part of nursing schools' activities in the field of 
organizational behavior and performance. The aim of this study was to assess factors 
affecting satisfaction of nursing students of nursing major. 

Method: This cross-sectional study was conducted with 164 nursing students 
studying at the faculty of nursing and midwifery, Ahvaz Jundishapur University of 
Medical Sciences. A researcher-made questionnaire in six areas of educational 
environment conditions, clinical environment conditions, lecturers, social prestige, 
communication with colleagues, and management was used for data collection. Data 
was analyzed using descriptive statistics. 

Results: The majority (81.10%) of the students had a low level of satisfaction of 
nursing major. The percentages of the students low satisfaction were as follow: 
educational environment conditions (84.14%), clinical environment conditions 
(53.70%), the method of teaching theoretical courses by lecturers (36.60%), the 
method of clinical training by clinical instructors (37.20%), the method of assessment 
by lecturers (39.63%), communication with colleagues (81.70%) and social prestige 
(60.40%). In addition, 31.10% of the students had a low level of satisfaction from the 
evaluation method used by clinical instructors and 56.70% of them were less satisfied 
with the course of nursing management. 

Conclusion: The majority of the students in this study reported a low level of 
satisfaction of nursing major. In this respect, increasing the quality of theoretical 
education, improving clinical and evaluation processes and interactions and social 
prestige are important to promote the quality of education. 
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