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   چكيده
ت علمي در رسيدن أارزشيابي اساتيد نوعي ارزشيابي آموزشي است كه عبارت از تعيين ميزان موفقيت اعضاي هي: مقدمه

ن طراحـي و  يچن ـت دارد همي ـنه، اهمين زمياي شفاف و ابزارهاي مناسب در اه شه روتوسع. باشد مياي آموزشي خود ه فبه هد
 سـنجي  روانهدف از انجام اين پژوهش، طراحي و . رسد ميابي منطبق با فرهنگ ضروري به نظر ياي ارزشه سايمق سنجي روان

  .مقياس ارزشيابي تدريس مدرسين بوده است
محل انجام . آن انجام گرفته است سنجي رواناحي عبارات مقياس و اين پژوهش روش شناختي، در دو بخش طر: شرو

اي مختلف در اين ه هنفر از دانشجويان مقطع كارشناسي رشت 104ا، ه هپژوهش، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي بوده و نمون
اي انجـام  ه ـ شق مروري بر پژوهدر اين پژوهش، عبارات ابزار از طري. دانشگاه بودند كه به صورت در دسترس، انتخاب گرديدند

نظرات  يورآ عز جميت علمي و مدرسين، همچنين بررسي ابزارهاي موجود و نأشده و متون موجود در زمينه ارزشيابي اعضاي هي
نامه باز پاسخ، طراحي شده و پس از تعيين روايي ل پرسشيمكان توسط تين و دانشجويمدرس يعني يابيند ارزشينفع در فرآيافراد ذ
باسل، روايي صوري و روايي سازه همچنين پايـايي همسـاني درونـي و ثبـات آن      ا توسط شاخص روايي محتواي والتس ومحتو

اي آماري تحليل عاملي اكتشافي، محاسبه ه شو با استفاده از رو SPSS v.19افزار  ا با استفاده از نرمه هتحليل داد. بررسي شد
  .انجام گرديد ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب همبستگي پيرسون

تحليل عاملي اكتشافي به منظور  .عبارت طراحي گرديد 33شامل  »مقياس ارزشيابي تدريس مدرسين دانشگاه« :ها يافته
گيـري   انـدازه . بـود ) تك بعدي بودن مقياس(عامل  1هنده د نبررسي سازه عاملي مقياس استفاده شد كه نمودار سنگ ريزه، نشا

گـزارش شـده   ) p>05/0( 69/0 بوده و همبستگي نمرات مقياس در دوبار اجـرا،  98/0ي مقياس پايايي نشان داد كه ضريب آلفا
  .است

تواند به عنوان يكـي از   مياز روايي و پايايي مناسبي برخوردار بوده و  »مقياس ارزشيابي تدريس مدرسين« :يريگ هنتيج
  .زشيابي تدريس، به كار گرفته شودابزارهاي ار

  
  ابزار، روايي، پايايي، ارزشيابي، تدريسطراحي : ها كليد واژه

  
  20/5/1392:تاريخ پذيرش  4/3/1392: تاريخ دريافت
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  )نويسنده مسؤول( دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايران ،دكتراي پرستاري، استاديار گروه كودكان، دانشكده پرستاري و مامايي -  2
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   مقدمه
امروزه، در مسـير اهميـت و توجـه بـه فرآينـدهاي      

ــدريس و كيفيــت و اثربخشــي آن،  يابيآموزشــي، ارزشــ ت
نـد  يارزشـيابي، بـه فرآ  ). 1( پيدا كرده است اي هجايگاه ويژ

ر يل و تفس ـي ـ، تحليورآ عجم ـ يبرا) يكاتستميس(مند  نظام
ن ميـزان تحقـق   ييشود كه به منظور تع مياطلاعات گفته 

 يهـدف اصـل  . گيرد مياهداف از پيش تدوين شده صورت 
) Quality improvement( تي ـفكي، بهبود يابيارزش
ارزشيابي اساتيد نوعي ارزشيابي آموزشي است ). 2(باشد  مي

ت علمي در أيت اعضاي هيكه عبارت از تعيين ميزان موفق
  ).3(باشد  مياي آموزشي خود ه فرسيدن به هد

هـا و   ك، ابتـدا لازم اسـت مـلا   يابيانجام ارزش ـ يبرا
شوند و سپس مشخص  ييشناسا يت آموزشيموفق يارهايمع

د در يت اسـات ي ـزان موفقي ـم يبرا ييها ه چه شاخصكگردد 
 ـ ن راستا، مهـم يدر ا. ها وجود دارد كن ملايدن به ايرس ن يرت

د آن اسـت  يس اسـات يتدر يابيارزش ياز براياطلاعات مورد ن
س اثـربخش  يتدر ياه يژگيس خوب و وياز تدر يفيه تعرك
اسـت   يتيس اثربخش، فعـال يبه طور خلاصه، تدر. ه شوديارا
 يمولد و سودمند بـرا  يريادگين تجارب يشتريه منجر به بك

 ـا را در ه ـ نان شده و اسـتقلال آ يدانشجو ش يافـزا  يريادگي
د از ي ـبا يابيگـر، روش مطلـوب ارزش ـ  يد ياز سـو ). 4(دهد 

نـه  يم هزك ـرش و يبرخوردار بوده و قابل پـذ  ييايروايي و پا
و  ين ـيع ياه يريگ ، مستلزم اندازهيابيقت، ارزشيحق در. باشد
  ).2(باشد  ميو كمي  يفكياي ه هو استفاده از شيو يذهن

ز بنابراين با توجه به اهميت موضوع، نتايج حاصـل ا 
تواند ضمن تقويت نقاط قوت و اصـلاح نقـاط    ميارزشيابي 

ــميم   ــياري از تص ــراي بس ــايي ب ــعف، مبن ــر ض ــ يگي ا و ه
اي آموزشي شـود و موجبـات ارتقـاي سـطح     ه يريز برنامه

توان نتيجه گرفت كه  ميلذا . علمي دانشگاه را فراهم سازد
لازم است سيستم ارزشيابي بر پايه صحيح و علمي اسـتوار  

تــوان از نتــايج حاصــل از آن بــه نحــو درســتي باشــد تــا ب
  ).5(برداري كرد  بهره

تدريس اسـتاد   يابي، ارزشيابين نوع ارزشيتر دهيچيپ
ن بودن روايي و يين روش را، پايا يدگيچيه علت پكاست 

مـورد   يري ـگ هسـنجش و انـداز   ياه شصحت ابزارها و رو
 ار گرفته شـده، روش كبه  ياه هويرا شيز اند هاستفاده دانست

توانـد اطلاعـات    مـي حاصـل، ن  يو منابع اطلاعات يابيارزش
آن چـه در مقولـه   ). 3(د يه نمايرا ارا اي هغرضان بيق و يدق

ارزشيابي دانشجو از استاد حايز اهميت است، نارضايتي هر 
دو سوي قضيه يعني اسـتاد و دانشـجو از روايـي و پايـايي     

بزارها ابزارهاي موجود براي ارزشيابي و مناسب بودن اين ا
اي معتبـر جهـان، ارزشـيابي    ه ـ هدر اكثـر دانشـگا  . باشد مي

ترين منبع ملمـوس بـراي    دانشجويان از تدريس، با اهميت
ا هميشـه بـه   ه ـ يارزشيابي است با اين وجود، اين ارزشـياب 

بعضي اسـاتيد، مـديران و   . اند هراحتي مورد قبول واقع نشد
وايـي و  ا فاقـد ر ه ـ يكنند اين ارزشـياب  ميدانشجويان ادعا 

  ).6( اند هپايايي بوده و لذا بيهود
با وجود گسـتردگي اجـراي ارزشـيابي دانشـجويان از     

ايي در اين خصـوص وجـود دارد؛   ه شتدريس، همچنان چال
رسـد امتيـازدهي دانشـجويان بـه      ميبه عنوان مثال، به نظر 

تدريس، بيش از آن كه اثربخشي تـدريس را انـدازه بگيـرد،    
ا نسـبت بـه   ه ـ نجويان، نگـرش آ بازتاب رضايتمندي دانش ـ

ا نسـبت بـه دوره آموزشـي، شخصـيت     ه نمدرس، نگرش آ
در ). 1(هاسـت   اجتمـاعي آن  - دانشجويان و نيازهاي روانـي 

 %12، فقـط  و همكـاران  پژوهش انجام شده توسـط ضـيائي  
دانشجويان، سؤالات مطرح شده در فرم ارزشيابي را تـا حـد   

از سوي ديگر، . نستنددا ميكننده تدريس استاد  بيزيادي ارزيا
هـرم  ت علمي دانشگاه علوم پزشكي جأاعضاي هي %20تنها 

توانـد   مـي نامه ارزشـيابي  هـاي پرسش ـ  معتقد بودند كـه فـرم  
  ).5(ها باشد  اي آنه تكننده كاملي براي فعالي بيارزيا

برخي پژوهشگران بر اين باورند از آن جا كـه روش  
ادي يافتـه و در  ارزشيابي استاد به وسيله دانشجو كاربرد زي

گيري درباره سرنوشت شغلي اساتيد مانند  اي تصميمه هحوز
ارتقا و استخدام وارد شده است، لازم است روايي و پايـايي  

  ).7(آن مورد بررسي قرار گيرد 
 يابيت ارزش ـي ـدهند با وجود اهم ميمطالعات نشان 

ز بحـث و پـژوهش در   ي ـو ن يرد در نظام آموزش عالكعمل
چنـان  ، هميت علمأيه يابيدر مورد ارزش يعه دانشگاهجام

. نه وجـود دارد ين زميشفاف در ا ياه شضرورت توسعه رو
ر از توسـعه و  يا، نـاگز ه هدكا و دانشه هه دانشگايلكن، يبنابرا

 ـمورأمنطبق بـا فرهنـگ و م   ياه يابيارزش يريارگك هب ت ي
  ).8(باشند  ميخاص خود 

 در اين راسـتا، بـا عنايـت بـه اهميـت ارزشـيابي در      
و همچنين، لزوم توجه ) 5(پويايي و ارتقاي كيفيت آموزش 

ترين ترين و ارزشـمند  به نظرات دانشجويان به عنوان مهم
پـژوهش حاضـر بـا هـدف     ) 6(منبع در ارزشـيابي اسـاتيد   
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تـدريس مدرسـين    مقياس ارزشيابي سنجي روانطراحي و 
  .تدوين گرديده است

  
   روش مطالعه
ــژوهش ــژوهش روش  پـ ــر، پـ ــ حاضـ  يشناسـ

)Methodological research( ــت ــدف از . اس ه
، ابي ابزارهـا يطراحـي و ارزش ـ  ،شناسي هش روشپژوانجام 

 ).9( وري اطلاعـات اسـت  آ عهـاي جم ـ  كيتكنا و ه سايمق
محيط پژوهش، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي شـهر  

اي مختلــف ايــن هــ شتهــران و جامعــه پــژوهش در بخــ
علوم بهزيسـتي و   سين دانشگاهپژوهش، دانشجويان و مدر

  .اند هبخشي بودتوان
 را عبـارات  ا،ه ـ هپرسشـنام  و ابزارهـا  يطراح ـ در

نـه  يدر زم شـده  انجـام  مطالعات بر مرور قيطر از توان مي
 ،ينيبـال  ياه ـ همصـاحب  و مشـاهدات  نظـر،  مـورد  مفهوم
 ـ و موجود يابزارها انتخاب عبارات اي كيفي،ه شپژوه  اي
در ايـن  ). 10(نمـود   يطراح اه شرو نيا يتمام از يقيتلف

اي ه ـ شپژوهش، عبارات ابزار از طريق مـروري بـر پـژوه   
ت أانجام شده و متون موجود در زمينه ارزشيابي اعضاي هي
ز ي ـعلمي و مدرسين، همچنين بررسي ابزارهاي موجود و ن

 يعن ـي يابينـد ارزش ـ ينفـع در فرآ ينظرات افراد ذ يورآ عجم
 باز پاسـخ، ل پرسشنامه يمكان توسط تين و دانشجويمدرس

مقيـاس از طريـق بررسـي     سنجي روانسپس . طراحي شد
همساني درونـي و  (و پايايي ) محتوا، صوري و سازه(روايي 

 و يريگ هنمون مقياس انجام گرفت كه روش) آزمون مجدد
مختلـف   مراحـل  انجـام  جهـت  ازي ـن مـورد  نمونـه  تعـداد 
  :است بوده ريز شرح به مقياس، سنجي روان

 محتـواي  بودن ندهينما و ودنب محتوا، جامع روايي

 دكيأت هك از آن جا). 11(دهد  مي قرار يبررس مورد را ابزار
 قضـاوت  بـر  يمبتن ـ اس،يمق يروايي محتوا نييتع ياصل

 نظـرات  براسـاس  قضاوت ،)12( باشد مي متخصص افراد

ابـزار و   يطراح نهيزم در تجربه و دانش يدارا متخصصان
 روايـي  نيـي عت جهـت  .رفتيپـذ  صـورت  يابيمفهوم ارزش ـ

اي ه ـ هط ـيح در متخصـص  10 نظرات از اس،يمق يمحتوا
شناسي، مددكاري اجتماعي، گفتار درمـاني،   پرستاري، روان

شناسي و ارتوپدي فني و همچنين  آموزش بهداشت، زيست
 پژوهشگر منظور، نيبد. دينفر از دانشجويان استفاده گرد 3

 حاتيتوض ـ يحـاو  برگه با همراه را شده يطراح اسيمق

 شـان يا از و داد قـرار  مربوطـه  ار متخصصانياخت در زملا

 يمحتـوا  روايـي  شـاخص  براسـاس  تـا  ديگرد درخواست
 زاني ـ، م)Waltz & Bausell( )13( باسـل  و والـتس 

 عبارات از يك هر بودن ساده و بودن واضح بودن، مربوط

 نييتع يقسمت سه شاخص را براساس اه سايمق در موجود
 يطراح ـ اسي ـمق يصـور  وايير يبررس منظور به. ندينما

 ح نگـارش و يصـح  وهيش از تا ردك تلاش پژوهشگر شده،

 .دينما استفاده ابزار عبارات نوشتن يبرا يمنطق يبند جمله
 نظرات و ديگرد يبازخوان محترم دياسات توسط عبارات نيا

 در متخصص افراد نظرات ن،يهمچن .ديگرد اعمال شانيا

 روايـي  بهبود هتج اس،يمق محتواي روايين ييتع مرحله

  .قرار گرفت استفاده اس مورديمق يصور
در مرحله ابتدايي تعيين پايـايي همسـاني درونـي و    

 نفر از دانشجويان ارايه گرديد و مجدداً 10ثبات، مقياس به 
روز، همان افراد مقياس را بـه منظـور محاسـبه     10پس از 

نظر بـه  . همبستگي ميان دوبار اجراي آزمون تكميل كردند
مقيـاس برگشـت داده شـده،     2كه برخـي عبـارات در   اين 

  .مقياس صورت پذيرفت 8 بررويتكميل نشده بود، تحليل 
 بـه  يعامل ليتحل انجام جهت ازين مورد نمونه تعداد

 مختلـف،  پژوهشـگران  نظـر  از سـازه،  روايـي  نييتع منظور

 لي ـتحل انجام جهت شده هيتوص نمونه تعداد .است متفاوت
 يبرخ. باشد ميابزار  عبارت هر يازا به نمونه 5- 10 ،يعامل
 ابزار عبارت هر يازا به نمونه 3 تعداد يحت نظران، صاحب از

 هك ـ نيا به نظر گر،يد ياز سو .ندينما مي يتلق يافك زين را
- 200 رد،يپـذ  مـي  انجـام  يهمبستگ براساس يعامل ليتحل

 ـفاك نمونه براي اين منظور 100  ـنما مـي  تي تعـداد  ). 14( دي
دانشجويان دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، از  نفر 133

ايـن بخـش از   در  اي مختلـف ه ـ هشاغل به تحصيل در رشت
از ايـن  . شركت كردند به منظور بررسي روايي سازه پژوهش
ميـل كردنـد و   نفر مقياس را به صورت كامل تك 104تعداد، 

دهي ناكامـل بـه عبـارات مقيـاس، از     نفر به دليل پاسـخ  29
  .حذف گرديدند اي پژوهشه هنمون

محاسبه مجدد ضريب آلفـاي كرونبـاخ بـه منظـور     
 تعيــين همســاني درونــي، پــس از انجــام تحليــل عــاملي 

ن تعـداد  در همـي  و حذف برخي عبـارات، مجـدداً   اكتشافي
افـزار   اي پژوهش با اسـتفاده از نـرم  ه هداد .نمونه انجام شد

و پس از دو بـار بـازبيني تجزيـه و     SPSS v.19آماري 
  .اري شدتحليل آم
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   هايافته
 70ننده در اين پـژوهش،  ك تنفري شرك 104از نمونه 

) %16/31(ا پسر ه ننفر از آ 34و ) %84/68(ا دختر ه ننفر از آ
  .سال بوده است 41/20ا ه نبوده و ميانگين سني آ

 10نظـرات  از اس،يمق يمحتوا روايي نييتع جهت

از  نفر 3ذكر شده است و  ايي كه قبلاًه هطيح در متخصص
شــاخص روايــي  براســاس. ديــدانشــجويان اســتفاده گرد

 يك هر بودن مربوط زانيم ،)12(محتواي والتس و باسل 

 ـگرد نيـي متخصصـان تع  توسـط  ،اسي ـمق عبـارات  از . دي
 ني ـا از اسـتفاده  بـا  اه نآ بودن مربوط زانيم هك يعبارات

 ).عبـارات  48(شـدند   حفـظ  بـود،  %75 از شـتر يب شاخص،
 تـا  دي ـگرد درخواسـت  مربوطـه  متخصصـان  از ن،يهمچن

 به عبارات يبعض افزودن اي به حذف نسبت را خود نظرات

در پايـان ايـن مرحلـه،    . نـد ينما اني ـب شده يطراح اسيمق
  .نظران قرار گرفت ييد صاحبأعبارت مورد ت 48مقياس با 
 لي ـتحل اس، روشي ـمق   سـازه   روايـي  يبررس يبرا

 آزمـون  با اه هانتخاب نمون تيفاك .شد برده ارك به يعامل

 يبررس )Keiser-Meyer-Olkin( نكيال-ريما-سركي
. بين صفر و يك متغير است KMOميزان ). 893/0(شد 
 خواهد بهتر يعامل ليتحل باشد، بالاتر آن زانيم چقدر هر

قابـل   80تـا  50ين ر بيمقاد و يعال ،90 يبالا ريمقاد بود،
 هك ـآن  يبـرا  ).15(شـوند   مـي قبول است و خوب تلقـي  

 اوتتف آمده دست به يهمبستگ سيماتر ايآ شود صمشخ

 يعـامل  لي ـتحل انجام آن هيبر پا و دارد صفر با يدارامعن
 يافك ـ انـدازه  به ايآ گريد عبارت به باشد، مي هيتوج قابل

 را ها آن بتوان هك دارد وجود يابزار همبستگ عبارات انيم
 استفاده )Bartlett’s test( بارتلت آزمون از نمود، ادغام

 آمــد بــه دســت 031/5030آمــاره آزمــون  هكــ ديــگرد
)001/0p<(.  

اول براي بررسي تعداد عوامل پنهان مناسب  در گام
ا، از نمـودار سـنگ ريـزه    ه هبراي توصيف واريانس كل داد

)Scree plot(  استفاده شد) با توجه به ). 1شماره نمودار
عامل پنهان بـا   1شود كه انتخاب  مياين نمودار، مشخص 

ا ه ـ همناسبي، بيانگر پراگنـدگي موجـود در داد   نسبتاً تقريب
عامـل قـرار    1ا در ه ـ هبه همين دليـل كـل داد  . خواهد بود

يك از عبارات مقياس در جدول  بارهاي عاملي هر. گرفتند
  .نشان داده شده است 1شماره 

 رونباخ در دو مرحلهك يآلفا بيضر پژوهش نيا در

رحله نخست و پس ابتدا در م .ديگرد محاسبه اسيمق يبرا
از بررسي روايي محتوا و صوري مقياس، آلفاي كرونباخ در 

آلفـاي كرونبـاخ    .نفر محاسبه گرديـد  104شامل  اي هنمون
  .گزارش شد α=98/0عبارت،  48اس با يمق

مرحله بررسي روايـي سـازه و بعـد از     در از آن جا كه
 Cut off(كـه نقطـه بـرش     يتحليل عاملي، عباراتانجام 

point( رونباخك يآلفا ،دنديداشتند، حذف گرد 7/0از  مترك 
  .ديگرد محاسبه α=98/0عبارت، 15حذف  با اسيمق لك

 دسـت  بـه  نمـرات  نيب رسونيپ يهمبستگ بيضر
 ـ بار دو از آمده  r=69/0نفـر،   8شـامل   اي هپاسخ، در نمون

  .)>05/0p(د يگرد محاسبه
  

  1388نشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي در سال نمودار سنگ ريزه مقياس ارزشيابي مدرسين دا -1نمودار 
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  1388بارهاي عاملي عبارات مقياس ارزشيابي مدرسين دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي در سال  -1جدول 
  بار عاملي عبارت شماره

  768/0 .اهداف تدريس را مشخص كرده است  1
  748/0 .بوده استشواري مطالبقادر به تخصيص ساعات تدريس، متناسب با حجم و د  2
  799/0 .اندهدانشجويان و كلاس براي وي اهميت داشت  3
  803/0 .قادر به ايجاد يادگيري مؤثر بوده است  4
  804/0 .قادر به ايجاد انگيزه در دانشجويان بوده است  5
  791/0 .داراي تجربه كافي در امر تدريس بوده است  6
  708/0 .استقدرت انتقال مطالب را داشته  7
  732/0 .ارتباط مناسب با دانشجويان برقرار كرده است  8
  733/0 .به نظرات دانشجويان احترام گذاشته است  9
  705/0 .پذير بوده استانتقاد  10
   .از تمام زمان كلاس استفاده كرده است  11
  762/0 .محتواي تدريس شده، متناسب با نيازهاي دانشجويان بوده است  12
  805/0 .كيد بيشتري داشته استأاي عملي و كاربردي، ته هجنببر   13
  821/0 .تسلط كافي بر كلاس داشته است  14
   .و بدون ارتباط منطقي با محتواي درس، اجتناب كرده استاي ههاي حاشي از بحث  15
   .اي آموزشي متناسب با محتواي تدريس، استفاده كرده استه هاز رسان  16
  723/0 .ه يادگيري فعال تشويق كرده استدانشجويان را ب  17
  762/0 .بيان و گفتار شيوا و مناسب برخوردار بوده است فن از  18
  719/0 .در ايجاد جو مطلوب و دوستانه در كلاس، تلاش كرده است  19
  742/0 .دانشجويان را به مشاركت در كلاس و بحث و گفتگو، تشويق كرده است  20
  726/0 .كرده استمنابع مناسب را معرفي  21
  746/0 .روزآمد بوده استمحتواي تدريس وي، كاملاً  22
  748/0 .نظر و متخصص بوده استكه تدريس كرده، صاحب اي هدر حوز  23
  806/0 .در شناسايي و رفع موانع ارتباطي ميان خود و دانشجويان، تلاش كرده است  24
  703/0 .ستداراي سوابق اجرايي در حوزه تدريس خود بوده ا  25
  785/0 .اي اخلاقي مثبت بوده استه يداراي ويژگ  26
  709/0 .در حين تدريس، از دانشجويان بازخورد گرفته است  27
   .پس از پايان تدريس، يادگيري دانشجويان را مورد ارزشيابي قرار داده است  28
    .استفاده كرده است)ت شفاهيبرگزاري كوئيز، آزمون ميان ترم، سؤالا(اي ارزشيابي تكوينيه هاز شيو  29
  758/0 .طرح درس و اهداف مشخص براي تدريس داشته است  30
   .دانشجويان را به مطالعه محتواي تدريس جلسه بعد، تشويق كرده است  31
  766/0 .از بيان تجربيات خود جهت تفهيم بهتر مطالب درسي، استفاده كرده است  32
   .، به موقع بوده استدر ورود به كلاس و خروج از آن  33
   .از ظاهر آراسته و مرتب برخوردار بوده است  34
   .جو رقابت و تلاش در كلاس ايجاد كرده است  35
   .دانشجويان را به پژوهش و تفحص تشويق كرده است  36
  739/0 .تكاليف، متناسب با اهداف تدريس طراحي شده است  37
   .ويان داده شده استمسؤوليت ارايه بخشي از دروس به دانشج  38
   .از اعتماد به نفس برخوردار بوده است  39
   .نگرش وي نسبت به رشته، مثبت بوده است  40
  805/0 .نگرش وي نسبت به تدريس مثبت بوده است  41
   .اندهتكاليف ارايه شده، در يادگيري درس مؤثر بود  42
  707/0 .اي آموزشي را به دقت اجرا كرده استه هنام مفاد آيين  43
  764/0 .علاقمند به پاسخ دادن به سؤالات و راهنمايي دانشجويان بوده است  44
  749/0 .با آمادگي قبلي در كلاس حاضر شده است  45
  728/0 .جو كلاس، دوستانه و بدون تهديد بوده است  46
   .از تشويق در كلاس زياد استفاده شده است  47
  852/0 در مجموع، ارزشيابي كلي شما از استاد مربوطه چگونه است؟  48
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   بحث
متخصصــين معتقدنــد ارزشــيابي مدرســين يكــي از 

است و علت اين پيچيـدگي را  ه يترين انواع ارزشياب پيچيده
اي سـنجش و  ه ـ شدقتـي وسـايل و رو   بـي كم اعتباري و 

 ـه ه؛ زيرا شيواند هيري مورد استفاده دانستگ هانداز ه كـار  اي ب
گرفته شـده، روش ارزشـيابي و منـابع اطلاعـاتي حاصـل،      

. را ارايـه نمايـد   اي هغرضـان  بيتواند اطلاعات دقيق و  مين
هـا مـورد    اي ارزشيابي از نظر پوشش شـاخص ه مروايي فر

هاي ارايـه شـده و    ترديد بوده و اساتيد، از محتوا و شاخص
 ). 15(مراحل اجراي ارزشيابي استاد، چندان خرسند نيستند 

اي پژوهش حاضر، مقياس ارزشيابي ه هبراساس يافت
ــوا، صــوري و ســازه و   ــي محت ــدريس مدرســين، از رواي ت
همچنين، پايايي همساني دروني و ثبات مناسبي برخـوردار  

  .باشد مي
 قيطر از »مقياس ارزشيابي مدرسين«سازه  روايي

 تـك  هنـده د ننشـا  هك ديگرد يبررس يعامل ليتحل انجام

اين در حـالي اسـت كـه در     .باشد مي اسيقبودن م يعامل
و همكـاران در دانشـگاه    Sporenپژوهشي كـه توسـط   

Antwerp    ــاس ــد، مقي ــام ش ــك انج ــارتي  37بلژي عب
 12، داراي SET37ارزشيابي تدريس اسـاتيد، بـا عنـوان    

  ).16(گرديد  بعد معرفي
برخي عباراتي كه در اين پژوهش، بـه واسـطه بـار    

تعيـين شـده، حـذف گرديدنـد، در     تر از ميزان  عاملي پايين
اي انجام شده نيز از نظر دانشجويان، فاقـد  ه شساير پژوه

؛ به عنوان مثال، داشتن نگرش اند هاهميت زياد گزارش شد
مثبت استاد نسبت به رشته يا انجام ارزشـيابي تكـويني در   
قالب برگزاري كوئيز و آزمون ميان ترم و همچنـين، دادن  

محتواي درسي به دانشجويان، از مسؤوليت ارايه بخشي از 
كـه بـا    انـد  هجمله عبارات حذف شده در اين پژوهش بـود 

خـواني   ، هـم سرچميو  حسينياي حاصل از مطالعه ه هيافت
نظران بر اين اعتقـاد هسـتند    اگرچه برخي صاحب). 7(دارد 

ا و ه ـ شترين گام در يك طرح آموزشي، بيان نگـر  كه مهم
تظارات، در واقع به عنوان انتظارات دانشجو است كه اين ان

رونـد و شناسـايي    مـي نتايج يا اهداف تدريس هم به شمار 
اي ه ـ تاين انتظارات به عنوان يك نقطه مركزي در فعالي ـ

؛ ولـي در بعضـي شـرايط،    )15(رود  مييك استاد به شمار 
انتظارات دانشجو ممكن است با اصـول علمـي آمـوزش و    

بر اين اساس، بـا  . دمباني يادگيري، فاصله بسيار داشته باش

وجود اين كه بعضي عبارات حايز اهميت از ديدگاه اسـاتيد  
نظران كه در مرحله تعيين شاخص روايي محتواي  و صاحب

مقياس، در مرحلـه بررسـي روايـي سـازه و انجـام تحليـل       
رسـد كـه لازم اسـت     مـي عاملي، حذف گرديدند، به نظـر  

مهـم  اي ديگـر بـه ايـن    ه ـ شنگاهي دوباره در قالب پژوه
به عنوان مثال، دادن مسؤوليت ارايه بخشـي  . صورت گيرد

از محتوا به دانشجويان، از مقياس حذف شده اسـت حـال   
آن كه امـروزه منـابع مختلـف، ايجـاد تغييـرات عمـده در       

ا، ه ـ نكنند كه يكـي از آ  مياي آموزشي را مطرح ه مسيست
تغيير در سـاختار ارايـه درس و فرآينـد پيشـبرد كـلاس از      

  ).7(معلم مدار، به سيستم دانشجو مدار است سيستم 
هاي اخير كوشش شده است كـه   با اين كه در سال

اي ارزشيابي خاص خود استفاده ه ماي آموزشي از فره هگرو
ا، مقبـول اسـاتيد نبـوده و    ه منمايند، ولي هنوز محتواي فر

 اند هاي مهم را پوشش نداده تاي كنوني، بعضي فعاليه مفر
، توجه به تـدريس يادگيرنـده محـور و    و در دروس مختلف

  ).15(اي جنبي استاد وجود ندارد ه تفعالي
برخي عبارات مقياس طراحي شده كه از بار عـاملي  

، در مطالعات مشابه نيز حـايز اهميـت   اند هبالا برخوردار بود
، مشخص بودن طرح درس و اهـداف  ؛ مثلاًاند هشناخته شد

فـي منـابع و   تدريس، تسلط اسـتاد بـه موضـوع درس، معر   
هـاي مهـم در ارزشـيابي     داشتن تجربيات كافي، از شاخص

اي حاصـل از برخـي   ه ـ هكـه بـا يافت ـ   انـد  هاستاد تلقي شـد 
در پـژوهش انجـام شـده    ). 7و4(خـواني دارد   مطالعات هـم 

ايي ه ـ ي، دانشـجويان ويژگ ـ و همكاران Pavlinaتوسط 
ها و تمرينات مناسب، برخورداري از دانـش   نظير ارايه مثال

تخصص مناسـب در پاسـخگويي بـه سـؤالات، توضـيح      و 
محتوا به صورت شـفاف و روشـن نمـودن اهـداف دوره و     

اي ه ـ يتـرين ويژگ ـ  وظايف و تكاليف دانشجويان را از مهم
  ).17(د مدرس عنوان نمودن

داشـتن اعتمـاد بـه    «از سوي ديگر، عبـاراتي نظيـر   
در مقيـاس   »استفاده از وسايل كمك آموزشـي «يا  »نفس

ده، به دليـل داشـتن بـار عـاملي پـايين، حـذف       طراحي ش
گرديدند، كه در ايـن زمينـه، مطالعـه انجـام شـده توسـط       

Pavlina     ــر ــت از نظ ــان داده اس ــز نش ــاران ني و همك
دانشجويان، كمتـرين اولويـت در زمينـه كيفيـت تـدريس      

باشد  مينوين جهت تدريس  ايه يكارگيري فناور هاستاد، ب
ف شـده فـوق، از نظـر    از سوي ديگـر، عبـارات حـذ   ). 17(

، حـايز  )4(نظـران   و يـا صـاحب  ) 18و7(دانشجويان ديگـر  
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به عنوان نمونـه در خصـوص   . شوند مياهميت بسيار تلقي 
كيـد كـرد   أاعتماد به نفس استاد، شايد بتوان بر اين نكته ت

كه اگرچه دانشجويان به راحتي، وجود يا نبـود اعتمـاد بـه    
توانـد در   ميامر  دهند و اين مينفس را در استاد تشخيص 
، اما در عين )7(ثير داشته باشد أفرآيند تدريس و يادگيري ت

اي فــردي مــدرس، بايــد بــر هــ يحــال، حيطــه شايســتگ
كيد كند كه أتوانمندي، تجربيات، نگرش، دانش و مهارت ت

ناشي از آموزش رسمي افـراد هسـتند و در طـول زنـدگي     
بــر امــا نظــام مبتنــي . باشـند  مــي، قابــل توســعه اي هحرف ـ
اي شـناختي و  ه ـ ياي فردي، مواردي مانند توانـاي ه يگژوي

گيرد كه در طول عمر، ثبات نسبي دارند  ميهوشي را در بر 
  ).8(تحت كنترل انسان نيستند  و كاملاً

 هنـده د ننشـا  شده، يطراح اسيمق رونباخك يآلفا

 ـپا هك باشد مي اسيمق عبارات يبالا يدرون يهمسان  يياي

 آزمـون  وهيش ـ با اسيمق ياييپا .دينما مي دييأت را اسيمق

 آمده دست به جينتا هك گرفت قرار يبررس مورد زين مجدد

 نشـان  را اسي ـمق يبـالا  ثبـات  آزمـون،  ياجرا بار دو از

ــي ــد م ــياب. ده ــه ارزش ــ ياگرچ ــتر ه ــجويان، بيش اي دانش
هنده رضايت دانشجويان از اساتيد اسـت تـا ميـزان    د ننشا

بــات لازم برخــوردار ا، بــا ايــن وجــود، از ثهــ نيــادگيري آ
پايـايي نتـايج ارزشـيابي، بـه تعـداد دانشـجويان       . باشد مي

هرچه تعداد دانشـجويان بيشـتر، پايـايي نيـز     . بستگي دارد
بيشتر خواهد بود و زماني كه تعداد دانشجويان در كـلاس  

 بـه  توجـه  بـا ). 6( پاياسـت نفر كمتر نباشـد، نتـايج    30از 

 در عبـارات  لي ـلتق انك ـام مقياس، يبالا يدرون يهمسان

 سـبب  اسـت  نك ـمم امر نيا هك دارد وجود يآت مطالعات

  .گردد وركمذ اسيمق اربردك شتريب سهولت
اي ه ـ هاي جهـان از جملـه دانشـگا   ه هبيشتر دانشگا

تـرين   كشور ما، پرسش از دانشجويان را تنها منبع يا مهـم 
كننـد اگرچـه،    ميمنبع ارزيابي كيفيت فرآيند تدريس تلقي 

اي حاصل از اين روش، با ترديدهايي ه هايي داداعتبار و پاي
ــه ــتا، . رو اســت روب ــن راس ــژوهدر اي ــ شبرخــي پ ــه ه ا، ب

راهكارهايي براي اجتناب يا كاهش خطاي سوگيري اشـاره  
هــا، دخالــت مدرســان در تهيــه  كننــد كــه يكــي از آن مــي
در اين راستا، شـايد يكـي از   ). 19(اي ارزشيابي است ه مفر

را بتوان، كسب نظرات مدرسـين  نقاط قوت پژوهش حاضر 

روايـي  در مرحله طراحي عبارات ابزار و همچنين، بررسـي  
  .محتوا و صوري ابزار دانست

يكي از نكـات مهـم در ارتقـاي كيفيـت ارزشـيابي      
مدرس از سوي دانشجويان، توجيه مناسب و تشريح دلايل 

ا بـه دانشـجويان   ه هانجام ارزشيابي، پيش از ارايه پرسشنام
و همكـاران،   ضـيايي ژوهش انجام شده توسـط  در پ. است
برنامه توجيهي قبل از تمامي دانشجويان، وجود يك  تقريباً

ــ ــع پرسش ــ هنامتوزي ــيار لازم  ه ــراي دانشــجويان، بس ا را ب
  ).5(دانستند  مي

اي دانشـجويان  ه يهمچنين، لازم است برخي ويژگ
قـه بـه رشـته تحصـيلي و حرفـه نيـز       نظير انگيزش و علا

مسلم است اگر دانشجويان انگيزه كـافي  . ردنظر قرار گيمد
نداشته باشند، عملكـرد آنـان بـه عنـوان معيـار ارزشـيابي       
مدرس، ضعيف خواهد بود زيرا انگيـزش، يكـي از اجـزاي    

  ).8و1(شود  ميناپذير عملكرد محسوب  جدايي
  
  گيري نتيجه

ــتاد ــيابي اس ــتفاده از    ارزش ــا اس ــجو ب ــط دانش توس
شود اما  ميطور معمول انجام نامه، كاري است كه به پرسش

اي بـه  ه ـ ها، بايـد داد ه ـ يبراي استفاده از نتايج اين ارزشياب
دست آمده، از روايي و پايـايي لازم برخـوردار باشـند لـذا،     

ا، روايــي و پايــايي هــ هنامتــرين ويژگــي ايــن پرسشــ مهــم
اي كلي تـدريس،  ه تدر عين حال، اگر فعالي). 5(هاست  آن

متفاوتي باشد، ارزشيابي تـدريس را  اي ه هشامل ابعاد و جنب
اي ارزشيابي دانشجويان ه متوان با استفاده صرف از فر مين

انجام داد؛ لذا لازم است تا طيـف وسـيعي از اطلاعـات، از    
وان با اطمينان بـالا، بـه   وري شود تا بتآ عمنابع متفاوت جم

  .يفيت تدريس مدرسين مبادرت ورزيدارزيابي ك
  

   تشكر و قدرداني
ش حاضـر، طـرح پژوهشـي مصـوب شـوراي      پژوه

. بـوده اسـت   بخشيبهزيستي و توانپژوهش دانشگاه علوم 
وسيله مراتب سپاس و قدرداني خود را از  پژوهشگران بدين

، انـد  هكليه افرادي كه در انجـام پـژوهش مسـاعدت نمـود    
  .دارند مياعلام 
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Designing and psychometric analysis of the teaching 
evaluation scale 

 
 
Kashaninia1 Z (Ph.D) - Rassouli2 M (Ph.D) - Hosseini3 MA (Ph.D) - Kashef Ghorbanpour4 R (MSc.). 

 
 

Introduction: Faculty members' evaluation is defined as identification of faculty 
members' success to reach educational aims. It seems necessary to develop 
comprehensive instruments and assess their psychometric properties in each culture 
and context. The aim of this study was to develop the teaching evaluation scale and 
psychometrically analyze it. 

Method: This methodological research was conducted in two phases: item 
generation and psychometric analysis. The sample was consisted of 104 
undergraduate students chosen convenience sampling in a University in Tehran, Iran. 
In the first phase, items were developed by reviewing related literature. Also the 
perspectives of stakeholders including faculty members and students were gathered 
using an open-ended questionnaire. After validating content using the Waltz & Bausel 
content validity index, face and construct validity and also, internal consistency and 
stability reliability of the developed scale were assessed. The scale was analyzed 
using exploratory factor analysis, Cronbach's alpha, and Pearson correlation 
coefficient. 

Results: The scale was finalized with 33 items. Scree plot revealed just one 
factor (unify-dimensionality of the scale). Reliability of the scale was reported to be 
α=0.98 and r=0.69 (P<0.05). 

Conclusion: The developed scale is a valid and reliable scale which can be used 
to evaluate faculty members' teaching process. 
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