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ي شغلي در پرستاران شاغل در گبررسي رابطه بين ابعاد سرمايه اجتماعي با فرسود
  آباد  خرم شهري دانشگاهيها بيمارستان

  
  5رضا محمدزادگان، 4آرزو لشني، 3، امير عزيزي2، يزدان موحدي1محمدعلي سپهوندي

  
   چكيده

مطالعـات  .  خاصي را به خود جلب كـرده اسـت         اي اخير سازه نويني تحت عنوان سرمايه اجتماعي توجه        ه  ل در سا  :مقدمه
باشـد؛   مـي  ي شغليگذار بر فرسودگتأثير از عوامل مهم و يه اجتماعيه سرما كدهد   مي نشان   ي شغل ينه فرسودگ يانجام شده در زم   

  . شدانجامزن بين ابعاد سرمايه اجتماعي با فرسودگي شغلي در ميان پرستاران  از اين رو پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه
در آباد   ي دانشگاهي خرم  ها  بيمارستانامل كليه پرستاران زن شاغل در       شجامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق        : روش

براي انتخاب حجم نمونه از هـر بيمارسـتان از روش تـصادفي             .  شد ه عنوان نمونه پژوهش انتخاب     نفر ب  180 و   ندبود 1392سال  
اسـتفاده  ماسـلاچ   و فرسودگي شغلي  پانتاملاعات از دو پرسشنامه ابعاد سرمايه اجتماعيوري اطآ عجهت جم.  استفاده شد اي  هطبق
ي آمـاري اسـتنباطي     ها  روشي آماري توصيفي شامل ميانگين و انحراف معيار و          ها  روشآوري شده به كمك     اطلاعات جمع . شد

 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندشامل ضريب همبستگي و تحليل رگرسيون، 
 ـ ك ـنتايج حاصل از تحليل رگرسيون چند گانه نشان داد           :اه  هيافت ن ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي و فرسـودگي شـغلي در             يه ب

 واريانس فرسودگي شـغلي پرسـتاران را        %23توانند   ميابعاد سرمايه اجتماعي     همچنينداري وجود دارد،    معنا يپرستاران همبستگ 
 در  -636/0 بـا    اه  ي و دوست  ها  معاشرت و تنوع در     -367/0 با بتاي    رسمي غير اعياي روابط اجتم  ه  هبه طوري كه مؤلف   تبيين كنند،   

و رهبـري و مـشاركت       -008/0، بخشش و روحيه داوطلبي       -%47 با بتاي    اي اعتماد ه  هلفؤيني نتايج مؤثر هستند اما بين م      ب  شپي
  . نبودندمؤثرايج تيني نب ش در پي-232/0مدني 

 از طريـق    يه اجتمـاع  يرسـد سـرما    مـي   و فرسودگي شغلي، به نظر     يه اجتماع يسرمابا توجه به ارتباط بين      : يريگ  هنتيج
ه يش و ارتقـاء ابعـاد سـرما       يرسد تلاش در جهت افزا     مي به نظر رد پرستاران شود؛ لذا     ك عمل يكاهش فرسودگي شغلي باعث ارتقا    

  . در ميان پرستاران، ضروري استياجتماع
  

   زنلي، پرستاران سرمايه اجتماعي، فرسودگي شغ:اه هكليد واژ
  

  23/1/1393: تاريخ پذيرش  24/8/1392: تاريخ دريافت
  
  
  
  
  

                                                            
  آباد، ايران ، خرملرستانشناسي، دانشگاه   گروه روانياراستاد - 1
 )نويسنده مسؤول (لوم اعصاب شناختي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايراندانشجوي دكتراي تخصصي ع - 2

 Yazdan.movahedi@gmail.com :پست الكترونيكي
 ، تبريز، ايرانشناسي عمومي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز كارشناس ارشد روان - 3
 آباد، ايران مشاوره، خرمكارشناس ارشد  - 4
  ، تبريز، ايرانشناسي عمومي، دانشگاه تبريز كارشناس ارشد روان - 5

 41-50 ،1393بهار ) 7پياپي ( 1 شماره 3آموزش پرستاري دوره 
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  مقدمه 
 در آن   ي شـغل  يه فرسودگ ك است   اي  ه حرف يپرستار

 ي مخرب و چند بعد    اي  هدي پد ي شغل يع بوده و فرسودگ   يشا
 و  ياهش انـرژ  ك ـبـت،   يش غ يتواند با افـزا    ميه  كباشد   مي

. ماران منجر گـردد   يت مراقبت از ب   يفكي به افت    ياركبازده  
رد فـرد،   ك ـ بـر عمل   ي شغل ي فرسودگ يبا توجه به اثرات منف    

 برخـوردار   يت خاص ـ ين سندرم از اهم   ي از وقوع ا   يريشگيپ
  ).1 (است

 توسـط فرويـدنبرگر     1970فرسودگي شغلي در دهه     
 روانــي در - جــسمييعنــوان ســندرم تحليــل قــواتحــت 

 ي شـغل  يفرسـودگ  .شناسي بـاليني وارد شـد      روان تحقيقات
ه ي ـاحساس تخل  (ي عاطف يل از خستگ  ك است متش  يسندرم

 از  ي، عـار  ينش منف ـ ك ـت وا ي، مـسخ شخـص    )يتوان روح ـ 
رنـدگان  ينـسبت بـه گ      مفـرط  يياعتنا بيم با   أاحساس و تو  

اهش احساس  ك (يفرد تياهش احساس موفق  كو  ) خدمات
 ـ  ك ـاسـت    محيط شـغلي   در   )تي و موفق  يستگيشا ن يه در ب
پرسـتاران بـروز     ژهي ـ بـه و   ي خدمات اجتماع  هنان حرف كارك

 از خـود،    يمنف ـ جـاد تـصور   ين سندرم با ا   يا). 3و2(ند  ك مي
ارتبـاط بـا      نسبت به شـغل و احـساس عـدم         ينگرش منف 

خـدمات   تي ـفكيد  يه مراقبت، به افت شد    يمددجو هنگام ارا  
 يفرسودگ ظرانن  بصاح). 4(انجامد   مي ي و درمان  يبهداشت
روزه   از مواجهــه هــري را ناشــي در حرفــه پرســتاريشــغل

سـاختار    برخاسـته از   يزا  اسـترس  ياه  تيپرستاران با موقع  
 و از   يارك ـ سازمان مانند ابهام نقش، تعارض نقش و فشار       

 .داننـد  مـي ار  ك ـط  يط مثبت در مح ـ   يگر فقدان شرا  ي د يسو
مشخص شده است كه فرسودگي شغلي در پرستاران شايع         

 ).5(است 
 ي حالت خستگ  كه از نظر معنا ي    ك ي شغل يفرسودگ

 اسـت  يموضـوع  رد،ي ـگ مي را در بر ي و ذهن يجاني، ه يبدن
.  قرار گرفته است   ياديه امروزه مورد توجه پژوهشگران ز     ك

 ي شـغل  يفرسـودگ  هك ـاران معتقدند   كو هم  كوري   از جمله 
  ).1( رسان است ياري ياه هع در حرفيار شاي بساي هديپد

ننـد،  ك مـي تجربـه     را ي شغل يه فرسودگ ك پرستاراني
. خـسته هـستند    ي و ذهن  ي، عاطف يسمانمعمولاً از لحاظ ج   

 يمار بر جا  ياز ب  ت مراقبت يفكي در   اي  ه گسترد تأثيرن امر   يا
 ـ . گذارد مي ج احـساس   يتـدر   بـه  پرسـتاران ه  ك ـ اي  هبه گون
ردن بـا   ك ـار  ك و   مار مواجه شوند  يتوانند با ب   ميه ن كنند  ك مي
ــار برايب ــم ــوار ي ــيشان ســخت و دش جــه يشــود و در نت م

ج يبه تدر . نندك ميدا  يماران پ يه ب  نسبت ب  ي منف ياه  شنگر
ه كن  ي ا ي به جا  يار درمان كشود و    ميآور    رنج يرابطه درمان 

ــالش انگ  ــب، چ ــجال ــس  ي ــد ب ــلاق باش ــه و خ ار يز، فعالان
ست و  ك ـن موضـوع گـاه باعـث ش       ي ـا. شود ميننده  ك خسته

ننـدگان  ك فـراهم ). 6(گـردد    مـي هـا    اهش عزت نفس آن   ك
ان عمومـاً بـه عنـوان       ژه پرستار ي به و  ي بهداشت ياه  تمراقب
 با خطـر بـالا در خـصوص ابـتلا بـه اسـترس و                ياه  هگرو

  ).7 (شوند مي شناخته ي شغليفرسودگ
فرسـودگي شـغلي    با   در ارتباط    ي متعدد ياه  يبررس

، در  و همكـاران   يمحمـود . در پرستاران انجام شده اسـت     
بررسي رابطه فرسودگي شغلي پرستاران با شرايط فيزيكـي         

 كـه بـالاترين     نـد حـيط كـار، دريافت    و امكانات تخصصي م   
سطح فرسـودگي پرسـتاران در بعـد عـاطفي اسـت و بـين               
فرسودگي عاطفي و مـسخ شخـصيت بـا شـرايط فيزيكـي             

همچنــين ميــزان . محــيط كــار، رابطــه معنــادار وجــود داد
 اي  هفرسودگي عاطفي پرستاران با امكانات تخصصي حرف ـ      
بطـه  محيط كار، رابطـه معنـادار و بـا مطلوبيـت محـيط، را             

  ).8(معكوسي داشت 
 مشخص شـد كـه از نظـر ابعـاد           يدر تحقيق بوسار  

كننــده در  فرســودگي شــغلي، بيــشتر پرســتاران مــشاركت 
تحقيق، دچار احساس خستگي عاطفي در حـد كـم، مـسخ            

 در حد بـالا     يشخصيت در حد متوسط و عدم موفقيت فرد       
 در خـانواده،    ياين فرسودگي شغلي عوارض متعـدد     . بودند

گـذارد كـه از      مي ي و سازمان برجا   ياعي، فرد زندگي اجتم 
 ي خـدمت، تأخيرهـا    كتوان غيبت و تر    ميها   ين آن تر  مهم

شناختي، تضاد، تغيير شـغل و       متوالي، شكايات مختلف روان   
 بـا   يكاهش كيفيت مراقبت از بيماران و تعارضات بين فرد        

 ).9(همكاران را نام برد 
 نيـز در مطالعـه عـوارض فرسـودگي شـغلي            ينصر

ــا    پر ــستگي بـ ــستگي خـ ــه همبـ ــت كـ ــتاران دريافـ سـ
 بدني، اضطراب و مـشكلات      ياه  ت، شكاي يخودبيمارانگار

خواب، اختلال در كاركرد اجتماعي و افـسردگي پرسـتاران          
ن ي ـ بـه ا   يدر پژوهـش  و همكاران    يطائ ).10(معنادار است   

جـاد  ياد عـلاوه بـر ا     ي ـه استرس و فـشار ز     ك ندديجه رس ينت
، كي در پرســنل پزشــي و جــسميشــناخت لات روانكمــش
مـاران  يت در مراقبـت و درمـان ب       ي ـفكياهش  كتواند به    مي

ج پژوهش خود   يدر نتا و همكاران    يمومن ).11(منجر گردد   
 در پرسـتاران بـه      ي شـغل  يزان فرسودگ يه م كد  ننك ميان  يب

اهش ك ـه جهت   كد  ننك ميشنهاد  ي پ آنان.  بالاست يلكطور  
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 و  يارك ثبات   شي از جمله افزا   يدات خاص يد تمه ين بار با  يا
ــزايردكــطــه عمليح ــشاري و اف ــر كش م ت پرســنل در ام

  ).12( انجام شود يريگ ميتصم
رفيعي و همكاران در بررسي عوامل مـؤثر در پاسـخ           
پرستاران به فرسـودگي شـغلي دريافتنـد كـه خـصوصيات            

 پرسـتاران و بيمـاران و حمايـت اجتمـاعي سـازمان،       يفرد
 قـرار داده    تأثيرپاسخ پرستاران به فرسودگي شغلي را تحت        

، فرسودگي   Feltonكه  به همين دلايل است     ). 13(است  
داند كـه در پرسـتاران بايـد         مي شغلي   يبيماريك  شغلي را   

  ).14 (سريع تشخيص داده شده و درمان شود
 بـا فرسـودگي شـغلي در        ياز سويي، عوامل مختلف ـ   

 يه اجتمـاع  ين عوامل، سرما  ي از ا  يكيپرستاران رابطه دارد،    
 مديران يا افرادي كه بتوانند در سـازمان سـرمايه           .باشد مي

اجتماعي ايجاد كنند، راه كاميابي شغلي و سازماني خـود را           
 مفهوم سرمايه اجتماعي يك مفهـوم بـين         .سازند ميهموار  

اخير مورد توجه پژوهشگران      است كه طي دو دهه     اي  هرشت
سرمايه اجتمـاعي در روابـط ميـان    . زيادي قرار گرفته است  

آيـد كـه روابـط       مـي يابد و موقعي به وجود       مي تجسم   افراد
 دگرگون شود كـه كـنش را تـسهيل          اي  هميان افراد به شيو   

 برخي از دانشمندان سـازمان اجتمـاعي را پديدآورنـده         . كند
گيرند، و معتقدند كـه سـرمايه        ميسرمايه اجتماعي در نظر     

هـا   شـود؛ بـه اعتقـاد آن       مـي اجتماعي با كاركردش تعريف     
جتماعي شي واحدي نيست بلكـه انـواع چيزهـاي          سرمايه ا 

هـا   آن همـه : گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارنـد       
اي معين افراد   ه  ش از ساختار اجتماعي هستند و كن      اي  هجنب

سـرمايه اجتمـاعي،    . كننـد  مـي را در درون ساختار تـسهيل       
پذير  سرمايه مولد است و دستيابي به اهداف معين را امكان         

 سرمايه اجتماعي بـه زنـدگي فـرد، معنـي و            .)13 (سازد مي
از . سـازد  مـي  تـر   بخشد و زندگي را لذت بخـش       ميمفهوم  

اي مهم زندگي هر فردي، شـغل       ه  هسوي ديگر يكي از جنب    
اي زنـدگي   ه  ه هزين اين كه شغل پرستاري علاوه بر     . اوست

كند، نيازهاي رواني را نيز از قبيـل تمـاس           ميمين  أفرد را ت  
را ... شمندي، اطمينان، شايـستگي و      اجتماعي، احساس ارز  

 نـه يه با زم  ك يه اجتماع يمفهوم سرما ). 15(نمايد   ميارضاء  
د، عـلاوه بـر    ي ـ جد اي  ه ارتباط دارد، به عنوان مؤلف     ياجتماع
 و  يط ـيست مح ي ـز ،ير عوامل فـرد   ين نظ يشي پ ياه  همؤلف
 ـ      يكيژنت  ـ  ي توجه متخصصان را در سطوح مل  ـ ني و ب  يالملل

 از اي هك، شـب يه اجتمـاع  يز سـرما  منظور ا . رده است كجلب  
 ليه باعـث تـسه    ك ـ اسـت    ين گروه ي و ب  ين فرد يروابط ب 

). 16( است   ي و جمع  يا در جهت تحقق اهداف فرد     ه  شنك
 ـ ي مهم ـ ين مفهوم در واقع پل ارتباط     يا ، يشناس ـ ن روان ي ب

 ي خواهـد بـود تـا بـا نگرش ـ         ياس ـي و علوم س   يشناس جامعه
 ارزش  صاً، مخـصو  ي اجتمـاع  ياه  ش ارز يدتر به بررس  يجد

لان ك ـ ك به اهداف مـشتر    يابي دست ي برا يارتباطات مردم 
 يدي ـتوان مفهـوم جد    مي را   يه اجتماع يسرما). 17(بپردازد  

ت خـدمات و    ي ـفكيتوانـد    مـي ه  ك ـدر سازمان تعريف كـرد      
 تأثيرن  يتر   قرار دهد، از جمله مهم     تأثيراستانداردها را تحت    

انـش،  ل د يتـوان بـه تـسه      مي بر سازمان    يه اجتماع يسرما
ت ي ـفكيش ي و افـزا ي، تعهـد سـازمان   يم ـي ت ياركبهبود هم 

ــاره    ــدمات اش ــصولات و خ ــمح ــاد   ).18(رد ك ــه اعتق ب
Putnam ه ك ـا، ه هكشب) 1:  سه بعد دارد ياجتماع هي سرما

 و تعاملات افراد با هم است       ياجتماع هيهمان روابط، سرما  
شود؛  مي محسوب   ياجتماع هي سرما يو به عنوان جزء اساس    

) 3 اسـت؛    ياجتمـاع  هي سرما كه ملا ك،  ياريهمهنجار  ) 2
 است و   ياركت هم ي تقو ي برا يه از عناصر ضرور   كاعتماد،  
ه اعتمـاد   ك ـگـران اسـت     ي رفتـار د   يريپذ ينيب  شيحاصل پ 
 ).19 (رديــگ مــيافتــه را در بريم ي و اعتمــاد تعمــيشخــص
ه سـطح   ك ـ نـد در پژوهشي نـشان داد    و همكارش    يماجد
 يت زنـدگ  يفكيت از   يضا ر ي به سطح بالا   يه اجتماع يسرما
 ين فرسـودگ  ييرنده سطح پا  ين خود در برگ   يه ا كانجامد   مي
خمرنيـا و همكـاران پـس از         .)20(باشد   مي در افراد    يشغل

بررسي نقش فرسودگي شغلي در ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي           
لفـه اعتمـاد و بخـشش و روحيـه          ؤنشان دادند كـه بـين م      

 د دارد داوطلبي و فرسودگي شغلي همبستگي بـالايي وجـو        
 تـأثير  بـر    يمبن ـ اي  هدر مطالع ـ راد   يري و وز  يرخانيام .)21(

مؤلفــه اعتمــاد بــر ابعــاد ســرمايه اجتمــاعي بــه خــصوص 
كـه ايـن    و كيد كردنـد أت ي رواني و خستگي شغل يفرسودگ

 پرسـنل در    يور مؤلفه بر بهـره   اين  ت  يدهنده اهم  نشانامر  
  ).23و22 (استسازمان 

ط يت در مح ـ  ي ـپرستاران زن شـاغل عـلاوه بـر فعال        
 ياه ـ  تيولؤ مـس  ي و خانوادگ  ي شخص يمارستان در زندگ  يب

را به دوش دارنـد     ...  ان و كودكت  ي، ترب ين همسردار يسنگ
 ي در معرض خطـر فرسـودگ      ياه  هن گرو يتر  و از جمله مهم   

ه ي سـرما ايـن كـه   بـا توجـه بـه       از طرفـي    . باشند مي يشغل
ن ت خدمات و استانداردها در سـازما      يفكيتواند   مي ياجتماع

 قـرار دهـد و بـه        تـأثير تحـت   و مشاغلي چون پرستاري را      
روابـط  ،   و اعتماد بين اعضاء    ياركل دانش، بهبود هم   يتسه

ت يــفكيش ي و افــزايتعهــد ســازمانرســمي، اجتمــاعي غير
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كنـد؛ از ايـن رو پـژوهش حاضـر از بعـد              ميخدمات اشاره   
فرسودگي عاطفي و رواني    سرمايه اجتماعي درصدد است تا      

ن ي ســنگياهــ تيولؤل مــسيــكــه بــه دل راپرســتاران زن 
در حوزه شغلي از     و تحمل فشار و استرس فراوان        يپرستار

شـفاف  آن  اجتمـاعي   ابعاد  سازمان و   ها به    مسير نگرش آن  
بنـابراين   .اين حوزه عرضـه نمايـد   ساخته و اطلاعاتي را در   

 يه اجتماع يابعاد سرما   رابطه ي بررس  با هدف   حاضر پژوهش
  .انجام شدزن تاران  پرسي شغليفرسودگ با

  
  روش مطالعه 

 جامعه  . بود يفي توص يها پژوهش حاضر از نوع طرح    
آماري مورد مطالعه در اين تحقيق شـامل كليـه پرسـتاران            

 و  نـد آبـاد بود   ي دانشگاهي خـرم   ها  بيمارستانزن شاغل در    
 مورگان.  جدول گرجي  براساس تعداد نمونه در اين پژوهش    

بيمارسـتان عـشاير     ه از ك ـ يبه طـور   . شد انتخاب نفر   180
 نفر و اعـصاب و روان       21 نفر، عسليان    38 نفر، مدني    112

ــر انت9 ــ اب شــدخــ نف ــ هو نمون  بيمارســتان از 4اي هــر ه
لازم به ذكر است كـه    (ندانتخاب شد ي دولتي   ها  بيمارستان

براي انتخاب حجم   . ) بيمارستان فوق همگي دولتي بودند     4
 اسـتفاده   اي  ه طبق ـ نمونه از هر بيمارستان از روش تصادفي      

انتخاب پرستاران زن به دليل محدوديت تعداد نمونه و          .شد
پذيري بيشتر قشر زنان در حرفه حساس و پراسترس          آسيب

بعد و  محقق در بيمارستان حاضر شده،       .پرستاري انجام شد  
 يورآ  عع و جم ـ  يه پرستاران اقدام به توز    ياز جلب نظر و توج    

ط در همـان زمـان و        مربـو  ياه ـ  ها و پاسـخنام   ه  هپرسشنام
.  شـدند  يا گـردآور  ه ـ  ه داد ي تمام  ماه 2در مدت   . ان شد كم

رر بـه پرسـتاران   ك ـد مكي ـأحضور محقق در بيمارسـتان و ت  
 ه تمـام پرسـتاران انتخـاب شـده بـه سـؤالات            كباعث شد   
، همچنين  ق پاسخ دهند  يامل و دق  كا به صورت    ه  هپرسشنام

 ز كليـه  كنندكان ا  لازم به ذكر است كه قبل از ورود شركت        
 ورود و   معيارهـاي . نامه اخلاقي به عمل آمـد      ها رضايت  آن

ــد از  ــه عبارتن ــروج مطالع ــودن: خ ــدر  دارا ب ــداقل م  كح
 و كي پزشــي اخــتلال جــد و بــالاتر، نداشــتنيارشناســك

 ميـل و رغبـت     از جمله صرع، لكنـت زبـان و          كيپزش روان
ن پـژوهش بـه منظـور       ي ـدر ا . در پـژوهش  كنندگان   تكشر
  : استفاده شدمقياس از دو وري اطلاعاتآگرد

ه ي سـرما   ابعاد اسيمق: يه اجتماع يسرما مقياس ابعاد 
ه شـده   ي ـته) Putnam) 2000ه  ي ـ نظر براساس ياجتماع

باشد  مي سؤال   15 شامل   يه اجتماع يسرما پرسشنامه. است
 مربوط بـه    6-4 مربوط به بعد اعتماد، سؤال       3-1ه سؤال   ك

 الاتؤ، س ـ يمررس ـي غ ي روابط اجتمـاع   يبرقرار ييتوانابعد  
الات ؤ، س ـ داوطلبـي  مربوط به بعد بخـشش و روحيـه          7-9

ا و  ه ـ  ي و دوسـت   هـا   معاشرت مربوط به بعد تنوع در       10-12
 يت مـدن  ك و مـشار   ي مربوط به بعد رهبـر     15-13الات  ؤس
. باشـد  مـي  12 و حـداكثر     3لفـه   ؤحداقل نمره در هر م    . بود
)  ماه يكبعد از    (يي و بازآزما  ي درون ي همسان ييايب پا يضرا

 روايي و پايايي .)24(  به دست آمد71/0 و 82/0به ترتيب 
اين پرسشنامه توسط پژوهشگران ايراني بارها مـورد تأييـد          

 يب آلفا يدر پژوهش حاضر ضر    ).26و25( قرار گرفته است  
  .برآورد شد 81/0اس ين مقيرونباخ اك

ين تـر   اين پرسشنامه رايـج   : شغلي فرسودگي   مقياس
 گـزاره   22شـغلي اسـت كـه از         گي فرسود ييرگ  هابزار انداز 

. سـنجد  ميفرسودگي شغلي را     تشكيل شده و هر سه جنبه     
 گزاره مربوط بـه     5هيجاني،   گزاره آن مربوط به خستگي     9

بـه كـاهش عملكـرد        گـزاره مربـوط    8مسخ شخـصيت و     
 يـا   27 ياه ـ  ه در بعد خستگي هيجاني نمـر      .شخصي است 

مـره   خـستگي هيجـاني اسـت، ن       يبالاتر، بيانگر سطح بالا   
-26شانزده يا كمتر نشانه خستگي هيجاني پايين و نمرات         

كلي نمره  دامنه(نشانگر خستگي هيجاني متوسط است  17
54-0(.  

ــشتر    ــا بي ــيزده ي ــرات س ــسخ شخــصيت نم ــد م بع
 شش يا   ياه  ه مسخ شخصيت، نمر   يدهنده سطح بالا   نشان

كمتر از آن نشانه مسخ شخصيت كـم و نمـرات هفـت تـا               
دامنه كلي  (توسط مسخ شخصيت است     دوازده نشانه درج م   

 يا كمتر   31 ياه  هدر بعد عملكرد شخصي نمر    ). 0-30نمره  
 يا بالاتر   39 ياه  هبيانگر سطح پايين عملكرد شخصي، نمر     

 نـشانه   32-38نشانه عملكرد شخصي بالا و نمـرات بـين          
). 0-48دامنه كلي نمره تـا      (عملكرد شخصي متوسط است     

د و عملكرد شخصي    خستگي هيجاني و مسخ شخصيت زيا     
 .دهنده فرسودگي شغلي بالا است و بالعكس كم نشان

Maslach    ايي درونـي را    ي ـپا) 1993(و همكاران
كـه پايـايي    نـد   ا محاسبه كرد  ه  هلفؤبراي هر يك از خرده م     

 90/0 تـا    71/0دروني پرسشنامه با ضريب آلفاي كرونبـاخ        
 80/0 تـا    61/0گزارش شده است و ضـريب بازآزمـايي آن          

 يياي ـ و پا  يـي پور در پژوهش خـود روا      عبداله. )27(شد  با مي
هـا را در      و آن  ن پرسشنامه را مورد آزمون قرار داده است       يا

همچنـين ضـريب آلفـاي      .)28 (حد مطلوبي گـزارش كـرد     
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.  بـود  87/0كرونباخ در اين پژوهش براي پرسشنامه حاضر        
اي گردآوري شـده ابتـدا   ه هداد براي تجزيه و تحليل آماري    

ن و ســپس  توصــيفي، ضــريب همبــستگي پيرســواز آمــار
اســتفاده ) SPSS v.16افــزار  نـرم (گانــه رگرسـيون چند 

  .گرديد
  

  ها يافته
اي گردآوري شده ابتـدا از آمـار        ه  هبراي توصيف داد  

توصيفي شامل ميانگين و انحراف استاندارد و براي تجزيـه          
ها از ضريب همبستگي پيرسـون و رگرسـيون          و تحليل آن  
  .ستفاده گرديدچندمتغيره ا
، ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد        1شـماره   جدول  در  

ابعاد سرمايه اجتماعي و فرسـودگي شـغلي پرسـتاران درج           
  .شده است

ــا  بــراي بررســي رابطــه ابعــاد ســرمايه اجتمــاعي ب
. فرسودگي شغلي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد       

ه شـده   ي ـ ارا 2 شـماره    نتايج مربوط به اين تحليل در جدول      
  .است

بعـاد سـرمايه    اي ا ه  هلفؤنتايج حاصل نشان داد كه م     
  . معناداري با فرسودگي شغلي دارنداجتماعي همگي رابطه
تحليل رگرسيون چنـدمتغيره كـه در    نتايج حاصل از

اند نشان داد كه بين ابعاد سرمايه          درج شده  3جدول شماره   
اجتماعي و فرسـودگي شـغلي در پرسـتاران مـورد مطالعـه             

عنـاداري وجـود دارد، بـه عبـارت ديگـر ابعـاد             همبستگي م 
واريانس فرسودگي شـغلي    % 23توانند    سرمايه اجتماعي مي  

هاي روابط    بيني كنند، به طوري كه مؤلفه       پرستاران را پيش  
هـا در     ها و دوسـتي     اجتماعي غيررسمي و تنوع در معاشرت     

بينــي  بينــي نتــايج مــؤثر هــستند يعنــي تــوان پــيش پــيش
امـا اعتمـاد، بخـشش و روحيـه         . رنـد فرسودگي شغلي را دا   

ــاداري   داوطلبــي و رهبــري و مــشاركت مــدني ســهم معن
توان گفت كه      اطمينان مي  48/0و در اين ميان با      . نداشتند

  .ابعاد سرمايه اجتماعي بر فرسودگي شغلي زنان تأثير دارند
  

  هاي توصيفي ابعاد سرمايه اجتماعي و فرسودگي شغلي آماره -1جدول 
  انحراف استاندارد  ينميانگ  مقياس
  85/2  76/8 اعتماد

  38/2  46/7 روابط اجتماعي غيررسمي
  53/2  40/7 بخشش و روحيه داوطلبي

  31/2  29/8 ها ها و دوستي تنوع در معاشرت
  12/2  34/7 رهبري و مشاركت مدني

  02/14  29/60  فرسودگي شغلي
  

  دگي شغلي ميان ابعاد سرمايه اجتماعي و فرسويب همبستگيضرا -2جدول 
 رهايمتغ ضريب همبستگي يسطح معنادار

 اعتماد -297/0 001/0
 روابط اجتماعي غيررسمي -325/0 001/0
 بخشش و روحيه داوطلبي -340/0 001/0
  و دوستيها معاشرتتنوع در  -408/0 001/0
  رهبري و مشاركت مدني -351/0 001/0

  
  اعي با فرسودگي شغلينتايج تحليل رگرسيون ابعاد سرمايه اجتم -3جدول 

p R2 R F T Beta SE B ينب شمتغيرهاي پي 
 مدل كلي     97/10 489/0 239/0 001/0
 اعتماد -269/0 458/0 -047/0 -587/0    558/0
 روابط اجتماعي غيررسمي -15/2 978/0 -367/0 -20/2    029/0
 بخشش و روحيه داوطلبي -047/0 14/1 -008/0 -041/0    967/0
001/0 
257/0    

79/3- 
13/1- 

636/0- 
232/0- 

01/1 
13/1 

85/3- 
29/1- 

 ها  و دوستيها معاشرتتنوع در 
 رهبري و مشاركت مدني
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  بحث 
ه ي ابعـاد سـرما    تـأثير  يپژوهش حاضر با هدف بررس ـ    

ــر فرســودگياجتمــاع ــي شــغلي ب ن پرســتاران زن در ي در ب
ج ينتـا . آبـاد انجـام شـد       خرم  شهر  دانشگاهي يها  بيمارستان
 ـ ك حاضر نشان داد     پژوهش ن ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي و     يه ب

 يمـورد مطالعـه همبـستگ     زن  فرسودگي شغلي در پرستاران     
اي روابط اجتماعي   ه  هداري وجود دارد، به طوري كه مؤلف      معنا
ينـي  ب  شا در پـي   ه ـ  ي و دوست  ها  معاشرترسمي و تنوع در     غير

را يني فرسـودگي شـغلي      ب  شنتايج مؤثر هستند يعني توان پي     
اما اعتمـاد، بخـشش و روحيـه داوطلبـي و رهبـري و              . دارند

يني فرسودگي شغلي   ب  شدر پي مشاركت مدني سهم معناداري     
اي پژوهش ماسـوله و     ه  هج پژوهش حاضر با يافت    ينتا. نداشتند

 ـ       كند؛ آن  ميرحيمي مطابقت    ن يها در مطالعه خود به رابطـه ب
ه  نـسبت بـه حرف ـ     ي از نگرش منف   يه ناش ك ي شغل يفرسودگ

 انـد   ه بـرد  ي است، پ  ي شغل يدگي و تن  يت شغل يخود، عدم رضا  
ه پرسـتاران مـورد     ك ـز نشان داد    يپژوهش حاضر ن   ).29-27(

 و  ي عاطف يخستگ( شغلي   يلفه فرسودگ ؤمطالعه در هر سه م    
نمرات بالايي گرفتند كه     )يرد شخص كت و عمل  يمسخ شخص 

الشعاع قرار   ن قشر را تحت   ي ا يرسان ند خدمات يآاين مطلب فر  
  .باشد مين يشتر مسؤوليازمند توجه بيدهد و ن مي

ه ك ـد  يجـه رس ـ  ين نت ي ـ در مطالعه خود به ا     يرخانيام
ه افـراد بـا     ك ـ منبـع بـا ارزش اسـت         يك يه اجتماع يسرما

ارآتر و  ك ـگر، بـه صـورت      يديك ـ و اعتماد به     كشناخت، در 
 ).22(نند ك ميار ك با هم يمؤثرتر

 اشـاره   ن موضـوع  يز در مطالعه خود به ا     يراد ن  يريوز
ان ي ـ بـر اعتمـاد م     يونـدها و ارتباطـات مبتن ـ     يه پ كند  ك مي

 ارزشـمند  ي به عنوان منبع ـي و سازماني انسان ياه  همجموع
راد به نقل از شـريفي       يريوزهمچنين  ). 23(شوند   مي يتلق

اشاره  پرستارانن  ي و اعتماد ب   ي شغل ين فرسودگ يبه رابطه ب  
بـا  ، اميرخـاني     شـريفي  ،راد اي وزيـري  ه  هيافت. )23 (كند مي

در پـژوهش   . )23و22 (كنـد  مينتايج اين مطالعه مطابقت ن    
ينـي فرسـودگي    ب  شدر پـي  مهمي  لفه اعتماد سهم    ؤحاضر م 

در تبيين اين يافتـه بايـد بـه ايـن           . شغلي پرستاران نداشت  
ه ي ـنكته اشاره كرد كه پرستاران با توجـه بـه احـساس تخل            

م بـا   أ از احـساس و تـو      ي و عـار   ينش منف ك، وا يتوان روح 
متعاقـب آن  رندگان خدمات و   ي مفرط نسبت به گ    يياعتنا بي
توان  در محيط شغلي   تي و موفق  يستگياهش احساس شا  ك

  .دهند مياعتماد را از دست 

 ـك ـدر پژوهش حاضر نـشان داده شـد         ن مؤلفـه  يه ب
 رابطــه ي شــغلي بــا فرســودگيه داوطلبــيــبخــشش و روح

ؤلفـه و   ن م ي ـگر، بر ا  ي د ياه  شپژوه . وجود ندارد  يدارمعنا
ان ي ـ ب يروزآبـاد يف و تنهـا     انـد   هردك ـ ن اي  هت آن اشـار   ياهم
م و  ي مـستق  يهمبـستگ و بخـشش     ين ـيه تعهد د  كند  ك مي

 يعن ـي يشـناخت  -يذهن ـ  در ابعاديه اجتماع يمثبت بر سرما  
 يت رسـم  ك و انواع مشار   يت گروه كمشار -ياعتماد عموم 

اي فيروزآبادي  ه  هيافتاز سوي ديگر     ).31( دارد   يرسمريو غ 
لفـه  ؤحاضر مبني بر عـدم وجـود رابطـه بـين م           پژوهش  با  

ل ي ـد به دل  يشا. كند ميبخشش و روحيه داوطلبي مطابقت ن     
مـاران  يننـدگان ب ك ه پرستاران به عنوان مراقبـت     كآن است   

ثـار و   يازمنـد ا  يفـه ن  ين وظ ي ـنند و انجـام ا    ك مي نقش   يفايا
وجـود تـنش و اسـترس و         باشد، اما به دليـل     مي ياركفدار

ه داوطلبـي و بخـشش در       ي ـن پرستاران روح  ي در ب  يخستگ
  .آيد مين پرستاران زن پايين يب

ن مؤلفه  ي ب يدارمعنارابطه  حاضر   پژوهش   ياه  هافتي
 بـه   ي شـغل  يا بـا فرسـودگ    ه ـ  ي و دوست  ها  معاشرتتنوع در   

. باشـد  مـي اين يافته با نتايج تـوكلي همـسو ن        . دست آورند 
 ـك ـ كند مينكته اشاره  ن  يتوكلي در پژوهش خود به ا      ن يه ب

در ) اه ـ  ييكنواختي در معاشرت و دوست    (روابط   يزدگ ونكس
 آن  ياه ـ  همؤلف ـ  و يل رفتگ ـ ي ـ با تحل  يشرفت شغل ير پ يمس

در تبيين ايـن يافتـه بايـد         ).30( وجود دارد    يدارمعنارابطه  
خاطر نشان سـاخت كـه پرسـتاران بـه دليـل مـشكلات و               

اي ناشي از فرسودگي شغلي بـه تنـوع در روابـط،       ه  ساستر
ا روي آورده و از اين عنصر به عنوان         ه  ي و دوست  ها  رتمعاش

امـا بـا توجـه بـه فـشار          . جوينـد  ميراهبردي انطباقي سود    
سنگين محـيط شـغلي، نگـرش و انتظـارات گـاه و بيگـاه               
دوستان و معاشران جديد پرستاران، اين عامـل بـر فـشار و      

شـود   مـي افزايـد و باعـث       مـي هـا    اي شـغلي آن   ه ـ  ساستر
ند منفي بيشتري به دليل تنـوع روابـط و          پرستاران پسخورا 

  . كسب كنندها معاشرت
لفـه رهبـري و     ؤدر پژوهش حاضـر ارتبـاطي بـين م        

اين يافته با نتايج مطالعـات       .دست نيامد ه  مشاركت مدني ب  
Kowalski    مطابقت ندارد و همكاران .Kowalski  و

 يري ـگ مي تصم يه آزاد ك ندنشان داد  در پژوهشي همكاران  
 رابطـه   هـا   بيمارسـتان در  ) يت مدن ك و مشار  يمؤلفه رهبر (

در پژوهش خود با    وي   ).32( دارد   ي عاطف ي با خستگ  يمنف
 ـ   يعنوان بررس ـ   ي و خـستگ   يه اجتمـاع  ين سـرما  ي رابطـه ب

 ـ يشورهاكه در   كند  ك ميان  يب مارستاني در ب  يعاطف  ي غرب
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 از  هـا   بيمارسـتان  از پرسـتاران شـاغل در        %45 تا   15 دحدو
ــد مــي شــغلي رنــج يفرســودگ ــي. برن ــژوهش ياهــ هافت  پ

Kowalskiــر اهم ــ ب ــرماي ــاعيت س ــعه يه اجتم  و توس
). 32(رده اسـت    ك ـد  كي ـمارسـتان تأ  يت ب يري در مد  يسازمان
ه ك ـ كـرد تـه اشـاره     كنن  ي ـاتبيين اين يافته به     توان در    مي

و روشن بـوده و خـارج از    ف مشخصي وظاين داراپرستارا
و تنهـا از   ندارنـد  يري ـگ ميتـصم  ي برايآن چارچوب، آزاد

نان كاركت دادن  ك، مشار يار گروه كها به    آنب  يترغ طريق
اهش تعارضات و ك و ي شغلياه تيا، حما ه  يريگ ميدر تصم 

 ي شـغل  ياهش فرسـودگ  ك ـتوان موجـب     مي يابهامات شغل 
  ).33(شد  نپرستاراشتر در بين يب

لفـه روابـط    ؤنـه بررسـي م    يه در زم  كن  يبا توجه به ا   
 يرسمي در ميان پرسـتاران پـژوهش مرتبط ـ       راجتماعي غي 

محدود بوده، پژوهشگر    اريها بس  ا تعداد آن  يانجام نگرفته و    
ادآور ي ـز  ي مطالعات مشابه را ن    جيتلاش را بر آن داشته تا نتا      

  .شود
ميـزان  ) 34( مسعودي و همكاران     همچنين در مطالعه  

واماندگي % 36/6فرسودگي شغلي در حيطه واماندگي عاطفي       
از % 81/1عاطفي در سطح زياد، در حيطـه مـسخ شخـصيت            

جامعه مورد مطالعه مسخ شخصيت زياد و در حيطـه احـساس       
همچنـين،  .  كم داشـتند   تاحساس كفاي % 63/23عدم كفايت   

تــرين عامــل اصــلي ايجادكننــده فرســودگي شــغلي در  مهــم
ن شاغل شامل عدم تناسب حقوق و كارانـه بـا ميـزان            پرستارا

  .كار انجام شده و سختي آن تعيين گرديد
ــشان داداي ه در مطالعــياصــفهان ــ  ن ــك بعــد  نيه ب

ه ي سـرما  يو شـناخت  ) رسـمي روابط اجتمـاعي غير   ( يارتباط
دار و  معنـا  ارتبـاط    يردكاركريغ اهش تعارض ك و   ياجتماع
 يرد بعـد سـاختار    ارتبـاط در مـو     ني ـ وجود دارد اما ا    يمثبت

نتــايج اصــفهاني ). 35(ست يــن اردمعنــا يه اجتمــاعيســرما
بـه طـوري كـه در       . اي پژوهش حاضر اسـت    ه  همكمل يافت 

لفه روابط اجتماعي   ؤمطالعه حاضر نشان داده شد كه بين م       
. غيررسمي و فرسودگي شغلي رابطه معنـاداري وجـود دارد         

ه ك ـ كـرد    ته اشـاره  كن ن يتوان به ا   ميا  ه  هدر تبيين اين يافت   
ا و  ه ـ  سل و اسـتر   يپرستاران به دليل سروكار داشتن با مسا      

يـف و تـسكين     فمراجعين خـود، بـراي تخ      مشكلات عديده 
ها سعي در ايجاد روابط اجتماعي غيررسـمي و تنـوع در             آن

كنند، تـا بـا همـراه كـردن خـود بـا              ميي خود   ها  معاشرت
ا را  ه بيماران و ساير مراجعين از اين طريق رنج وارده بر آن          

ث ايجـاد خـستگي روحـي       كاهش دهند، كه همين امر باع     

 پرسنل پرستاري   يارك و بازده    ياهش انرژ كچه بيشتر،   هر
  ).7(شود  مي

دار معنا تأثير در پژوهش خود به      يلانيه م ك يدر حال 
 يز ســازمانكــو تمرروابــط اجتمــاعي ت ي، رســميدگيــچيپ

هـا   ران آن ي مد ي شغل يمتوسطه دخترانه بر فرسودگ    مدارس
اي پـژوهش   ه ـ  هنتايج ميلاني بـا يافت ـ    ). 36(است   رداختهپ

رسـمي در   لفه ارتبـاط اجتمـاعي غير     ؤ م تأثيرمبني بر   حاضر  
ن امـر در    ي ـد علت ا  يشا. كند ميمطابقت ن فرسودگي شغلي   

 پرستاران انجام شده اسـت      برروين مطالعه   يه ا كآن باشد   
گر، نمونه پـژوهش معلمـان و پرسـنل         ي در مطالعات د   يول

  .اند ها با مشاغل ساده بوده سازمان
  
  گيري نتيجه

ه يه دو مؤلفــه ســرماكــج پــژوهش نــشان داد ينتــا
ا و  ه  يروابط اجتماعي غيررسمي و تنوع در دوست       (ياجتماع

. باشـند  ميگذار  تأثير ي شغل يزان فرسودگ يبر م ) ها  معاشرت
ه ك ـي  ياه ـ  هش مؤلف ي و افزا  يه اجتماع يد در امر سرما   يلذا با 

. ردك ـشـوند، تـلاش      مـي  ي شـغل  ياهش فرسودگ كموجب  
 ياه ـ  ش در آموز  يه اجتماع ي سرما يهمچنين توجه به ارتقا   

 ير پرسـنل، اعتمـاد بـه نهادهـا        ي به پرستاران و سا    يعموم
جـاد اعتمـاد و     ي در ا  يار مهم ـ ي، نقش بس  ياسي و س  يعموم
 فرسـودگي   اين كه با توجه به    .  جامعه دارد  يه اجتماع يسرما

 متغيرهـاي   تـأثير حت   ناهمگون است كه ت    اي  هلأشغلي مس 
شـناختي و    شـك عوامـل ارثـي، روان       بي قرار دارد    متعددي

اجتماعي زيادي در بروز و تشديد آن نقـش دارنـد و شـايد              
بررسي صـرف   اي اين پژوهش،    ه  يترين كاست  يكي از مهم  

 مؤثرابعاد سرمايه اجتماعي و ناديده گرفتن ساير متغيرهاي         
ن زن بـه دليـل      در بروز فرسودگي شغلي و انتخاب پرستارا      

علاوه بر اين پژوهش حاضـر      . باشديري  گ  همحدوديت نمون 
ي دانـشگاهي شـهر     ها  بيمارستان پرستاران زن    بررويتنها  
آباد انجام شده و تعميم نتايج بايـد بـا احتيـاط صـورت        خرم
اي ديگر همسو با ايـن      ه  ششود پژوه  ميلذا پيشنهاد   . گيرد

 در راگي شغلي گذار بر فرسودتأثير متغيرهاي ديگر  ،موضوع
 با ساير عوامـل      را  آن تأثيرپرستاران مرد مدنظر قرار داده و       

 بر فرسودگي شغلي مـورد بررسـي قـرار          مؤثرشناختي   روان
گردد در مطالعات بعدي پژوهشگران، اثر       ميپيشنهاد  . دهند

ــناختي  ــداخلات ش ــغلي   -م ــودگي ش ــاري را در فرس  رفت
  .پرستاران مورد ارزيابي قرار دهند
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شود بـا    مييت آموزشي پرستاران، پيشنهاد     براي تقو 
آموزش گروهي در افزايش سرمايه اجتماعي ميان گروهـي         
و هوش فرهنگـي پرسـتاران تـلاش كـرد، در ايـن زمينـه               

گردد كه واحدهاي درسي تحت عنوان سـرمايه    ميپيشنهاد  
  .ه گرددياجتماعي به پرستاران ارا

  

 تشكر و قدرداني 
ننـد از كليـه پرسـتاران       دا ميخود لازم   نويسندگان بر 

كننده در اين پـژوهش و همچنـين كاركنـان مركـز             شركت
 ـ     ه مشاوره دانشگاه علوم پزشكي لرسـتان تقـدير و تـشكر ب

  .عمل آورند
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Abstract 
Introduction: In recent years a new structure called social capital has attracted 

particular attention. Studies on burnout suggests that social capital is an important 
factor influencing burnout ; The present study aimed to determine the relationship 
between burnout among nurses was conducted with the dimensions of social capital. 

Method: The study population consisted of all women nurses working in 
academic hospitals of Khorramabad, among which 180 people (Through Cochran 
formula) were tested using a stratified random sampling method. Tools used in this 
study were Dimensions of social capital & Burnout Inventory. The data collected have 
been analyzed with descriptive statistics standard deviation and inferential statistics, 
the correlation coefficient and regression analysis. 

Results: Multiple regression analysis showed that the aspects of social capital are 
able to predict 23 % of the variance in occupational burnout. That these informal 
social relationships and diversity in socializing and friendship, but a significant share 
of the trust, generosity and spirit of volunteerism, leadership and civic contributions 
were no significant. 

Conclusion: Considering the relationship between social capital and burnout, it 
seems that social capital by reducing burnout among nurses is improved; it seems to 
be trying to enhance the dimensions of social capital among nurses is essential. 
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