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ان و يآموزش مددجودر  يدرمان ي كاركنان مراكز بهداشتي آموزشي توانمنديبررس
  نيمراجع

 
  5، سامان صابر4يمونق ميين كري، حس3يلدرآبادي، اسحاق ا2، مسعود زارع1انيانيتكتم ك

  
  چكيده

 بـه  منجـر  توانـد ي م ـشـان  نيان و مـراجع يدر آموزش به مددجو ي كاركنان مراكز بهداشتي آموزشيتوانمند يبررس: مقدمه
 ين توانمنـد ييتعهدف  با حاضر پژوهش .شود  سلامت جامعهين ارتقايآموزش و همچن تيفكي يارتقا ،ي آموزشلاتكمش ييشناسا
 .ه است انجام شدشهر مشهدن مراكز در يبه ا كنندگانان و مراجعهي در آموزش به مددجوي شهري كاركنان مراكز بهداشتيآموزش

 كـه در  1392 در سـال  ؛شهر مشهد ي شهريكاركنان مراكز بهداشت از نفر 250، يمقطع -حليليت مطالعه نيا در :روش
 روش  بـه كـار بودنـد   ن مراكز مشغول بهيط ايها و بهداشت محيماري، مبارزه با بييون، مادر و كودك، مامايناسي واكسيواحدها
پرسـشنامه پژوهـشگر سـاخته     هـا داده يگـردآور  ابـزار  .دگرفتن ـ قرار مطالعه  موردي از نوع احتماليا خوشهياطبقه يريگنمونه

 ها،داده يورآ عجم از پس .بود )ي آموزشيت توانمنديوضع و يكدموگراف اطلاعات(  شامل دو بخشي آموزشيسنجش توانمند
 ـ( يفي توص ـي آمـار يهابا استفاده از آزمونو  SPSS v.16افزار  از نرم استفاده با هاداده  ـدرصـد فراوا  و يفراوان  ـيو تحل) ين  يل

 سـنجش  ي بـرا يسـطح معنـادار  . ل شـد يه و تحليتجز) طرفه كي انسيوار زيآنال  ومستقليرمن، تياسپ يهمبستگ يهاآزمون(
 .در نظر گرفته شد) p>05/0( ي آموزشيت توانمنديك و وضعيان اطلاعات دموگرافيارتباط م
در حـد خـوب و       يكاركنان مراكـز بهداشـت     نفر از ) %5/63(159 ي آموزش ين پژوهش نشان داد، توانمند    يج ا ينتا :هاافتهي

ت ي، وضـع  يليكار، سن، مدرك تحص    بقهر سا ي نظ ها  آن ي كاركنان با مشخصات فرد    ي آموزش ين توانمند ي ب قابل قبول قرار دارد و    
 كه كاركنان ييهان دورهين بي همچن؛ وجود داشتيدارا معن اختلافاركنان از شغل خود داشتند، ك كه يتيزان رضا ي و م  ياستخدام

 ي آموزش ـ ي بـا توانمنـد    ي آموزش يها مهارت ي بر ارتقا  ي مبن ي آموزش يها خود گذرانده بودند و كارگاه     ي سطح علم  يجهت ارتقا 
  ).>05/0p (ده شديد يدارامعنها اختلاف آن

ت يوضـع امـا   باشـد  ي م ـيخـوب و عـال   در حـد  ي درماني كاركنان مراكز بهداشتي آموزشيتوانمند اگرچه: يريگ هجينت
ج ينتـا  .ستي ـبخـش ن   تي رضـا  يا رفـه ت ح يلون آموزش و توسعه و نحوه عملكرد و مـسؤ         ي ح يها  مهارت يها  طهي در ح  يتوانمند

.  فراهم نموده است   ي و درمان  يران مراكز بهداشت  ي مد ي كاركنان را برا   ي آموزش ينه توانمند ي مناسب در زم   يها مطالعه حاضر داده  
شـود جهـت    يشنهاد م ـ يپند  ي نما يابي كاركنان را ارزش   يوزش آم يت توانمند يتوانند وضع  يمز  يان ن يران و مددجو  ي كه مد  ييااز آنج 

  .ردي قرار گيز مورد بررسين انيران و مددجويمد نظر  ازيكاركنان بهداشت ي آموزشينمندا تو،كسب اطلاعات جامع
  

  ، آموزشي آموزشي، توانمنديكاركنان بهداشت :ها كليد واژه
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٥٢

  مقدمه 
شرفت ي جامعه با سلامت و پ     يك در   يخدمات بهداشت 
 بـه عنـوان   يو مراكز بهداشـت  م دارديآن جامعه ارتباط مستق

از ي ـ جهـت رفـع ن     يدهنده خـدمات بهداشـت     هين سطح ارا  ياول
 ـي جـسم يازهـا ير نيابعاد گوناگون نظ ن دريمراجع  و ي، روان
 از  يك ـيتوان گفت   ين م ي بنابرا ).1( دننكيمت  ي فعال ياجتماع

 يهـا  عملكـرد سـازمان     سـلامت جامعـه نحـوه      يهـا   لفهمؤ
 ي درمـان  ير مراكـز بهداشـت    ي، نظ يخدمات بهداشت   دهنده هيارا
ان سـبب   ي به مددجو  يف خدمات بهداشت  ي ضع  هيباشد و ارا  يم

، عـدم   ين رفتن اعتمـاد مـردم، هـدر رفـتن منـابع مـال             ياز ب 
 كمرشكن  يهانهي هز م سلامت و انجام    اعتبارات نظا  يتكاپو

در حــال حاضــر  ).2( شــوديك مــيــني و پاراكليامــور درمــان
 را  ي مختلف ـ يهـا ، آموزش ي و درمان  ين مراكز بهداشت  كاركنا

. نـد ينما يه م يان ارا ي سلامت، به مددجو   يقاجهت حفظ و ارت   
 بـه خـودش بـه       كم ـكدر واقع آموزش به مددجو با هـدف         

 طي دادن دربـاره شـرا     ي، آگـاه  منظور ارتقاء و حفظ سـلامت     
ه در مورد درمان    ك ييها و انتخاب  كي، مداخلات پزش  يماريب

ت اسـت كـه     ي ـ اهم ين جهت دارا  يشود و از ا     يدارد، انجام م  
سـازد و باعـث       ي مراقبت بهتر از خود توانمند م ـ      يافراد را برا  

مات مربوط به تداوم مراقبت از خود را آگاهانـه          يشود تصم   يم
 سلامت جامعـه    يهالفه از مؤ  يكيان گفت   تويم،  )3( رنديبگ

 آن جامعه اسـت؛     ي كاركنان مراكز بهداشت   ي آموزش يتوانمند
 يهاوهيندها و ش  يآفرها،  ستميسر و بهبود ساختارها،     ييپس تغ 
از آنجـا    .ن امر راهگشا باشـد    يتواند در ا    يك آموزش م  يكلاس

 ه خـدمات  يدهندگان اول هين مراكز به عنوان ارا    يكه كاركنان ا  
و نقـش    رنـد يگيقرار م ـ خط اول ارتباط با مردم      در   يبهداشت

ن موضـوع   ي ا  را بر عهده دارند    ي خدمات بهداشت  ه آموزش يارا
 يت و توانمنـد   ين صـلاح  يي مورد قضاوت در تع    يرهاياز متغ 
 يشود و توانمنـد     يبهداشت و درمان قلمداد م    ن بخش   يشاغل
 اسـت   ي خـدمات بهداشـت     هي ـك عامـل مهـم در ارا      ي ـ ها  آن
 ـ      ين ارتقاء توانمند  يابرابن ه  كاركنان، ارتقاء سلامت جامعه را ب

 يريكـارگ  در واقـع بـه     ؛ي توانمنـد  ).4( دنبال خواهد داشـت   
، دانـش،   ي و ارتبـاط   يكي تكن يها مهارت يشگيمدبرانه و هم  

منظـور  ). 5( باشـد يط م يها در مح  عواطف و ارزش  استدلال،  
 هاشيگرا ها،شناخت مجموعه كاركنان ي آموزشياز توانمند

 هـا  آن كـسب  بـا  دهنده كه فرد آموزش است ييهامهارت و
 ،يعقل ،يجسم پرورش به تيترب و ميتعل انيجر در توانديم

 .)6( كند كمك اشكنندهمراجعه يمعنو و ياجتماع ،يعاطف

ز هماننـد آمـوزش     ي ن يو مراكز بهداشت   هاآموزش در درمانگاه  
دهنـده از   مـوزش  فـرد آ يبرخـوردار ازمند  يها ن طهيگر ح يدر د 

 كـه   ييهـا  يي توانـا  ،)7(  مناسب است  ي آموزش يهايتوانمند
-كنـد، مهـارت   ي آموزش كسب م   ي اجرا يدهنده برا  آموزش

 ـ        يآ فر يها - مهـارت  يند آموزش نام دارند و به سه بخش كل
م ين آموزش و پس از آمـوزش تقـس     ي قبل از آموزش، ح    يها
ز ي ـن يتها و مراكـز بهداش ـ    آموزش در درمانگاه  ). 8( شونديم

-ي فوق م   ها شامل سه مرحله   طهيگر ح يهمانند آموزش در د   
-تي ـش از آموزش، مربـوط بـه فعال       ي پ يهامهارت). 9( باشد
 ـ    است كه فرد آموزش    ييها ش از شـروع آمـوزش      يدهنـده پ

ن مرحلـه اهـداف     ي ـدهنـده در ا    آمـوزش فـرد   . دهد  يانجام م 
 كنـد ين م ـ يـي ران تب ي ـ فراگ يود را برا   و انتظارات خ   يآموزش

ــه، ي آموزشــيهــاروش و )10(  مختلــف، نوآورانــه و خلاقان
 و منـابع    ي فـرد  يهـا متناسب با اهداف و منطبق بر تفـاوت       

كنـد؛  يم ـ را انتخـاب     يب بـا اهـداف آموزش ـ      متناس يآموزش
ند آموزش اسـت كـه      ي فرآ ين آموزش مرحله اصل   يمهارت ح 

ر، ي ـه بـازخورد بـه فراگ     ي، ارا ي آموزش ي آن آموزش محتو   يط
 ي بـرا  طيافتـد و شـرا     ي اتفـاق م ـ   يل آموزش يسااستفاده از و  

ن در طول   يشود؛ علاوه بر ا     ي فراهم م  يسازن و خلاصه  يتمر
 ي آموزش ـ يت فـضا  يريدهنـده بـه مـد     آموزش  ن مدت فرد  يا

 كنـد   ي فراهم م ـ  يريادگي ي را برا  يط مساعد يپرداخته و مح  
دهنـده مطالـب    آمـوزش    فـرد  در مرحله پس از آموزش،    ). 8(

ر ي ـ فراگ ي را بـرا   يه آموزش ـ ر طول جلـس   آموزش داده شده د   
. كنـد  ي م ـ يادآوري ـمطالب مهم را خلاصه و      كند و   يمرور م 

 ن مرحله اسـت   ي ا يهاتيگر فعال يف و بازخورد از د    ي تكل هيارا
كاركنـان   يهـا يتوانمنـد  مـورد  در دانـش  سبك ـ ).10(

 انك ـام و نمـوده  اركآش ـ را موجـود  تيوضـع  ،يبهداشـت 
 هك ـ يهنگـام  .زدسـا يم ـ اهمفـر  را ءارتقا يبرا يزير برنامه
  آموزشيهايتوانمند نهيزم در يداور و قضاوت تيولؤمس
 و اصـلاح  تيولؤمـس  كارمنـد  شود، محول خود كاركنان به

 نيابنـابر  .رديپـذ يم بهتر را خود ردكعمل به دنيبخش بهبود
. )11( اسـت  يابي ـخودارز افـراد،  ارك ـ يابي ـارز وهيش نيبهتر
 كاركنـان   ي آموزش يندت و ضرورت طرح موضوع توانم     ياهم

 .شـود يد احساس م  ي، از جهات مختلف در عصر جد      يبهداشت
- در دسـترس   يمستندات كاركنان بهداشت  و   شواهد   براساس

 در  ييسـزا ه   ب ريثأ آنان ت  ي توانمند ءن منابع هستند و ارتقا    يتر
 هـدف آمـوزش     ي بـه عبـارت    .سلامت جامعه خواهـد داشـت     

 يلاعات بهداشت  از اط  يجاد سطح مناسب  ي ا يكاركنان بهداشت 
 در سـطح    يري ـگرات قابـل انـدازه    ييجاد تغ يان و ا  يدر مددجو 
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 عامـل در جهـت      نيتـر    سلامت است و مهـم     ءجامعه و ارتقا  
 در كاركنان   ي آموزش يسطح توانمند ء  ن هدف، ارتقا  يكسب ا 
ت ي از وضـع   ينه، آگاه ين زم ين گام در ا   ي است و اول   يبهداشت
م شـده توسـط     مطالعـات انجـا   . باشـد  مي كاركنان   يتوانمند

 ي آموزش ـ يت توانمنـد  ي ـد بر اهم  يكپژوهشگران علاوه بر تأ   
 ين توانمنـد ي ـزان ا ي ـ را از م   يج متفاوت ي نتا يكاركنان بهداشت 

وجـود پرسـتاران توانمنـد       و همكـاران   يرمـز  .انـد ذكر كرده 
 يه خـدمات آموزش ـ   ي در امر بهداشت جامعه را در ارا       خصوصاً

از  ؛)12(  اسـت   كـرده  يار مهـم تلق ـ   يان بـس  يه به مددجو  ياول
 ي را افـراد   يكاركنان بهداشت و همكاران    Catalani يطرف

ارات آنـان روز بـه روز در        ي ـره اخت ي كرده كه دا   يتوانمند معرف 
 روهـا ين ن ي ـه روز كـردن اطلاعـات ا      حال گسترش است و ب    

ــر ــيام ــ ي اساس  ــه ب ــمار م و  Ferguson .)13( روديش
 يت كاركنـان بهداش ـ   ي آموزش ـ ي توانمند يدر بررس همكاران  
ــشان داد ــدن ــان بهدان ــرد كاركن ــت عملك ــس از ارايش ــ پ ه ي

 تفـاوت  )در واقـع توانمنـد سـاختن آنـان        (  لازم ياه ـ  شآموز
شان در   يازمند توسعه توانمند  ي داشته و كاركنان ن    يريچشمگ

ن يهمچنـــ .)14( نـــه آمـــوزش بـــه مـــددجو هـــستنديزم
Wasunna    ي كاركنـان بهداشـت    نـد ان كرد ي ـبو همكاران 

 برخـوردار   ياز عملكرد مناسب   خدمترغم آموزش ضمن     يعل
 پس از آمـوزش و اسـتفاده        يريگيگرفتن پ   در نظر  و اندنبوده
  كرده است  يمعرف ي ضرور  را  و نظارت  يتيري مد ياه  هوياز ش 

انگر وجـود چـالش در      ي ـران ب يمطالعات انجام شده در ا     .)15(
و  پـو  حكمـت ) 8( باشـد   ي م ـ يارتباط بـا آمـوزش درمانگـاه      

 و به ضرورت آموزش بـه مـددج       يفي ك يادر مطالعه همكاران  
قابـل  رينـه را غ   ين زم ي ـدر ا ن  يت نقش مراقب  ي و اهم  ندپرداخت

 ي اشـكالات موجـود در اجـرا       يي، از سو  ندف كرد يانكار توص 
  در كشور را معلول آمـوزش نامناسـب        ند آموزش يح فرآ يصح
-يان م ـيمددجو ب به آموزش نديفرآ و اصول يريادگيند يفرآ
 مراكــز نــدان كرديــب  همكــارانش وCaliskan ).3( نــدنك

 اني مـددجو  ي در بالا بردن خودآگـاه     %9/3 تنها در    يبهداشت
 يبررس ـبـا    زينو همكاران    ييرضا برادران .)16( نقش داشتند 

ه شده به زنـان بـاردار در مراكـز          ي ارا يت خدمات آموزش  يفيك
 يت خـدمات آموزش ـ   ي ـفيكـه ك   ندن كرد ايب ي درمان يبهداشت

 ).7( ده اسـت   خـوب گـزارش ش ـ     %9/27ه شده فقـط در      يارا
 در خـصوص نحــوه  يي كـه توســط رضـا  يق ـي تحقبراسـاس 

 نـه يلام در زم  ي استان ا  ي و درمان  ي بهداشت يهاعملكرد شبكه 
 ي اكثر كاركنـان بهداشـت     ،آموزش بهداشت انجام گرفته است    

انـد   داشـته يفي برنامه آموزش بهداشت عملكرد ضع   يدر اجرا 

 انـد  برخـوردار بـوده    يخوب يلياز عملكرد خ   هاآن% 10و تنها   
ه ي ـت ارا ي ـفيكـه ك  و همكاران    مبري س ن مطالعه يهمچن). 17(

 نـشان   نـد م خانواده را مورد مطالعه قرار داده بود       يخدمات تنظ 
كـرده،   لي و پرسنل تحص   يرغم داشتن امكانات كاف    يداد، عل 

ه ي ـت مناسب ارايفي لازم در مراكز، با ك     يهامشاوره و آموزش  
 كاركنـان  ي آموزش ـيت توانمنديغم اهمر يعل )18( شود ينم

جامعـه، مطالعـات    سطح سلامت   ، حفظ و ارتقاء     يدر نگهدار 
 ي آموزش ـ ي توانمند يها از جنبه  يكيك  ي، هر   صورت گرفته 

 يا انـد و مطالعـه     قـرار داده   يرد بررس ـ  مو ييرا به صورت جز   
 كاركنـان مراكـز     ي آموزش ـ يجامع كـه همـه ابعـاد توانمنـد        

 قـرار داده باشـد، در مـرور    يرد بررس را مو ي و درمان  يبهداشت
 ي آموزش ـ يت توانمنـد  ين ما از وضـع    يبنابرا. افت نشد يمتون  

 قبـل از    لـذا . ميستي مطلع ن  ي و درمان  يكاركنان مراكز بهداشت  
 كاركنـان   ي آموزش ـ يت توانمنـد  ي اطلاع از وضـع    يهر اقدام 
 يت موجـود، بـرا    ي از وضع  يباشد تا با اطلاع كاف    ي م يضرور

 مناسـب   يزي ـر   سلامت جامعه برنامـه    ءتقارفع مشكلات و ار   
 كاركنـان در    ي آموزش ـ ي توانمنـد  يري ـگندازهرد؛ ا يصورت گ 

هـا و    شـناخت خلأ   نهيران در زم  يتواند به مد    ي م يط كار يمح
د تا اقـدامات لازم را در       ي كاركنان كمك نما   ي آموزش يازهاين

ن يين مطالعه تع  يهدف ا . جهت رفع آن مشكل به عمل آورند      
بـه   در آمـوزش     ي كاركنان مراكز بهداشـت    يش آموز يتوانمند
 ي بـرا  ي شروع باشد تا نقطه  يكنندگان م  ان و مراجعه  يمددجو
  . باشديت خدمات آموزشيفيبهبود ك

  
  روش مطالعه 

 92-93 كه در سـال      يمقطع - تحليلي ن مطالعه يدر ا 
 ي شـهر  ي و درمان  يط پژوهش مراكز بهداشت   يمح. انجام شد 

 ي شهر ي و درمان  يكز بهداشت هر مر .  بود شهر مشهد ) يدولت(
، ييون، مـادر و كـودك، مامـا       يناسي واكـس  ياه ـ  ش بخ يدارا

 يط، اتاق پزشك و در برخ ـ     يها، بهداشت مح   يماريمبارزه با ب  
 نيت ا يريمد. شگاه و داروخانه است   ي، آزما يمراكز، دندانپزشك 
  پـژوهش  جامعه. باشد ي م يك پزشك عموم  يمراكز بر عهده    

 يشـهر  ياغل در مراكـز بهداشـت     از كاركنـان ش ـ   نفر   700را  
نفـر   250 ، مورگان يريگ  ه جدول نمون  براساس. ل دادند يتشك

 .نــدديانتخــاب گرد ي و درمــانياز كاركنــان مراكــز بهداشــت
 يكيشاغل در    ( ورود يهااري دارا بودن مع   در صورت كاركنان  
، مبارزه بـا  ييون، مادر و كودك، ماما  يناسي واكس يهااز بخش 

  و دهنـده   به عنوان فـرد آمـوزش      طيحها و بهداشت م    يماريب
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ها تمام واحد . وارد مطالعه شدند   ،) به شركت در مطالعه    ليتما
 از مطالعـه    يواحـد چ  ين ه ـ ي داشتند بنابرا  يل به همكار  يتما

 از نـوع    يا خوشه يا به روش طبقه   يريگنمونه. ديخارج نگرد 
 مركـز   5رو،   ني ـ صـورت گرفـت؛ از ا      يامرحلـه  چند ياحتمال
 به عنوان طبقـه در نظـر گرفتـه          ستان شهر ي درمان يبهداشت

 ي شـهر  ي درمـان  ي بهداشت  از مراكز  يميشدند و به تصادف ن    
تحت پوشش هر طبقه به عنوان خوشه در نظر گرفته شـدند            

 مورد مطالعه قرار    لي در صورت تما    مراكز و تمام كاركنان آن   
 ن مراكز يولؤنامه به مس  يه معرف ي پس از ارا   پژوهشگر. گرفتند
 شــد و ي معرفــپــژوهش يواحــدها  بــه،يمــان دريبهداشــت
ات كار به هر فـرد      يي در مورد اهداف پژوهش و جز      ياطلاعات

ار ورود  ي ـ مع يت از كاركنـان دارا    ي پس از اخذ رضـا     داده شد، 
 پـر   ي در مـورد چگـونگ     يحاتي توض ـ  شركت در مطالعه،   يبرا

ه گـشت و پـس از آن پرسـشنامه در           يها ارا كردن پرسشنامه 
ن انجـام مطالعـه     يدر ح ـ . رار گرفـت  ار واحد پـژوهش ق ـ    ياخت

 پژوهش حق داشتند در صورت انصراف از شـركت          يواحدها
وند اما در طـول انجـام مطالعـه         در مطالعه از مطالعه خارج ش     

 يريــگ انــدازهيبــرا . صــورت نگرفــتي انــصرافهگونــ چيهــ
 پژوهـشگر سـاخته سـنجش       پرسشنامه از   ي آموزش يتوانمند
اسـتفاده   ي درمـان  يهداشت كاركنان مراكز ب   ي آموزش يتوانمند

 پرسـشنامه را در     ، پـژوهش  يه واحدها ي كه كل  يا به گونه  شد
 250 يتمام. ل دادندي تحويل و به ويحضور پژوهشگر تكم

 عيتوز پژوهشگر مداوم يهايريگيپ با شده عيتوز پرسشنامه
 .بـود  %100 يده ـ پاسـخ  درصـد  نيابنـابر . شـد  يورآ عجم و

 از  ي منتخب ـ اركنـان  ك ي آموزش ـ ي سنجش توانمند  پرسشنامه
اه  دانـشگ ي آموزش ـي توانمنـد يعبارات پرسشنامه خودسـنج  

 كـه روايـي و پايـايي آن توسـط           بـود ) Alabama( آلاباما
در مطالعـه   . انجام شده تعيين شده اسـت      كريمي و همكاران  

 α=86/0ايشان براي تعيين پايايي، آلفا كرونبـاخ محاسـبه و           
زان ي ـ ميررس ـن پرسـشنامه ب  يهدف ا . )19( تعيين شده است  

 در  ي درمـان  ي كاركنان مراكز بهداشـت    ي آموزش يهايتوانمند
ل يتـشك دو قـسمت    از   كـه     بـود  حال حاضر، توسط خودشان   

  و  كاركنـان  يبخش اول مربوط به مشخـصات فـرد       : شديم
 ي آموزش ـ يالات مربـوط بـه توانمنـد       سـؤ  يبخش دوم حاو  

  :بود شده ير طراحيطه به شرح زي ح4 كه در بودكاركنان 
  ؛ )سؤال 5(  قبل از آموزشيها مهارت،ه اولطي ح-
  ؛ )سؤال 13(ن آموزش ي حيهاطه دوم، مهارتي ح-
ن و پـس از     يطه سـوم، سـنجش عملكـرد ح ـ       ي ح -
  ؛)سؤال 6(آموزش 

ــعه ي ح- ــارم، توسـ ــه چهـ ــرد طـ ــوه عملكـ  و نحـ
  ؛)سؤال 8 (اي ه حرفيها تيولؤمس

 4 يبنـد اس درجـه  ي ـالات از مق   پاسـخ بـه سـؤ      يبرا
 ينمنـد  توايك به معن ـي شد كه در آن، عدد  ده استفا يازيامت

 ينمنـد  اسـت كـه توا     ين معن ياسب، عدد دو بد    نامن يآموزش
از به اصلاح دارد، عـدد  ي كارمند قابل قبول است اما ن  يآموزش

 ي خوب و عـدد چهـار بـه معنـا     يوزش آم ينمند توا سه نشانه 
اس ي ـمق . در نظر گرفتـه شـد      ار خوب يبس ي آموزش ينمندتوا

 8تـا    5 اول را    طـه ي در ح  ي آموزش ـ ي توانمنـد  ازيمحاسبه امت 
 20 تـا    17 خوب،   16 تا   13از به اصلاح،    ي ن 12 تا   9نامناسب،  

از ي ن 42 تا   28 نامناسب،   27 تا   13طه دوم   ي؛ در ح  ار خوب يبس
طـه  ي؛ ح ار خـوب  يبـس  72 تـا    58 خوب،   57 تا   43به اصلاح،   

 20 تـا    16از به اصـلاح،     ي ن 15  تا 11 نامناسب،   10 تا   6سوم  
 نامناسب،  14 تا   8طه چهارم   ي، ح ار خوب يبس 24 تا   21،  خوب

ار يبـس  32 تـا    27 خوب و    26 تا   21از به اصلاح،    ي ن 20 تا   15
 56 تــا 32 نمــره ، كــلي آموزشــيتوانمنــد يبــرا و خــوب

 105 خـوب و     104 تا   81از به اصلاح،    ي ن 80 تا   57نامناسب،  
ن اعتبــار يــي تعيبــرا .ديــن گرديــي تعار خــوبيبــس 128تــا 

ب كـه   ي ـن ترت ي استفاده شـد؛ بـد     يمه از اعتبار محتو   پرسشنا
ران و  ي ـ در ا   موجـود  يهاي مقالات و دانستن   علاوه بر مطالعه  

، ي آموزش ـ ينمنـد ان و توا   در ارتبـاط بـا نقـش كاركن ـ        جهان
نظـران در    ن و صـاحب   ي از پرسشنامه بـه متخصـص      يانمونه

ها، پرسـشنامه   ه شد و بعد از اعمال نظر آن       ينه آموزش ارا  يزم
 ي توانمنـد  طـه يح 4 پرسشنامه   يياين پا يي تع يبرا.  شد يينها

 83/0 تـا  73/0 كرونباخ در دامنهيآلفاب ي ضري دارا يآموزش
 هـر چهـار     يكرونباخ برا  يب آلفا ي ضرا ،نيقرار داشتند بنابرا  

 مناسـب   يياي ـ پا يقبول و دارا    قابل ي آموزش ي توانمند طهيح
 يهـا شـاغل در بخـش    ها توسط كارمنـدان     پرسشنامه .بودند
هـا و    يمـار ي، مبارزه با ب   ييكودك، ماما ون، مادر و    يناسيواكس

  شـد  يورآ  عل و جم ـ  ي ـ تكم يط مراكز بهداشـت   يبهداشت مح 
وتر شده و بـا اسـتفاده از        ي و وارد كامپ   يها كدگذار سپس داده 

 .ل قـرار گرفـت  يه و تحليمورد تجز SPSS v.16 افزار نرم
مــون  بــا آزي كمــيرهــايع متغيــدر ابتــدا نرمــال بــودن توز

 سـن و    يرهاي و تنها متغ    شد يرنوف بررس ي اسم -كلموگروف
ها، ل داده يه و تحل  يدر تجز . دست آمد ه  نرمال ب ريسابقه كار غ  

 ـ( يفيهـا از آمـار توص ـ     ف داده ي توص ـ يبرا و درصـد    يفراوان
دار ا معن ـي بررس ـيو بـرا  )اري ـمع ن و انحرافيانگي، ميفراوان

 ـ يها بودن از آزمون    ينمنـد سه توا ي ـجهـت مقا  ( مـستقل  يت
ر جـنس، سـابقه   ي نظ ييرهاي با متغ  ي كاركنان بهداشت  يآموزش
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 يهــا و شــركت در دورهي بــازآموزيهــاشــركت در برنامــه
سه يجهت مقا ( طرفه كيانس  يز وار ي، آنال )ي آموزش يتوانمند
 ري ـ نظ ييرهـا ي بـا متغ   ينـان بهداشـت    كارك ي آموزش يتوانمند

، يت اسـتخدام  ي، وضـع  كـار  ، محـل  يليتحـص  ، مدرك تأهل(
ت از شـغل و دانـشگاه محـل       يكـار، رضـا    طيت از مح ـ  يرضا
 سـن و سـابقه كـار از         يرهـا ي كـه متغ   يياز آنجا  و   )ليتحص
ــد؛ ريع غيــتوز   رابطــهيبررســجهــت نرمــال برخــوردار بودن

ر از  ي ـن دو متغ  ي ـا بـا    ي كاركنـان بهداشـت    ي آموزش يتوانمند
  .رمن استفاده شدي اسپيب همبستگيضر

  

  ها يافته
ك ي ـنه مشخـصات دموگراف   ي پژوهش در زم   يهاافتهي

هـا   اكثـر كاركنـان را خـانم       نشان داد كـه      يكاركنان بهداشت 
از كاركنـان در    %) 8/14( نفر 37ل داده بودند،    يتشك) 7/84%(

در محـدوده   %) 6/35( نفـر  89 سـال،    22-30محدوده سـني    
  سـال و   40-48در محـدوده    ) %6/37( نفـر  94،   سال 39-31
 .ل قرار داشـتند    سا 49-57در محدوده سني    %) 0/12( نفر 30
ــابقه كـــار زيـــر دا%) 4/28( نفـــر71  77 ســـال، 7راي سـ
%) 4/28( نفـر  71 سال،   15 تا   8داراي سابقه كار    %) 8/30(نفر

داراي %) 4/12( نفـر  31 سـال و     23 تـا    16سابقه كـار    داراي  
  پـژوهش يشتر واحـدها ي ـ ب. سال بودنـد 31 تا   24سابقه كار   

 در و) %58 (ي مـــدرك كارشناســـي، داراتأهـــلم) 6/85%(
 %3/55،  )%5/29(بخش مادر و كودك مشغول به كار بودنـد          

 كامـل  نـسبتاً ت ي از شغل خود رضا   %5/55 و   ياستخدام رسم 
 تاحـدي ط كـار خـود      ياز مح ـ ) %6/39( داشتند، اكثر واحـدها   

 ي دولت يهال از دانشگاه  يالتحص  فارغ %2/77ت داشتند،   يرضا
 شـده،    برگـزار  ي بازآموز يها در برنامه  %2/83كشور بودند و    

 خود شركت كرده بودند عـلاوه بـر         يجهت ارتقاء سطح علم   
 ياددهي ـنـد   يآ آموزش اصول فر   يها كاركنان دوره  %64ن  يا
ج بخـش دوم    ينتـا  .كرده بودنـد  ن يرا ط ) ي آموزش يتوانمند(

 كاركنـان در    ي آموزش ـ ي توانمنـد  تيوضع يايپرسشنامه گو 
ن يشتري ـ ب يكاركنـان بهداشـت   .  اسـت  يطه توانمنـد  يچهار ح 
توسعه و نحوه    و   ن آموزش ي ح يها طه مهارت يرا در ح  ضعف  

 هـا  آناكثـر  انـد و   گزارش كردهيا ت حرفهيلوعملكرد و مسؤ  
 امـا در    .از به اصـلاح دانـستند     ين را   ها  طهين ح ي ا  در يتوانمند

 شـان  ي آموزش ي از كاركنان توانمند   %6/85 ها، طهيمجموع ح 
 )1/22 ي و عـال   %5/63خـوب   (  بـود  يخوب و عـال   در سطح   

 دهـد ينـشان م ـ   2جدول شماره   ن  ي همچن .)1دول شماره   ج(

، يليتحـص   مـدرك  برحسب كسب شده    ن نمره يانگيمدر   كه
 ها بود كه از نظـر     ر گروه يشتر از سا  يها ب  كاردان ن نمره يانگيم

دار گـزارش   اطرفه معن ـ  كيانس  يز وار يك آنال يآزمون پارامتر 
 يداراز معن ـ ي ن ي توك يبيجه آزمون تعق  يتنو   )p>001/0( شد
پلم ي ـن كارشناس و د   يپلم و همچن  ين مقاطع كاردان و د    يرا ب 

ــشان داد ــم .)p>001/0( ن ــده در  يانگي ــسب ش ــره ك ن نم
شتر بـود   ير كاركنان ب  ي از سا  يكاركنان شاغل به صورت طرح    

 كي ـانس  ي ـز وار يك آنـال  ي ـ پارامتر يكه به لحاظ آزمون آمار    
جـه آزمـون    ينتو   )p>041/0( بـود دار  ان تفاوت معن  يطرفه ا 

 ـ يداران معن ـ ي ـوجـود ا  دهنـده    ز نـشان  ي ـ ن ي توك يبيتعق ن ي ب
 ياز طرفــ. بــود) p>025/0( ي و طرحــي رســميهــا گــروه

 اختـصاص   ي بـه كاركنـان    ين نمـره توانمنـد    يانگين م يشتريب
ت كامـل داشـتند، كـه آزمـون      يداشت كه از شغل خود رضـا      

 از  يز حـاك  ي ـطرفـه ن   كي ـانس  ي ـز وار يك آنال ي پارامتر يآمار
جـه آزمـون    يت ن ،)p>001/0( اوت بـود  ن تف ـ ي ـدار بودن ا  امعن
 ـ يداران معن ـ ي ـدهنـده وجـود ا      ز نـشان  ي ـ ن ي توك يبيتعق ن ي ب

 يت كامل داشتند با كاركنان    ي كه از شغل خود رضا     ييها گروه
 ي كـسان  و) p>001/0(  بودند ي از شغل خود راض    تاحديكه  

 از شـغل    تاحدي كه   يداشتند با كسان   كامل   نسبتاًت  يكه رضا 
 ين نمـره توانمنـد    يانگيم .بود) p>008/0(  بودند يخود راض 

 يهـا برنامـه   سـابقه شـركت در      كه يكسب شده در كاركنان   
ر ي از سـا   را داشـتند    خـود  ي جهت ارتقاء سطح علم ـ    يآموزباز

ز ي ـنمستقل  يك ت يجه آزمون پارامتر  يبود كه نت  شتر  يها ب گروه
ت ي ـو در نها  ) p>001/0( دار گزارش كـرد   ان تفاوت را معن   يا
-ها دوره  كه ي كسب شده در كاركنان    ينمندن نمره توا  يانگيم
از گـروه    بودنـد كـرده    ي آموزش را ط ـ   ي توانمند ي آموزش ي
ز ي ـمـستقل ن  يك ت يجه آزمون پارامتر  ي كه نت  شتر بود، يگر ب يد

-يدار م ـ ا معن يتفاوت از لحاظ آمار   ن  ين بود كه ا   ي از ا  يحاك
 ي نـسب يك همبـستگ  ي ـج نـشان داد     ينتا ).p>001/0( باشد
 كاركنان بـا سـن و       ي آموزش ي كل توانمند  ن نمره يم ب يمستق
،  r=125/0 (ش سـن  ي بـا افـزا    يعن ـيكار وجـود دارد،      سابقه
001/0<p(  كار و سابقه )121/0=r   ، 001/0<p(  يتوانمنـد 
ب يج آزمون ضـر   يافته است كه نتا   يش  يز افزا ي كل ن  يآموزش

 ين همبـستگ  ي ـ ا يدارا از معن ـ  يز حاك ي ن رمنياسپ يهمبستگ
 سن و سابقه كـار      يرهاي است كه متغ   يادآوريبه  لازم  ( است
 رابطـه   ينرمال برخوردار بودند؛ لذا جهـت بررس ـ      ريع غ ياز توز 
ر از  ي ـن دو متغ  ي ـ بـا ا   ي كاركنـان بهداشـت    ي آموزش يتوانمند

  .)2جدول شماره  ()رمن استفاده شدي اسپيب همبستگيضر
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   ي آموزشي توانمنديهاطهيح سببرح 1392در سال  شهر مشهد يكاركنان مراكز بهداشت يع فراوانيتوز -1جدول 
   كلجمع  يعال  خوب  از به اصلاحين  نامناسب  طهيح  )درصد(تعداد

  )2/25(63  )8/56(142  )6/17(44  )4/0(1   قبل از آموزشيهامهارت
  )0/0(0/0  )2/42(106  )5/56(141  )3/1(3  ن آموزشي حيهامهارت

  )0/22(55  )4/40(101  )4/34(86  )2/3(8  ن و پس از آموزشيسنجش عملكرد ح
  )8/8(22  )0/42(105  )8/42(107  )4/6(16  اي ه حرفيهاتيولؤ و نحوه عملكرد مستوسعه

  

  )0/100(250  )1/22(55  )5/63(159  )0/14(35  )4/0(1  )ي آموزشينمره كل توانمند( هاطهيمجموع ح
  
  

  1392در سال  شهر مشهد يت كاركنان بهداشي مشخصات فردبرحسب ي آموزشي توانمندنمره كلن يانگيم -2 جدول
  جه آزمونينت  ن نمره توانمندييانگيم±اريانحراف مع  )درصد(تعداد  متغير  ريمتغ

  48/94± 22/13  % )7/84(212  مؤنث
  جنس

  00/95±57/8  %)3/15(38  مذكر

t= 413/0  
p= 680/0  
df=248 

  60/92 ±22/12  )%0/12(30  مجرد
  تأهل  84/94 ±44/12  )%6/85(214  تأهلم
  33/94 ±29/19  )%4/2(6  ر موارديسا

p= 287/0  
F= 25/1  

  17/89±66/7  )%2/9(23  پلميد
  يليمدرك تحص  20/96 ±92/12  %)4/30(76  كاردان
  55/94 ±86/12  )%4/60(151  كارشناس

p< 001/0  
F= 38/8  

  42/94 ±85/12  )%9/18(47  ونيناسيواكس
  05/93± 82/13  )%5/29(74  مادر و كودك

  63/95 ±47/11  )%4/20(51  ييماما
  02/95 ±12/14  )%0/14(35  ها يماريمبارزه با ب

  محل كار

  63/95 ±82/9  )%2/17(43  طيبهداشت مح

p= 254/0  
F= 34/1  

  96/94 ±61/12  )%3/55(138  يرسم
  83/94 ±16/10  %)4/24(61  يمانيپ

  يت استخداميوضع  94/89 ±42/9  %)7/12(32  يقرارداد

  04/95± 35/17  %)6/7(19  يطرح

p< 041/0  
F= 77/2  

  79/95 ±32/14  )%8/16(42  يناراض
  74/94±39/12  )%6/39(99  ي راضتاحدي
  ط كاريت از محيرضا  27/93 ± 67/11  %)8/36(92  يراض

  41/97 ± 86/13  )%8/6(17  ي راضكاملاً

p= 080/0  
F= 26/2  

 

  12/97 ±48/15  )%6/19(49  ت كامليرضا
  93/94± 25/12  )%5/55(139   كاملنسبتاًت يرضا

  ت از شغليرضا  25/91 ±98/9  )%7/21(54  ي راضتاحدي

  87/94 ±49/11  %)2/3(8  يناراض

p< 001/0  
F= 99/5  

  90/94 ±80/11  )%2/77(193  يدولت
  دانشگاه  00/94± 96/16  )%2/15(38  آزاد

  15/92±17/10  )%6/7(19  يفاقد مدرك دانشگاه

p= 256/0  
F= 36/1  

  51/95± 47/12  )%2/83(208  دارد
  ي باز آموزشركت در برنامه

  83/89 ±34/12  )%8/16(42  ندارد

p< 001/0  
t= 67/4  
df=248 

  96/97 ±22/12  )%0/36(90  گذرانده
  يآموزش توانمنددوره

  64/92 ±44/12  )%0/64(160  نگذرانده

p< 001/0  
t= 65/5  
df=248 
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  بحث 
به  منجر   ي كاركنان بهداشت  ي آموزش ي توانمند يسربر

 يانه و مقدمـه   ين زم يشناخت نقاط قوت و ضعف موجود در ا       
 پـژوهش  در.  خواهـد شـد  ي آموزش ـيهان برنامهييتب يبرا
 4  دري كاركنـان مراكـز بهداشـت   ي آموزش ـيتوانمند ينونك
ن ي ـج حاصـل از ا ينتـا  .گرفـت  قـرار  يابيخودارز مورد طهيح

 تي ـاكثر ي آموزش ـي توانمنـد  نـه يداد كه در زم   ق نشان   يتحق
 خود را در سـطح خـوب و         يتوانمند مورد پژوهش    يهاواحد
 يهـا يزي ـربرنامـه د بتـوان بـا   يكه شـا   گزارش نمودند  يعال

 ي همه كاركنان را بـه سـطح عـال         يتوانمند مناسب   يآموزش
 خـود را    يت توانمند يت كاركنان وضع  ياگرچه اكثر  ؛ داد ءاارتق

عـه  ج مطال ي نتـا  براسـاس انـد امـا       گزارش نموده  يخوب و عال  
ن ي ح ـ يهـا   مهـارت  يها  طهي در ح  يت توانمند يوضعحاضر،  

ــوزش و تو ــسؤ آم ــرد م ــعه و نحــوه عملك ــهيلوس  يا ت حرف
ل باشـد   ين دل يتواند بد  يت م ين وضع يا. ستيبخش ن  تيرضا
 يتوانمنـد  (ي آموزش ـ يهـا   پژوهش دوره  ي واحدها %36كه  

جهـت ارتقـاء     در   يزي ـر  لذا برنامه  را نگذرانده بودند  ) يآموزش
 بـه نظـر     ي مـذكور ضـرور    يها  طهيحر   كاركنان د  يتوانمند

 يهـا   كـلاس  يز برگـزار  ينو همكاران    O'Brien رسد يم
د و ي ـ را مفي كاركنان بهداشتيش توانمندي افزاي برا يآموزش
 برو همكاران    Wasunna نيهمچن) 20( ند دانست يضرور

 كه آموزش ضمن خـدمت اگـر همـراه    ند كردديكأن نكته ت يا
تواند يرد م ي صورت گ  يابي و ارزش  يريگيت مناسب، پ  يريبا مد 

ش ي افزا يشكل قابل توجه  ه   را ب  ي كاركنان بهداشت  يتوانمند
 تحـت   يف ـي ك يادر مطالعه و همكاران    پو حكمت .)15( دهد

ند آموزش ي فرآي اجرامددجو به آموزش يسشنابيآسعنوان 
 توجهد و علل آموزش نامناسب را نكنيف ميرا نامناسب تعر

 نـد يفرآ« بـا  ييران، عـدم آشـنا  ي ـفراگ يازهـا ين بـه  يافكنا
 يفـا يا وهيش ـ بـا  ييآشـنا  عدم، »آموزش اصول و يريادگي

 يازهـا ين بـه  ينـسب  مـددجو، توجـه   بـه  آمـوزش  در نقش
ن يو همچن يو خانواده ددجو وم عادات و يفرهنگ ،يآموزش

ن ي ـج ايد كـه بـا نتـا   ن ـكنيذكر م نامناسب يآموزش تيريمد
 تفـاوت   توانـد  ين تفاوت م  ي علت ا  .)3( پژوهش متفاوت است  

 نـد آمـوزش   يفرآبه  پو   نوع آموزش باشد در مطالعه حكمت      در
ن مطالعـه اصـول     ي ـپرداختـه شـده امـا در ا        كامل   به صورت 

در  ين روش بررس  ي همچن نظر قرار داشت   مد ييآموزش سرپا 
 پـو   كه در مطالعـه حكمـت      يادو مطالعه متفاوت بود به گونه     

 يان پرســتاريان، كارشناســان و دانــشجويــدگاه مربيــســه د

 براسـاس ن مطالعـه تنهـا      ي ـكـه ا   يده شده بود در حال    يسنج
 يين رضـا  يهمچن ـ ؛ بنا شده است   ياظهارات كاركنان بهداشت  

 و  ي بهداشـت  يهـا شبكه عملكرد    با عنوان نحوه   يادر مطالعه 
  عملكـرد  ؛ آمـوزش بهداشـت    نـه يلام در زم  ي ـ استان ا  يدرمان
 ي درمـان  ي بهداشـت   اكثر كاركنـان در هفـت شـبكه        يآموزش

 مـشكل اعـلام كـرده       يف و دارا  يلام را در كل ضع    ياستان ا 
 در ).17( ج پـژوهش حاضـر متفـاوت اسـت    يكه با نتااست 
-انجام شدهآموزش  نهيزم در  فوق كهر مطالعهينظ يمطالعات

 آمـوزش را در  يهـا يتوانمنـد   ازيخاص يهاطهيحتنها ، اند
 به اند استفاده كردهي متفاوتياز ابزارها  واندنظر قرار دادهمد

 براسـاس  هـا يتوانمنـد  نمرات سهيمقا در يحت هك يصورت
 شـده  گرفتـه  نظر در يمتفاوت مشخصات ،يمشخصات فرد

 اسـت  آمـده  تدس به يمتفاوت جينتا ل،يدل نيهم به و است
 در .ديرس ـ مـورد  نيا در يقطع يريگجهينت به توانينم هك

 ـك طـور   كاركنـان بـه  يآموزش يهايتوانمند سهيمقا  و يل
 ارتبـاط  هك ـ داد نـشان  جينتـا  يفـرد  مشخـصات  برحـسب 
 مشخصات از ي و برخيآموزش يهايتوانمند نيب يمعنادار
 ، رشــتهيليتحــص درككــار، ســن، مــ ر ســابقهيــنظ يفــرد
ت از شـغل، سـابقه   ي، رضا تأهلت  يكار، وضع  حل، م يليتحص

 و  ي جهـت ارتقـاء سـطح علم ـ       ي بـازآموز  يهاگذراندن دوره 
 كاركنـان  ي آموزش ـ ي آموزش توانمند  يها كردن دوره  يسپر

 و همكـارانش در    يسي ـ تقد هع ـدر مطال  .وجـود دارد   يبهداشت
 يتوانمندساز ر آموزش بريثأ تيبررس « تحت عنوانيپژوهش
 ثرؤم عوامل و تهران غرب بهداشت زكمرا بهداشت نيرابط
 يان داد كـه همبـستگ  ج نـش ينتـا  »1388 سـال  در آن بـر 

 و سن وجـود     ي توانمند يهان شاخص ي ب يدارام و معن  يمستق
 گـاه   )21(  دارد يخـوان   حاضـر هـم    ج مطالعـه  يدارد كه با نتـا    

ات افراد شـود كـه      يش تجرب يتواند سبب افزا   ميش سن   يافزا
 و يخـاطر  .ها قلمداد خواهد شد  ن آ يخود ارتقادهنده توانمند  

ران و  يدگاه مـد  ي ـد « تحـت عنـوان    يدر پژوهـش   همكارانش
 نـسبت بـه   يد بهـشت ي شـه  يكاركنان دانشگاه علـوم پزشـك     

 »ي توانمندسـاز  يهـا لفـه  كاركنـان از مؤ    يزان برخـوردار  يم
 ـ يدارمعنـا م و   ي مـستق  ينشان داد كـه همبـستگ      ن سـن،   ي ب

ران نـسبت بـه     ي با نظر مد   يليتحص  و رشته  يليدرجات تحص 
ن پـژوهش   يج ا يدارد كه با نتا    وجود   ي توانمندساز يهالفهؤم

 Kuokkanenو   Fultonن  يهمچن ).22(  دارد يخوان هم
 پرستاران گـزارش كردنـد كـه        بررويدر مطالعه   و همكارش   

 و كـاربرد آن در پرتـو        اي  ه از دانش حرف   يعيف وس يداشتن ط 
 در افـراد    يتوانمنـد  سبب توسعه احساس     يثر انسان ؤارتباط م 
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و همكارانش تحـت   ييرضا  برادرانمطالعه ).24و23( شود مي
 بـه زنـان بـاردار در مراكـز      يت خدمات آموزش ـ  يفيك«عنوان  
، سـن،   تأهـل ت  ين وضع ي كه ب  ندان كرد يب »ي درمان يبهداشت

 و سـمت    يليت اسـتخدام، مقطـع تحـص      يسابقه كـار، وضـع    
ه ي ـ ارا يت خـدمات آموزش ـ   يفي و ك  ي كاركنان بهداشت  يياجرا

ج پـژوهش حاضـر     ي وجود دارد كه با نتا     يداراشده ارتباط معن  
  كاركنان يت نقش آموزش  يبا توجه به اهم    )7(  دارد يخوان هم

 يهـا يزي ـرد در برنامـه   ي ـ در نظام سلامت با    يتمراكز بهداش 
 ني ـا در. ها توجه خاص شودطهين حي كاركنان در ايآموزش
. دارنـد  وجـود  متفاوت يهاييتوانا با مختلف موجودات عالم

 يبعـض  تا است شده موجب موجودات از كي هر »ييتوانا«
 موجـودات  ريسا با را» انسان «اگر .ميبدان نيريسا از برتر را
 .ميابي ـ مـي  نيريسا از برتر را انسان »ييتوانا «ميكن سهيمقا
 انـسان » يعلم ـ ييدارا« از يناش توانيم را» ييتوانا «نيا

 هم او» ييتوانا «ندك دايپ شيافزا انسان» علم «اگر دانست
 جينتـا  بـودن  محـدود  بـه  توجـه  بـا  )19( ابـد ييم ـش يافزا

 هـا، آن جينتا در تفاوت نيهمچن و نهيزم نيا در هاپژوهش
 هـا چـالش  و لاتكمـش  ست وي ـن نكمم يقطع يريگجهينت

 حـصول  يبرا  لذا.خواهند ماند يباق طهيح نيا درهمچنان 
 وجود نهيزم نيا در شتريب يهاپژوهش به ازين تر قيدق جهينت

 در پژوهشگر هك ييهاتيلات و محدودكمش جمله  از.دارد
: از بودنـد  عبـارت  بـود  مواجـه  ها آن با پژوهش انجام ضمن

 يرا حجـم كـار    ي ـهـا بـود ز    ل پرسـشنامه  ي ـزمانبر بودن تكم  
اد بود و پژوهشگر    ي ز نسبتاً يكاركنان شاغل در مراكز بهداشت    

د وقـت   ي ـپـژوهش با   يها از واحدها  افت پرسشنامه ي در يبرا
 ـ يابي ـاسـتفاده از روش خودارز     .نمـود ي را صرف م   ياديز ه  ب
 از نقـاط قـوت و       ين كه كاركنـان خـود درك بهتـر        يل ا يدل

 بـراي بررسـي     يشان داشتند روشي مناسـب و منطق ـ       ضعف
توانمندي آموزشي واقعي افراد از ديد خودشان است كه دقت          

 ياست برخ آن نيز به اثبات رسيده است، با اين وجود ممكن           
. ت خود را بهتر از آنچه هست گزارش كرده باشند         يافراد وضع 
 يبـرا ) يابي ـخودارز پرسـشنامه ( ابزار يك از استفاده لذا تنها
 ني ـا يهـا تيمحـدود  از كاركنـان،  يهـا يتوانمند سنجش
 يهـا روش ريسـا  از اسـتفاده  صـورت  در هك ـاست،  مطالعه

 در مـشاهده  و مـصاحبه  لي ـقب از اطلاعـات  يورآ عجم ـ
  .ردك طرف بر را تيمحدود نيا توانيم نده،يآ يها پژوهش

  

 گيري نتيجه
 ـك طـور  بـه  تـوان يم ـ حاضر نوشتار از هك چهآن  يل

 كاركنـان  ي آموزش ـيتوانمند هك است نيا ردك يريگجهينت
امـا   باشـد  ي م ـيعـال  در حد خـوب و  ي درمانيمراكز بهداشت

و ن آمـوزش    ي ح يها  مهارت يها  طهي در ح  يت توانمند يوضع
بخـش   تي رضـا  يا هت حرف يلوتوسعه و نحوه عملكرد و مسؤ     

ر عوامـل   ي و سـا   ي آموزش يهايتوانمند نيبن  يهمچن. ستين
 در يتين وضـع يچن ـ.  وجـود داشـت  يدارامثبت و معن ـ رابطه
 از  يك ـي بـوده و     ي و درمـان   ي رسالت مراكـز بهداشـت     يراستا

ان و  يء سطح سلامت مددجو   ن و ارتقا  يعوامل مهم حفظ، تأم   
 مناسـب در    يهـا  ج مطالعـه حاضـر داده     ينتـا . باشديمجامعه  

ران مراكـز   ي مـد  ي كاركنـان را بـرا     ي آموزش ـ ينه توانمند يزم
تواننـد   ي م ـ رانيمـد .  فراهم نمـوده اسـت     ي و درمان  يبهداشت
ن افـراد در  ي ـ با توجـه بـه نقـش مهـم ا    ج و ين نتا ي ا براساس

 عوامل مذكور جهت ارتقاء ييهايزيربرنامه سلامت جامعه با
ــنظ ــا ر دورهي ــديه ــدي آموزشــي آمــوزش توانمن  ي، توانمن

 يياز آنجـا   ؛ء دهند  بالاتر ارتقا  ي كاركنان را به سطح    يآموزش
 يت توانمنـد  يتواننـد وضـع    يز م ـ ي ـان ن يو مددجو ران  يكه مد 
جهـت  شـود  يشنهاد م يپند  ي نما يابي كاركنان را ارزش   يآموزش

 يكاركنان بهداشـت   ي آموزش ينمندتوا ،كسب اطلاعات جامع  
رد و بـا  ي ـ قرار گيز مورد بررسينان يمددجوران و يمد نظر از
ن در مـرور متـون      يسه شـود همچن ـ   ي ـن پژوهش مقا  يج ا ينتا

 ي آموزش ـي توانمنـد يهـا طـه ي كـه ح   ياانجام شده مطالعـه   
ن يم بنـابرا  يافـت نكـرد   ي قـرار دهـد      يكاركنان را مورد بررس   

طـه اطلاعـات    ي هـر ح   يتر در راسـتا   انجام مطالعات گسترده  
  .زان خواهد گذاشتير ران و برنامهيار مديرا در اخت يشتريب

  
  تشكر و قدرداني 

 ارشـد  ينامـه كارشناس ـ اني ـ پااز منـتج  حاضر مقاله
باشـد   ي م ـ 910916  و طرح مصوب با كد     يآموزش پرستار 

 مـشهد   يشگاه علوم پزشـك    دان يكه توسط معاونت پژوهش   
نـشگاه  دا از لهيوس ـ نيبد. ن اعتبار شده استيمب و تأيتصو
ن طـرح و    ي ـن بودجـه ا   يمل تـأ  ي ـ مشهد به دل   يوم پزشك عل

 مطالعـه  ني ـا در هك ـ يكاركنـان بهداشـت   هي ـلك زحمـات 
  .گردديم يقدردان و ركتش بودند ردهك تكمشار
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Evaluation of training competency of health care workers in 
training clients and patients 
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S (MSc.). 
 

Abstract 
Introduction: Examining the training competency of the health care workers in 

training their clients and patients can lead to identification of the training problems, 
improving training qualities, and promoting the health of society as a whole. The 
current study which was conducted in the city of Mashhad aimed to determine the 
training competency of the urban health care workers in training the clients referring 
to these centers. 

Method: In this cross sectional-descriptive study, 250 health care workers at 
Mashhad s’ urban health care centers were enrolled in the study using probability 
sampling. Data collection instrument was a researcher-made questionnaire consisting 
of two parts; demographic data and training competency status. Data were analyzed 
using SPSSv.16 software and descriptive statistical tests (Frequency and cumulative 
frequency) and analytical tests (Spearman, correlative tests, Independent t-test, one 
way variance analysis). Significant level of difference was considered for measuring 
difference between demographic and training competency (P<0.05). 

Results: The results of the study indicated that the training competency of 159 
workers (5.63%) in health care centers were good and acceptable , and there was a 
significant difference between training competency of workers and individual 
differences such as work experience, age, educational degree, employment status, and 
job satisfaction of health workers. There were also significant differences between 
courses taken by the health workers to promote their educational level and educational 
workshops based on promoting educational skills and training competency (P<0.05). 

Conclusion: Although the training competency of health workers were very 
good, competency in areas such as training skills, development, performance, and 
professional responsibility were not satisfactory. Results of the current study provided 
appropriate data about training competency of the workers for managers of health care 
centers. Since the status of training competency of the workers can be assessed by 
managers and clients, it is suggested that for gaining more comprehensive 
information, training competency of the health workers be examined from the 
managers and clients point of view. 
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