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Abstract
Introduction: Since each person has unique characteristics, his learning needs are also different. The first 
and most essential step in education is examining educational needs. This study aimed to determine the 
educational needs of operating room technologists in selected hospitals in Isfahan and related factors in the 
year 2021.
Methods: The data collection tool in this descriptive and analytical study was a questionnaire that included 
four areas of general and specialized knowledge, management of the surgical field, job motivation, and the 
need to hold comprehensive training courses for operating room technologists. These questionnaires were 
given to 50 operating room technologists, who were included in the study through convenient sampling, in 
the operating room where they worked. The collected data were analyzed using descriptive(mean and fre-
quency) and analytical (Spearman and Chi-square) statistical tests using SPSS software version 16.
Results: 40 people completed the entire questionnaire. The average scores of needs assessment in the fields 
of general and specialized knowledge, management of the surgical field, and the need and interest in im-
proving the level of knowledge, as well as the necessity of holding comprehensive specialized training 
and consulting courses for operating room technologists, respectively, are equivalent to 44.37±6.75(upper 
average need), 28.50±6.76(average need) and 9.72±1.93(upper average need). The average score of job 
motivation was also 17.60±2.55 (average upward motivation).
Conclusion: The average score of operating room technologists’ need for training and elevation was higher 
in the field of general and specialized knowledge, and in this field, the need for training in ergonomics and 
anatomy is more than in other topics, and it is suggested to implement helpful training courses in these top-
ics and following the field of operating room technology. Also, the results of examining their job motivation 
showed their relatively favorable motivation to perform assigned tasks, and they considered low salaries and 
long working times as factors that reduce their job motivation.
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چکیده
مقدمــه: از آنجــایی کــه هــر فــرد دارای خصوصیــات ویــژه  ای می باشــد، نیازهــای یادگیــری وی نیــز متفــاوت بــوده، اولین و اســاسی 

تریــن گام در آمــوزش، بــررسی نیازهــای آمــوزشی اســت. ایــن مطالعــه بــا هــدف تعییــن نیازهــای آمــوزشی تکنولوژیســت های اتــاق 
عمــل بیمارســتان  های منتخــب اصفهــان و فاکتورهــای مرتبــط بــا آن در ســال 1400، انجــام شــد.

ــه  ــامل 4 حیط ــه ش ــاخته  ای ک ــنامه محقق  س ــی، پرسش ــی تحلیل ــه توصیف ــن مطالع ــا در ای ــع  آوری داده  ه ــزار جم روش کار: اب
دانــش عمومــی و تخصصــی، مدیریــت حــوزه جراحــی، انگیــزه شــغلی و میــزان نیــاز بــه برگــزاری دوره هــای آمــوزش جامــع ویــژه 
ــان وارد  ــری آس ــه روش نمونه گی ــه ب ــل ک ــاق عم ــت  های ات ــر از تکنولوژیس ــود، در اختیار50نف ــل ب ــاق عم ــت های ات تکنولوژیس
ــا اســتفاده از آزمون  هــای  ــت. داده هــای جمــع آوری شــده ب ــرار گرف ــان، ق ــاق عمــل محــل اشــتغال آن ــد، در ات ــه شــده بودن مطالع
آمــاری توصیفی)میانگیــن و درصــد فراوانــی( و تحلیلی)اســپیرمن و کای اســکوئر( بوســیله نســخه 16 نــرم افــزار SPSS تحلیــل شــد. 
ــی و  ــش عموم ــای دان ــنجی در حوزه  ه ــرات نیازس ــن نم ــد. میانگی ــل کردن ــنامه را تکمی ــل پرسش ــور کام ــا: 40نفربط یافته  ه
ــی  ــای آموزش ــزاری دوره ه ــرورت برگ ــز ض ــش و نی ــطح دان ــای س ــه ارتق ــه ب ــاز و علاق ــی و نی ــوزه جراح ــت ح ــی، مدیری تخصص
ــالا (،  ــه ب ــط رو ب ــاز متوس ــادل 6/75±44/37)نی ــب مع ــه ترتی ــل ب ــاق عم ــت  های ات ــع تکنولوژیس ــی جام ــاوره ای تخصص و مش
6/76±28/50)نیــاز متوســط( و 1/93±9/72)نیــاز متوســط رو بــه بــالا( و میانگیــن نمــرات انگیــزه شــغلی نیــز 2/55±17/60)انگیــزه 

ــود. ــالا( ب ــه ب متوســط رو ب
نتیجه  گیــری: میانگیــن نمــرات نیــاز تکنولوژیســت  های اتــاق عمــل بــه آمــوزش و ارتقــاء در حــوزه دانــش عمــومی و تخصــصی 
بیشــتر بــود و در ایــن حــوزه نیــز نیــاز بــه آمــوزش در مباحــث ارگونــومی و آناتــومی بیشــتر از ســایر مباحــث اســت و پیشــنهاد می شــود 
تــا دوره  هــای آمــوزشی مفیــد در ایــن مباحــث و متناســب بــا رشــته تکنولــوژی اتــاق عمــل اجــرا شــود. همچنیــن نتایــج بــررسی 
انگیــزه شــغلی آنــان نشــان دهنــده انگیــزه نســبتا مطلوبشــان جهــت انجــام وظایــف محولــه بــوده و آنــان حقــوق کــم و ســاعات 

کاری زیــاد را از عوامــل کاهنــده انگیــزه شــغلی خــود قلمــداد کردنــد
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مقدمه
اتــاق عمــل محیــط و سیســتم بســیار پیچیــده  ای اســت کــه در آن 
فــرد مراقبــت کننــده، بیمــار و تکنولــوژی در جهــت رســیدن بــه 
پیامدهــای مطلــوب در بیمــاران، در یــک محیــط فیزیکــی گردهــم 
آمــده انــد ]1, 2[. در جهــان پــر از پیچیدگــی و دگرگونــی امــروز، 
ــعه  ــن توس ــادل بی ــاد تع ــه ایج ــته ب ــازمان  ها وابس ــا و دوام س بق
منابــع انســانی، روش  هــا و فناوری  هــا در ســازمان  ها و تطابــق بــا 
تغییــرات و نوآوری هــای فراســازمانی اســت. طبــق نظــر ســازمان 
جهانــی بهداشــت عملکــرد هــر سیســتم بــه ترکیبــی از مهارت هــا، 
ــته  ــانی آن وابس ــای انس ــرد نیروه ــودن و عملک ــترس ب در دس
ــای  ــنل در زمینه ه ــی پرس ــی و عمل ــای علم ــت و توانایی  ه اس
ــن  ــه بهتری ــز ارائ ــاران و نی ــود و بیم ــی خ ــر روی ایمن ــف ب مختل
خدمــات در جهــت درمــان بیمــاران اثــر مســتقیم و بســزایی دارد 
]3, 4[؛ بنابرایــن اغلــب کشــورهای پیشــرفته جهــان بــه اهمیــت 
نیــروی انســانی بــه عنــوان بخشــی از منابــع حیاتــی و اســتراتژیک 
ــزون  ــت روزاف ــت تقوی ــرده و در جه ــی ب ــد پ ــای مول و دارایی ه
دانــش، مهــارت و توانمندی هــای آن، برنامه هــای مختلفــی تهیــه 

ــد]3[. ــرا می نماین و اج
ــایی کــه کارآمــدی ســازمان ها را  ــات زیربن ــکی از اقدام ــروزه ی ام
در پی دارد، ایجــاد یــا در اختیــار گرفتــن و توســعه پیوســته ســرمایه 
انســانی از طریــق اجــرای برنامه  هــای آمــوزشی و بهســازی اســت 
کــه در ســطح فــردی باعــث ارزشــمندی فــرد، در ســطح ســازمانی 
ــرا  ــلی و حــتی ف ــود و توســعه ســازمان و در ســطح م باعــث بهب
ــه افزایــش بهــره  وری می شــود]6, 7[ و از آنجــایی  مــلی منجــر ب
ــرده و  ــای فش ــگاهی و آموزش ه ــمی دانش ــصیلات رس ــه تح ک
محــدود پیــش از خدمــت، بــه انــدازه کافی و قابــل قبــول، کارکنان 
بیمارســتان را بــرای انجــام وظایــف خــود در محیــط بالیــن آمــاده 
ــت  ــن خدم ــداوم و ضم ــوزشی م ــه آم ــرای برنام ــازد، اج نمی  س
ضــرورت بیشــتری پیــدا کــرده اســت]5, 810[. در حــال حاضــر 
در کشــورهای توســعه یافتــه و در حــال توســعه، محتــوای آموزشی 
ــه می شــود]11,  ــران ارائ ــای فراگی ــه نیازه ــه ب ــدون توج ــب ب اغل
12[؛ امــا بــه ایــن دلیــل کــه هــر فــرد دارای خصوصیــات منحصــر 
بــه فــرد می باشــد، شیــوه یادگیــری مهارت  هــا و نیازهــای یادگیری 
ــاسی  ترین گام در  ــن و اس ــن اولی ــت، بنابرای ــاوت اس ــز متف وی نی

ــررسی نیازهــای آمــوزشی اســت]8, 9, 11, 13, 14[ آمــوزش، ب
ــا  ــدی اســت کــه طی آن نیازه ــوزشی فرآین ــررسی نیازهــای آم ب
مشــخص شــده و برحســب اولویــت بــرای تحقــق آن هــا 
برنامه ریــزی و اقــدام می شــود]15, 16[ و بــه عنــوان پایــه ای بــرای 

تهیــه محتــوای آمــوزشی خــاص قلمــداد شــده و مبنــایی جهــت 
ــازماندهی  ــرای س ــبی ب ــتر مناس ــه بس ــداف و در نتیج ــن اه تعیی
ســایر عناصــر مهــم حــول محــور نیازهــای اولویــت یافتــه فراهــم 
ــت  ــرده در نهای ــری ک ــاره کاری جلوگی ــه از دوب ــازد؛ بطوریک س
منجــر بــه افزایــش اثربخــشی و کارایی نیــروی انســانی، کاهــش 
ــش  ــا، افزای ــارت ه ــش، مه ــعه دان ــات کاری، توس اتلاف و ضایع
رضایــت شــغلی و انگیــزش کارکنــان می گــردد]6, 15, 1726[. 
ــا هــدف  ــه در ســال 1392 ب ــه ای و همــکاران ک ــه قلع در مطالع
تعییــن اثربخــشی دوره  هــای آمــوزشی ضمــن خدمــت پرســتاران 
ــه ســازمان تامیــن اجتمــاعی انجــام  در مراکــز درمــانی وابســته ب
ــث  ــح باع ــنجی صحی ــدم نیازس ــه ع ــان داد ک ــج نش ــد، نتای ش
ــوزشی  ــای آم ــا نیازه ــوزشی ب ــای آم ــم برنامه  ه ــانی ک هم پوش
پرســتاران شــده اســت]5[. مطالعــات انــدکی درخصــوص بــررسی 
ــده  ــل انجــام ش ــاق عم ــوزشی تکنولوژیســت های ات ــای آم نیازه
اســت، امــا در مطالعه مــازوجی و همــکاران)1385( نتایج نشــان داد 
کــه پرســتاران شــاغل در اتاق هــای عمــل چشــم نیازمنــد آمــوزش 
و اطلاع رســانی و دوره  هــای بازآمــوزی در مــورد اطلاعــات دارویی، 
ماهیــت اعمــال جــراحی و بخصــوص تکنیک  هــای جــراحی 

ــند]27[. چشــم می  باش
ــرده  ــای فش ــگاهی و آموزش ه ــصیلات دانش ــه تح ــایی ک از آنج
ــان  ــول، کارکن ــل قب ــدازه قاب ــه ان ــت، ب ــش از خدم ــدود پی و مح
ــاده نمی ســازد،  ــن آم ــط بالی ــت در محی ــرای فعالی بیمارســتان را ب
ــرورت  ــت ض ــن خدم ــداوم و ضم ــوزشی م ــه آم ــرای برنام اج
ــرد  ــر ف ــه ه ــل ک ــن دلی ــه ای ــت و ب ــرده اس ــدا ک ــتری پی بیش
ــری  ــوه یادگی ــرد می باشــد، شی ــه ف ــات منحصــر ب دارای خصوصی
مهارت هــا و نیازهــای یادگیــری وی نیــز متفــاوت بــوده، بنابرایــن 
اولیــن و اســاسی  ترین گام در آمــوزش، بــررسی نیازهــای آمــوزشی 
اســت از آنجــایی کــه تاکنــون مطالعــه  ای جهــت تعییــن نیازهــای 
آمــوزشی تکنولوژیســت های اتــاق عمــل بصــورت تخصــصی ایــن 
مطالعــه بــا هــدف تعییــن نیازهــای آمــوزشی تکنولوژیســت هــای 
ــال 1400،  ــان در س ــب اصفه ــتان های منتخ ــل بیمارس ــاق عم ات

انجــام شــد.

روش کار
ــن  ــور تعیی ــه منظ ــی ب ــی مقطع ــی تحلیل ــه توصیف ــن مطالع ای
میــزان انگیــزه شــغلی و عوامــل کاهنــده آن و نیازهــای آموزشــی 
منتخــب  بیمارســتان های  عمــل  اتــاق  تکنولوژیســت های 
ــر از  ــه 50 نف ــن مطالع ــام ای ــت انج ــد. جه ــام ش ــان، انج اصفه
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بیمارســتان های  عمــل  اتــاق  در  شــاغل  تکنولوژیســت های 
منتخــب اصفهــان، شــامل الزهــرا)س(، امیــن، آیــت الله کاشــانی 
و شــهید چمــران، کــه دارای معیارهــای ورود بــه مطالعــه بودنــد، 
ــدند.  ــه ش ــاب و وارد مطالع ــان انتخ ــری آس ــه روش نمونه گی ب
ــت جهــت شــرکت در  ــه شــامل رضای ــه مطالع معیارهــای ورود ب
ــل و  ــاق عم ــابقه کار در ات ــاه س ــل 3 م ــودن حداق ــه، داراب مطالع
ــای  ــل و معیاره ــاق عم ــی ات ــدرک کاردان ــل م ــودن حداق داراب

ــود. ــنامه ب ــص پرسش ــل ناق ــامل تکمی ــز ش ــروج نی خ
ــزار جمــع آوری داده هــا پرسشــنامه محقــق ســاخته ای شــامل  اب
48 گویــه)46 گویــه بــا لیکــرت ســه درجــه ای)1کــم 2 
ــه  ــرای هــر گوی ــک بخــش توضیحــات ب ــاد( و ی متوســط 3 زی
و 2 گویــه بازپاســخ( در چهــار مولفــه نیــاز بــه آمــوزش و ارتقــای 
ــوزه  ــت ح ــی و تخصصــی، مدیری ــش عموم ــوزه دان ــش در ح دان
ــی  ــی تخصص ــع آموزش ــامانه جام ــداث س ــه اح ــاز ب ــی، نی جراح
ــود.  ــغلی ب ــزه ش ــل و انگی ــاق عم ــت های ات ــژه تکنولوژیس وی
جهــت ســاخت ایــن پرسشــنامه از دانــش و تجــارب متخصصیــن 
حــوزه اتــاق عمــل و جراحــی و کتــب علمــی رشــته اتــاق عمــل  
ــن از  ــط 10 ت ــوای آن توس ــی محت ــرده و روای ــره ب ]2830[ به
ــا  ــکی و ب ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــی دانش ــت علم ــای هیئ اعض
ــاخص )Lawshe(Content Validity Ratio و ــتفاده از ش  اس
)Waltz & Bausell (Content Validity Index  ســنجیده
شــد کــه میــزان شــاخص هــا بــه ترتیــب بالاتــر از 0/62 و %79 
ــوا ــود و در نتیجــه روایــی محت ــرار ب ــد ق ی پرسشــنامه مــورد تایی
ــه  ــک مطالع ــز ی ــنامه نی ــی پرسش ــن پایای ــت تعیی ــت. جه گرف
ــل  ــاق عم ــای ات ــت ه ــر از تکنولوژیس ــر روی 40 نف ــی ب مقدمات
انجــام شــد و پایایــی پرسشــنامه بــه روش همبســتگی درونــی بــا 
محاســبه ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــا اســتفاده از نســخه 16 نــرم 
ــزار ــر SPSS  0/904 اف ــاخ براب ــای کرونب ــب آلف محاســبه و ضری
بــود کــه بیانگــر پایایــی پرسشــنامه و ابــزار مــورد اســتفاده در ایــن 

 .مطالعــه اســت
نحــوه تحلیــل پرسشــنامه نیــز بدیــن صــورت اســت کــه پاســخ 
بــه هــر گزینــه کــم، دارای یــک امتیــاز، گزینــه متوســط، دو امتیــاز 
ــر  ــل و حداکث ــاز اســت و مجمــوع حداق ــاد، ســه امتی ــه زی و گزین
امتیــازات در حــوزه دانــش عمومــی و تخصصــی بــه ترتیــب 20 و 
60 امتیــاز، در حــوزه مدیریــت حــوزه جراحــی، 14 و 42 امتیــاز، در 
حــوزه انگیــزه شــغلی، 8 و24 امتیــاز و در حــوزه نیــاز بــه برگــزاری 
ــاق عمــل، 4  ــع آموزشــی تکنولوژیســت هــای ات دوره هــای جام
ــی  ــی و تخصص ــش عموم ــای دان ــود. در حوزه ه ــاز ب و 12 امتی

ــازات  ــوع امتی ــن مجم ــه میانگی ــی هرچ ــوزه جراح ــت ح و مدیری
ــه ترتیــب بــه 60 و 42 نزدیــک تــر باشــد، نشــان دهنــده نیــاز  ب
بالاتــر پرســنل بــه آمــوزش در آن حــوزه اســت و هرچــه میانگیــن 
ــر  ــک ت ــه 8 نزدی ــغلی ب ــزه ش ــوزه انگی ــازات در ح ــوع امتی مجم
ــت  ــغلی تکنولوژیس ــزه ش ــودن انگی ــم ب ــده ک ــان دهن ــد، نش باش
ــه  ــه ارائ ــان ب ــودن آن ــد ب ــه نیازمن ــل و درنتیج ــاق عم ــای ات ه
مشــاوره جهــت ارتقــای انگیــزه شــغلی اســت. همچنیــن در حــوزه 
نیــاز بــه برگــزاری دوره هــای جامــع آموزشــی تکنولوژیســت هــای 
اتــاق عمــل، هرچــه میانگیــن مجمــوع امتیــازات بــه 12 نزدیک تــر 
باشــد، نشــان دهنــده ضــروری بــودن برگــزاری چنیــن دوره هایــی 
از دیــدگاه تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل اســت. نحــوه تحلیــل 
ــی مطلــق و نســبی  ــان فراوان ــز بصــورت بی 2 ســوال بازپاســخ نی

پاســخ هــای مشــابه بــود.
IR.NASRME. شــماره  اخلاق)بــه  کــد  اخــذ  از  پــس 

ــاق عمــل بیمارســتان های  ــه ات ــه ب REC.1400.426( و مراجع
ــرکت کنندگان در  ــه ش ــات لازم ب ــه توضیح ــه و ارائ ــورد مطالع م
مطالعــه و کســب کتبــی رضایــت آگاهانــه از آنــان، پرسشــنامه ها 
ــر  ــل حاض ــاق عم ــت های ات ــط تکنولوژیس ــام توس ــورت بین بص
ــا، 10  ــنامه ه ــی پرسش ــس از بررس ــد. پ ــل ش ــه تکمی در مطالع
پرسشــنامه کــه بصــورت ناقــص تکمیــل شــده بــود، حــذف گردید 
و 40 پرسشــنامه باقــی مانــده بــا اســتفاده از نســخه 16 نــرم افــزار 
SPSS و بــا اســتفاده از آزمــون هــای آمــاری توصیفی)میانگیــن و 
درصــد فراوانــی( و آزمــون هــای آمــاری اســپیرمن و کای اســکوئر، 

ــرار گرفــت.  ــل ق ــورد تحلی ــاداری 0/05 م در ســطح معن

یافته ها
نتایــج متغیرهــای دموگرافیک)جــدول 1( نشــان داد کــه 80 
درصــد)32 نفــر( از پرســنل اتــاق عمــل شــرکت کننــده در مطالعه، 
زن بــوده و میانگیــن و انحــراف معیــار ســن پرســنل 31/4±8/32 
ســال بــود و 45 درصــد)18 نفــر( از پرســنل در محــدوده 15 ســال 
ســابقه کار داشــتند. بیمارســتان هــای کاشــانی و شــهید چمــران 
ــر  ــن)6 نف ــد( و کمتری ــر و 40 درص ــترین)16 نف ــب بیش ــه ترتی ب
ــای  ــد و فیلده ــه دارا بودن ــده در مطالع و 15 درصــد( شــرکت کنن
ارتوپــدی)8 نفــر و 20 درصــد( و چشــم، اطفــال و عــروق)1 نفــر و 
2/5 درصــد( بیشــترین و کمتریــن پرســنل را بــه خــود اختصــاص 

دادنــد
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)درصد(تعداداطلاعات دموگرافیک

سابقه کار

)12/5(5کمتر از  1 سال

)45(118-5 سال

)10(64-10 سال

)12/5(115-15 سال

)10(164-20 سال

)5(212-25 سال

)5(262-30 سال

)100(40جمع

بیمارستان محل اشتغال
)27(11الزهرا)س(

)40(16آیت الله کاشانی

)15(6شهید چمران

)18(7امین

)100(40جمع

فیلد تخصصی کاری

)5(2گوش و حلق و بینی

)5(2پلاستیک

)17/5(7ارولوژی

)2/5(1عروق

)15(6قلب

)2/5(1اطفال

)12/5(5عمومی

)12/5(5اعصاب

)20(8ارتوپدی

)2/5(1چشم

)12/5(5زنان

)100(40جمع

جدول1. توزیع فراوانی مطلق و نسبی داده های دموگرافیک تکنولوژیست های اتاق عمل شاغل در بیمارستان های منتخب اصفهان

ــش  ــوزه دان ــرات نیازســنجی در ح ــار نم ــن و انحــراف معی میانگی
ــاس  ــر اس ــود. ب ــادل 6/75±44/37 ب ــصی مع ــومی و تخص عم
ــومی و  ــش عم ــوزه دان ــش در ح ــای دان ــنجی ارتق ــج نیازس نتای
تخصــصی، تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل در مباحــث ارگونــومی 
و مفاهیــم آناتــومی بــا میانگیــن و انحــراف معیــار 0/73±2/47 )از 
ــح شــمارش  ــاز و در مبحــث اصــول صحی ــره( بیشــترین نی 3 نم
ابــزار هــای جــراحی بــا میانگیــن و انحــراف معیــار 0/66±1/85 )از 

3 نمــره( کمتریــن نیــاز بــه آمــوزش را داشــتند. در مولفــه مفاهیــم 
آناتــومی، 5 درصــد از پرســنل نیــاز بــه آمــوزش آناتومی قلــب، 2/5 
درصــد آناتــومی عــروق و 2/5 درصــد آناتــومی انــدام هــا داشــتند. 
همچنیــن در مولفــه ارگونــومی، 2/5 درصــد از تکنولوژیســت 
هــای اتــاق عمــل بیــان کردنــد کــه هیچگونــه طــب کار پیــش 
از شــروع بــه کار بــرای پرســنل طــرحی و یــا تمدیــد طــرح انجــام 
ــه بطــور کلی  ــون اســپیرمن نشــان داد ک ــج آزم ــمی شــود. نتای ن
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ــش  ــای دان ــه ارتق ــاز ب ــرات نی ــن نم ــا میانگی ــابقه کار ب ــان س می
ــاداری  ــر معن ــه غی ــصی، رابط ــومی و تخص ــش عم ــوزه دان در ح
وجــود دارد)P<0/05(؛ امــا میــان ســابقه کار بــه ترتیــب بــا 
مولفه هــای اســتانداردهای محیــط اتــاق عمــل)r = 0/354(، ابــزار 
ــسی )0/421  ــزراش نوی ــح گ ــراحی)r = 0/333(، اصــول صحی ج
= r(، رابطــه معنــادار)P>0/05(، مســتقیم و متوســط وجــود 
دارد. همچنیــن تایــج آزمــون کای اســکوئر نشــان داد کــه میــان 
جنسیــت، فیلــد کاری و بیمارســتان محــل اشــتغال تکنولوژیســت 
ــه ارتقــای دانــش  ــا میانگیــن نمــرات نیــاز ب هــای اتــاق عمــل ب
ــود  ــاداری وج ــومی و تخصــصی رابطــه معن ــش عم ــوزه دان در ح
نــدارد)P<0/05(؛ امــا میــان جنسیــت بــا مولفــه اصــول مراقبــت 
از بیمــار در مراحــل قبــل، حیــن و بعــد از عمــل)P=0/03( و میــان 
بیمارســتان محــل اشــتغال بــا مولفــه الزامات قانــونی و حقــوقی در 
امــور بالیــنی و مراقبــتی واگــذار شــده)P=0/024( ارتبــاط معنــادار 

ــود دارد. وج
میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات نیازســنجی در حــوزه مدیریــت 
ــج  ــاس نتای ــر اس ــود. ب ــادل 6/76±28/50 ب ــی مع ــوزه جراح ح
نیازســنجی ارتقــای دانــش در حــوزه مدیریــت حــوزه جراحی)جدول 
2(، تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل بیشــترین نیــاز بــه آمــوزش 
در مبحــث عیــب یابــی تجهیــزات)0/72±2/27( و کمتریــن نیــاز 
بــه آمــوزش در مبحــث برقــراری ارتبــاط موثــر بــا اعضــای تیــم 
جراحــی)0/66±1/85(، داشــتند. نتایــج آزمون اســپیرمن نشــان داد 
کــه بطــور کلــی میــان ســابقه کار بــا میانگیــن نمــرات نیــاز بــه 
ــر  ــوزه جراحــی، رابطــه غی ــت ح ــوزه مدیری ــش در ح ــای دان ارتق
ــکوئر  ــون کای اس ــج آزم ــود دارد)P<0/05(. نتای ــاداری وج معن
ــد کاری و بیمارســتان محــل  ــان جنســیت، فیل نشــان داد کــه می
ــرات  ــن نم ــا میانگی ــل ب ــاق عم ــای ات ــت ه ــتغال تکنولوژیس اش
نیــاز بــه ارتقــای دانــش در حــوزه مدیریــت حــوزه جراحــی رابطــه 
معنــاداری وجــود نــدارد)P<0/05(؛ امــا میــان جنســیت بــا مولفــه 
چگونگــی بازگــو کــردن حقایــق، ایــده هــا و احساســات خــود بــه 
 (P=0/016(ــی ــم مراقبت ــای تی ــایر اعض ــرای س ــفاهی ب ــور ش ط

ارتبــاط معنــادار وجــود دارد.  
ــن و  ــغلی، میانگی ــزه ش ــزان انگی ــنجش می ــج س ــاس نتای ــر اس ب
انحــراف معیــار نمــرات انگیــزه شــغلی تکنولوژیســت هــای اتــاق 
عمــل بیمارســتان هــای منتخــب 2/55±17/60 بــود. از آنجایــی 
کــه مولفــه هــای مختلفــی بــر انگیــزه شــغلی تکنولوژیســت های 
ــب  ــزه موج ــار انگی ــارت در کن ــت و مه ــر اس ــل موث ــاق عم ات
ارتقــای ســطح کیفیــت خدمــات جراحــی ارایــه شــده بــه بیمــاران 

ــه  ــه ارای ــنل ب ــاز پرس ــطح نی ــزان و س ــناخت می ــود، ش ــی ش م
ــد  ــی توان ــا م ــه ه ــن مولف ــدام از ای ــر ک ــان در ه ــه آن مشــاوره ب
ــر اســاس  ــر باشــد، کــه ب ــزه شــغلی پرســنل موث در ارتقــای انگی
ــئولیت  ــث مس ــل در مبح ــاق عم ــای ات ــت ه ــج، تکنولوژیس نتای
ــوده  ــث بیه ــاز و در مبح ــترین نی ــودن)0/85±2/70( بیش ــر ب پذی
ــوزش را  ــه آم ــاز ب ــن نی ــود)0/57±1/47( کمتری ــتن کار خ دانس
داشــتند)جدول2(. 2/5 درصــد از شــرکت کننــدگان در مطالعــه در 
ــود  ــد ب ــای پیشــرفت در کار، معتق ــه ه ــودن زمین ــا ب ــه مهی مولف
ــرد  ــزان کارک ــرو می ــرفت در گ ــتان پیش ــط بیمارس ــه در محی ک
فــرد نیســت و ارتقــای شــغلی بیشــتر بــه ســلیقه مافــوق مربــوط 
ــل  ــه عوام ــنگین از جمل ــیفت کاری س ــم و ش ــوق ک ــت. حق اس
ــرای  ــل ب ــاق عم ــای ات ــزه تکنولوژیســت ه ــی کاهــش انگی اصل
کار در اتــاق عمــل بیــان شــد. افــراد حاضــر در مطالعــه خواســتار 
دریافــت آمــوزش و مشــاوره در خصــوص مولفــه هایــی از قبیــل 
ــه  ــر ک ــام کار بهت ــی انج ــرفت در کار، چگونگ ــای پیش ــه ه زمین
بــه نفــع بیمــار باشــد و مشــاوره در خصــوص چگونگــی کاهــش 
ــوالات  ــر از س ــی دیگ ــه یک ــخ ب ــار کاری، در پاس ــترس و فش اس
تشــریحی حــوزه انگیــزه شــغلی، بودنــد. نتایــج آزمــون اســپیرمن 
نشــان داد کــه بطــور کلــی میــان ســابقه کار بــا میانگیــن نمــرات 
انگیــزه شــغلی ارتبــاط معنــادار، مســتقیم و متوســطی)r=0/395 و 
P=0/012( و میــان ســابقه کار بــا مولفــه های ســحرخیز بــودن در 
روزهــای کاری)r=0/320 و P=0/044( و تمرکــز داشــتن حیــن 
انجــام کار)r=0/446 و P=0/004(، ارتبــاط معنــادار، معکــوس و 
متوســطی وجــود دارد. همچنیــن نتایــج آزمون کای اســکوئر نشــان 
داد کــه میــان جنســیت، فیلــد کاری و بیمارســتان محــل اشــتغال 
ــزه  ــرات انگی ــن نم ــا میانگی ــل ب ــاق عم ــای ات ــت ه تکنولوژیس

.)P<0/05(ــدارد ــود ن ــاداری وج ــغلی رابطــه معن ش
میانگیــن و انحــراف معیــار نمــرات حــوزه نیــاز و علاقــه بــه ارتقای 
ــدازی دوره هــای آموزشــی و  ــز ضــرورت راه ان ســطح دانــش ونی
ــل  ــاق عم ــای ات ــع تکنولوژیســت ه مشــاوره ای تخصصــی جام

ــود. معــادل 1/93±9/72 ب
ــتقبال  ــای اس ــه ه ــرات در مولف ــار نم ــراف معی ــن و انح میانگی
ــتفاده  ــزان اس ــه ای، می ــد حرف ــری و رش ــای یادگی ــت ه از فرص
ــزاری  ــرورت برگ ــی، ض ــای آموزش ــایت ه ــا و س ــامانه ه از س
ــای  ــتقبال از دوره ه ــازماندهی شــده و اس ــای آموزشــی س دوره ه
ــا 2/0±42/75 ،  ــر ب ــب براب ــه ترتی ــع آموزشــی تخصصــی ب جام

بــود. )جــدول2(.  ، 55/61±2/0 و 2/65±0/80    2/0±1/67
 17/5 درصــد از تکنولوژیســت هــای دلیــل اســتفاده کــم از ایــن 
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ــاد، 5 درصــد  ــت ســاعت کاری زی ــه عل ــم ب ــت ک ــات را وق امکان
نامتناســب بــودن محتــوا بــا نیــاز حرفــه خــود و 5 درصــد انگیــزه 
ــن  ــود پیشــرفت در ای پاییــن شــغلی و نداشــتن رضایتمنــدی و نب
ــد. در مولفــه ضــرورت برگــزاری دوره هــای  حرفــه، عنــوان کردن
ــدگان  ــرکت کنن ــن ش ــی از ای ــده، یک ــازماندهی ش ــی س آموزش
معتقــد بــود کــه پیشــرفت در ایــن حرفــه بیشــتر بصــورت عملــی 
و حضــور در محیــط اتــاق عمــل امــکان پذیــر اســت و برگــزاری 
دوره آموزشــی ضــرورت نــدارد. نتایــج آزمــون اســپیرمن نشــان داد 
کــه بطــور کلــی میــان ســابقه کار بــا میانگیــن نمــرات ضــرورت 
ــی،  ــع تخصص ــی جام ــای آموزش ــزاری دوره ه ــتقبال از برگ و اس

ــان ســابقه کار  ــدارد)P<0/05(؛ امــا می ــاداری وجــود ن رابطــه معن
بــا میــزان اســتقبال از فرصــت هــای یادگیــری و رشــد حرفــه ای، 
ــود دارد)r=0/334 و  ــطی وج ــوس و متوس ــادار، معک ــاط معن ارتب
ــان  ــه می ــان داد ک ــکوئر نش ــون کای اس ــج آزم P=0/035(. نتای
جنســیت، فیلــد کاری و بیمارســتان محــل اشــتغال تکنولوژیســت 
هــای اتــاق عمــل بــا میانگیــن نمــرات نیــاز و علاقــه بــه ارتقــای 
ــی  ــای آموزش ــدازی دوره ه ــرورت راه ان ــز ض ــش و نی ــطح دان س
و مشــاوره ای تخصصــی جامــع تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل 

.(P<0/05(ــدارد ــاداری وجــود ن رابطــه معن

جدول2. میانگین و انحراف معیار نمرات تکنولوژیست های اتاق عمل شاغل در بیمارستان های منتخب اصفهان در چهار حوزه نیازسنجی

بیشترین نمرهکمترین نمرهانحراف معیارمیانگینحوزه

44/376/752957دانش عمومی و تخصصی

28/506/761440مدیریت حوزه جراحی

17/602/551324انگیزه شغلی

ــه ارتقــای ســطح دانــش و نیــز ضــرورت راه  ــه ب ــاز و علاق نی
انــدازی دوره هــای آموزشــی و مشــاوره ای تخصصــی جامــع 

تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل

9/721/93412

بحث
در مطالعــه حاضــر، 90 درصــد از تکنولوژیســت هــای اتــاق 
عمــل نیــاز متوســط و زیــادی بــه آمــوزش در زمینــه عیــب یابــی 
دســتگاه هــا و برطــرف کــردن آن داشــتند. در مطالعــه دهقانــی و 
ــتگاه ها  ــا دس ــوزه کار ب ــوزش در ح ــه آم ــاز ب ــکاران)2012( نی هم
ــای  ــتان ه ــتاران بیمارس ــی پرس ــت آموزش ــزات در اولوی و تجهی
دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید صدوقــی یــزد بــود کــه همســو بــا 
نتایــج مطالعــه ماســت]24[. از جملــه دلایــل مطابقت داشــتن نتایج 
ایــن دو مطالعــه می تــوان گفــت کــه همــواره وســایل و تجهیــزات 
جدیــد و یــا تجهیــزات ســاخته شــده توســط شــرکت هــای تجاری 
مختلــف بــه بخــش هــای بیمارســتان هــا اضافــه می شــوند کــه 
ــب و  ــدا کــردن معای ــان و پی ــا آن ــری نحــوه کار  ب ــد فراگی نیازمن
نواقــص عملکــردی آنــان توســط پرســتاران و تکنولوژیســت هــای 
اتــاق عمــل اســت. 90 درصــد از تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل 
شــرکت کننــده در ایــن مطالعــه ارائــه آمــوزش در زمینــه الزامــات 
ــد  ــی کردن ــاد ارزیاب ــط و زی ــزان متوس ــه می ــنل را ب ــی پرس قانون
ــه در آن  ــکاران)2012( ک ــی و هم ــه دهقان ــا نتیجــه مطالع ــه ب ک
ــت هــای  پرســتاران، مســائل حقوقــی در پرســتاری را جــزء اولوی

ــج  ــی دانســتند، همســو اســت]24[. نتای ــود م ــداوم خ ــوزش م آم
ایــن دو مطالعــه بــه ایــن دلیــل منطبــق اســت کــه پرســتاران در 
ــی  هــر بخــش از بیمارســتان از وظایــف و مســئولیت هــای قانون
خــود بــه خوبــی و بطــور کامــل و صحیــح  آگاه نبــوده و ایــن امــر 
در برخــی مواقــع منجــر بــه عــدم ارایــه برخــی از خدمــات شــده 
کــه نتیجــه آن عــدم رضایــت بیمــاران از خدمات پرســتاری اســت. 
ــد از  ــه 25 درص ــان داد ک ــج نش ــده، نتای ــام ش ــه انج در مطالع
ــب  ــای منتخ ــتان ه ــل بیمارس ــاق عم ــای ات ــت ه تکنولوژیس
ــه ارتقــای دانــش در زمینــه شناســایی نقــاط قــوت  نیــاز کمــی ب
ــه  ــزان در مولف ــن می ــد و ای ــم جراحــی دارن ــف اعضــای تی و ضع
شناســایی توانمنــدی هــای اعضــای تیــم جراحــی، 32/5 درصــد 
بــود کــه موافــق و هــم جهــت بــا نتیجــه مطالعــه حکیــم زاده و 
ــا ســابقه  همــکاران)2014( اســت کــه در آن پرســتاران ماهــر و ب
ــارت و  ــه نظ ــوزش در زمین ــه آم ــران، ارائ ــت ته ــتان نف بیمارس
ــور  ــه منظ ــازمان ب ــا س ــر ی ــراد دیگ ــود، اف ــرد خ ــنجش عملک س
بهبــود یــا اقــدام اصلاحــی را ضــروری مــی دانســتند]6[. از جملــه 
دلایــل انطبــاق نتایــج ایــن دو مطالعــه مــی تــوان بــه ایــن نکتــه 
ــت پزشــکی و پرســتاری حاصــل کار  ــه هــر خدم ــرد ک اشــاره ک
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ــاء  ــی ارتق ــار، زمان ــه بیم ــت ب ــه خدم ــت ارای ــوده و کیفی ــی ب تیم
می یابــد کــه تیــم پزشــکی و پرســتاری متشــکل از افــرادی باشــند 
کــه یکدیگــر را درک کــرده و  بــا علــم بــه نقــاط قــوت و ضعــف و 
توانمندی هــای یکدیگــر بتواننــد ضعــف هــای موجــود در برخــی از 
اعضــای تیــم را برطــرف کــرده و خدمــات موثــری را بــه بیمــاران 

ارایــه دهنــد.
70 درصــد از تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل مــورد مطالعــه بیــان 
کردنــد کــه بــه میــزان متوســط و کــم از ســایت هــا و ســامانه های 
آموزشــی اســتفاده می کننــد و 5 درصــد از آنــان علــت ایــن میــزان 
از اســتفاده را نامتناســب بــودن محتــوای آموزشــی وب ســایت هــا 
و ســامانه هــا بــا نیازهــای حرفــه خــود بیــان کردنــد کــه همســو 
بــا نتیجــه مطالعــه قلعــه ای و همــکاران)2014( اســت کــه بیــان 
کــرد عــدم نیازســنجی صحیــح باعــث همپوشــانی کــم دوره هــای 
آموزشــی ضمــن خدمــت بــا نیازهــای آموزشــی پرســتاران مراکــز 
ــده  ــز ش ــی تبری ــن اجتماع ــازمان تامی ــه س ــته ب ــی وابس درمان
اســت]5[. از جملــه دلایــل انطبــاق نتایــج مــی تــوان گفــت کــه 
علــی رغــم ایجــاد ســامانه هــا و وب ســایت هــای آموزشــی و دوره 
هــا و کلاس هــای متعــدد، غالــب آنــان متناســب بــا حرفــه نبــوده 
و قبــل از برگــزاری دوره، نیــاز آموزشــی کارکنــان مــورد توجــه و 
بررســی قــرار نمــی گیــرد کــه منجــر کاهــش علاقــه کارکنــان به 

شــرکت در ایــن دوره هــا و بهــره  وری کــم آن مــی شــود.
 نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه میــان ســابقه کار بــا میانگیــن 
نمــرات نیــاز بــه ارتقــای دانــش در حــوزه هــای دانــش عمومــی و 
تخصصــی و مدیریــت حــوزه جراحــی و میانگیــن نمــرات ضــرورت 
ــی،  ــع تخصص ــی جام ــای آموزش ــزاری دوره ه ــتقبال از برگ و اس
ــن  ــه امی ــه مطالع ــا نتیج ــه ب ــدارد ک ــود ن ــاداری وج ــاط معن ارتب
الرعایــا و همــکاران)2012( کــه بیــان کــرد میــان نیــاز آموزشــی 
پرســتاران بــا ســابقه کار آنــان تفــاوت معنــاداری نیســت، همســو 
ــه  ــن دو مطالع ــج ای ــق نتای ــل انطاب ــه دلای ــت]31[. از جمل اس
می تــوان گفــت کــه بــا پیشــرفت تکنولــوژی و ظهــور روش هــای 
تشــخیصی و درمانــی جدیــد، نیــاز بــه آمــوزش و ارتقــای دانــش 
در تمامــی کارکنــان بیمارســتان، بــا هــر میــزان ســابقه کار، وجــود 

دارد.
ــر در  ــل حاض ــاق عم ــای ات ــت ه ــد از تکنولوژیس   32/6 درص
ــش  ــی کاه ــل اصل ــوان عام ــه عن ــم را ب ــوق ک ــا، حق ــه م مطالع
انگیــزه شــغلی خــود بیــان کردنــد، کــه بــا نتیجــه مطالعــه ابــزری 
و همــکاران)2010( کــه عوامــل انگیزشــی معنــوی را بــه عنــوان 
عوامــل موثــر در انگیــزه کارکنــان بیمارســتان هــای دولتــی شــهر 

ــا نتیجــه  ــن ب ــرت دارد]32[. همچنی ــد، مغای ــان کردن ــان بی اصفه
ــی  ــل بیرون ــه عوام ــکاران)2018( ک ــا و هم ــری زیب ــه نصی مطالع
ــی  ــل درون ــر از عوام ــت ت ــا اهمی ــغلی ب ــزش ش را در ایجــاد انگی
دانســت، همســو نیســت]33[. از جملــه دلایــل عــدم انطبــاق نتایج 
ایــن مطالعــات مــی تــوان گفــت کــه هــر شــخص دارای نیازهــا و 
مشــکلات منحصــر بــه فــرد بــوده و سیاســت های هــر بیمارســتان 
نیــز متفــاوت اســت کــه باعــث مــی شــود برخــی از کارکنــان در 
برخــی از بیمارســتان ها بــه مولفــه هــای انگیــزش معنــوی بیشــتر 
از مــادی و برخــی نیــز بــه مولفــه هــای انگیــزش مــادی، بیشــتر 

نیــاز داشــته باشــند. 
نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه ارتبــاط میــان انگیــزه شــغلی 
بــا ســابقه کار، معنــادار بــود و تکنولوژیســت هــای اتــاق عمــل بــا 
ــد  ــری برخــوارد بودن ــزه شــغلی بالات ســابقه کاری بیشــتر، از انگی
کــه بــا نتیجــه مطالعــه نصیــری زیبــا و همــکاران)2018( کــه بیان 
کــرد رابطــه معنــاداری میــان ســابقه کار و انگیــزه شــغلی وجــود 
دارد، همســو اســت]33[. از جملــه دلایــل انطبــاق نتایــج ایــن دو 
مطالعــه مــی تــوان گفــت کــه افــراد بــا ســابقه بیشــتر نســبت بــه 
دیگــران، بــا عوامــل کاهنــده انگیــزه، بــرای ســال هــای بیشــتری 
درگیــر بــوده و ایــن امــر باعــث شــده تــا انگیــزه آنــان بــرای کار و 
فعالیــت در حرفــه اتــاق عمــل نســبت بــه کارکنــان کم ســابقه، بــه 

میــزان بیشــتری کاهــش یابــد. 
از نقــاط قــوت ایــن مطالعــه مــی تــوان بــه نیازســنجی آموزشــی 
ــش  ــوزه دان ــل در ح ــاق عم ــای ات ــت ه ــی تکنولوژیس تخصص
ــع آوری  ــی، جم ــوزه جراح ــت ح ــی و مدیری ــی و تخصص عموم
ــورد  ــنامه م ــودن پرسش ــاختارمند ب ــه س ــع، نیم ــات جام اطلاع
ــر شــد،  ــق ت ــه جمــع آوری اطلاعــات دقی اســتفاده کــه منجــر ب
ــه  ــورد مطالع ــل م ــاق عم ــای ات ــت ه ــودن تکنولوژیس ــوع ب متن
از نظــر ســابقه کار و فیلــد تخصصــی کاری، انجــام مطالعــه 
چندمرکــزی، ســنجش میــزان انگیــزه شــغلی و عوامل کاهنــده آن 
و ســنجش میــزان نیــاز بــه برگــزرای دوره هــای مشــاوره جهــت 

ــرد. ــاره ک ــغلی، اش ــزه ش ــای انگی ارتق
ازجملــه محدودیــت هــای مطالعــه مــی تــوان بــه حجــم نمونــه 
کــم و عــدم انجــام مطالعــه در بیمارســتان هــای خصوصــی اشــاره 

کــرد.

نتیجه گیری
نیاز  نمرات  میانگین  مطالعه،  این  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
تکنولوژیست های اتاق عمل شاغل در بیمارستان های منتخب به 
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آموزش و ارتقاء در حوزه دانش عمومی و تخصصی بیشتر از سایر 
حوزه ها است و در این حوزه نیز نیاز به آموزش در مباحث آناتومی، 
ارگونومی و اصول پوزیشن جراحی بیشتر از سایر مباحث است. با 
توجه به نتایج حوزه نیازسنجی پرسنل نسبت به برگزاری دوره های 
جامع آموزشی تخصصی تکنولوژیست های اتاق عمل نیز، برگزاری 
این دوره ها با توجه به نیاز شغلی پرسنل و متناسب با شرایط حرفه 
ای آنان ضروری بوده و تکنولوژیست های اتاق عمل از برگزاری 
آن  به  علمی،  و  اصولی  شده،  سازماندهی  بصورت  که  هایی  دوره 
آموزش می دهد، استقبال نموده و آن را ضروری می دانند. همچنین 
این مطالعه نشان داد که با وجود برگزاری دوره های آموزش مداوم 
و ضمن خدمت ویژه پرسنل بیمارستان ها و وجود سامانه ها و سایت 
های آموزشی، همچنان نیاز به آموزش در تکنولوژیست های اتاق 
عمل وجود داشته و این سامانه و سایت ها نتوانسته اند پاسخگوی 
با  تا  پیشنهاد می شود  و  باشند  آنان  آموزشی  نیازهای  به  مناسبی 
استفاده از نتایج این مطالعه، دوره های آموزشی مفید و سودمند و 

متناسب با حرفه اتاق عمل برنامه ریزی و اجرا شود. 
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