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Abstract 
Introduction: The COVID-19 pandemic led to changes in the medical education process. The aim of this study 
was to explain the process of virtual medical education during the COVID-19 pandemic.
Methods: The present qualitative study with a grounded theory approach was conducted on 40 medical students 
of Shiraz University of Medical Sciences. Data were collected using in-depth semi-structured interviews and 
focus groups. Purposeful and theoretical sampling methods were used. Data analysis was conducted by Strauss 
and Corbin’s approach in 2015. 
Results: The findings showed that at the beginning of the COVID-19 pandemic, medical students were 
faced with insufficient virtual education infrastructure. The challenges of poor time management and lack 
of management of resources and facilities were reported in the virtual medical education process. During the 
COVID-19 pandemic, no need for physical presence inthe academic environment, and always educational 
content was virtual medical education opportunities. During the virtual medical education process, students used 
strategies such as developing self-directed virtual learning, effective virtual student-teacher communication, 
teaching management, and e-learning development. Finally, e-learning was associated with consequences 
such as physical and mental complications and effects, familiarity with new methods of e-learning, efficient 
and effective learning of theoretical courses, the gap between theory and practice, and change in the type of 
interaction. 
Conclusions: Medical students in the virtual education process were faced with insufficient educational 
infrastructure, the challenge of poor time management, and a lack of resources and facilities management. 
Medical students using opportunities and strategies such as the development of e-learning and education 
management tried to increase their learning.
Keywords: COVID-19, Virtual Education, Medical Sciences students, Grounded theory.
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چکیده
مقدمــه: پاندمــی کوویــد-19 تغییراتــی را در فراینــد آمــوزش دانشــجویان علــوم پزشــکی ایجــاد نمــود. هــدف از ایــن مطالعــه تبییــن 

فراینــد آمــوزش مجــازی دانشــجویان علــوم پزشــکی در بحــران کرونــا بــود.
روش کار: مطالعــه کیفــی حاضــر بــا رویکــرد گرانــدد تئــوری بــر روی 40 نفــر از دانشــجویان علــوم پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی 
شــیراز انجــام شــد. جهــت جمــع آوری داده هــا از مصاحبــه هــای عمیــق نیمــه ســاختارمند و گــروه متمرکــز اســتفاده شــد. نمونــه گیــری 

بــا روش هدفمنــد و نظــری انجــام شــد. تحلیــل داده هــا بــا رویکــرد اســتراس و کوربیــن نســخه 2015 صــورت گرفــت. 
یافتــه هــا: یافتــه هــا نشــان داد دانشــجویان علــوم پزشــکی در ابتــدای پاندمــی کوویــد-19 بــا ناکافــی بــودن زیرســاخت های آمــوزش 
مجــازی مواجهــه بودنــد. آنهــا بــا چالش هــای مدیریــت ضعیــف زمــان و عــدم مدیریــت منابــع و امکانــات و فرصت هــای چــون از بیــن 
رفتــن چالش هــای فیزیکــی آمــوزش حضــوری و مانــدگاری محتــوای مجــازی مواجــه بودنــد. دانشــجویان طــی فراینــد آمــوزش مجــازی 
از راهکارهایــی چــون توســعه یادگیــری مجــازی خودراهبــر، ارتبــاط مجــازی مؤثــر دانشــجو ـ اســتاد، مدیریــت آمــوزش و توســعه یادگیری 
الکترونیــک اســتفاده مــی کردنــد. در نهایــت آمــوزش مجــازی بــا پیامدهایــی چــون عــوارض جســمی و روحــی، آشــنایی بــا شــیوه های 

نویــن آمــوزش مجــازی، آمــوزش کارآ و  اثربخــش دروس نظــری، شــکاف تئــوری و عمــل و تغییــر نــوع تعامــات همــراه بــود. 
نتیجــه گیــری: دانشــجویان علــوم پزشــکی در فراینــد آمــوزش مجــازی بــا ناکافــی بــودن زیرســاخت هــای آموزشــی، چالــش مدیریــت 
ضعیــف زمــان، عــدم مدیریــت منابــع و امکانــات مواجــه بودنــد. آنهــا بــا بهــره گیــری از فرصــت هــا و راهکارهایی چــون توســعه یادگیری 

الکترونیــک و مدیریــت آمــوزش تــاش مــی کردنــد تــا یادگیــری در آنهــا شــکل گیرد.
کلیدواژه ها: کووید-19، آموزش مجازی، دانشجویان علوم پزشکی، گراندد تئوری.
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مقدمه
ــت و  ــه رف ــران و مســئولان ب ــد مدی ــا و تاکی ــم از شــیوع کرون بی
آمــد کمتــر مــردم و دوری از اجتماعــات، مــدارس و دانشــگاه هــا را 
ناگزیــر بــه اســتفاده از فضــای مجــازی کــرد. آمــوزش از راه دور در 
بحــران کرونــا در بیشــتر کشــورهای دنیــا جایگزیــن کاس هــای 
ــزی  ــه ری ــری برنام حضــوری شــد ]1[.  آمــوزش از راه دور، یادگی
شــده ای اســت کــه در آن معمــولًا یادگیــری و آمــوزش در محیــط 
ــی  ــوزش الکترونیک ــرد. آم ــی گی ــورت م ــم ص ــدا از ه ــای ج ه
ــه در آن  ــت ک ــوزش از راه دور اس ــای آم ــاخه ه ــر ش ــی از زی یک
ــدود                                                                              ــت مح ــوژی اینترن ــه تکنول ــده ب ــدرس و یادگیرن ــاط م ارتب

مــی شــود ]2[.
آمــوزش  از  مختلـف  زمینـههـاي  در  آمــوزشعلـومپزشـکي 
ــتفاده  ــل اس ــن دلای ــیبهره جسته است ]3[. از مهمتری الکترونیک
ــت  ــن اس ــکی ای ــوزش پزش ــام آم ــی در نظ ــوزش الکترونیک از آم
ــه  ــذارد. برنام ــی گ ــده م ــده یادگیرن ــه عه ــری را ب ــه یادگی ک
آمــوزش انفــرادی را تســهیل  مــی کنــد و بــه یــاد گیرنــده اجــازه                                                                                                
مــی دهــد ســرعت پیشــرفت خــود را تنظیــم کننــد و منابع وســیعی 

ــد ]4[. ــی ده ــرار م ــده ق ــترس یادگیرن ــات را در دس از اطاع
اجرايصحیح اینشیوه آموزشي، نتایج مثبتي را در یـادگیري در بر 
داشته است. چنانچه نتایج مطالعهای در دانشکده پرسـتاري دانشـگاه 
میشــــیگان نشــان داد کــه محــیط یــادگیري مجــازي بــراي 
ــش و  ــب دان ــث کس ــد باع یادگیرندگان قابل قبول بوده و ميتوان
ــر  ــه دیگ ــج مطالع ــود ]5[. نتای ــان ش ــری آن ــای یادگی ــع نیازه رف
نشــان داد کــه مهــارت هــای پرســتاران RN پــس از شــرکت در 
 Multi( دوره ژورنــال کاب بــه شــکل محیــط مجــازی چنــد نفــره
user virtual environment( ارتقــاء یافــت. همچنیــن مشــارکت 

ــردن  ــت دار ک ــر در صاحی ــی موث ــن روش را روش ــدگان ای کنن
ــوزش  ــد ]6[. آم ــرده ان ــان ک ــادی بی ــی انتق ــه ارزیاب ــان در زمین آن
الکترونیکــی محدودیــت هایــی نیــز دارد؛  دوری از ارتباطــات 
ــاد  ــتگی زی ــره و وابس ــه چه ــره ب ــات چه ــدم ارتباط ــی، ع جمع
ــرای  ــوژی در آمــوزش از جملــه معایــب مطــرح شــده ب ــه تکنول ب

ــوزش الکترونیکــی اســت ]7, 8[. آم
در شــرایطی کــه بحــران کرونــا موجــب تعطیلــی فضــای آموزشــی 
کشــور شــد، ایجــاد بســترهایی جهــت برگــزاری جلســات مجــازی 
ــوزش  ــرای آم ــدی ب ــت جدی ــب ظرفی ــوزش از راه دور موج و آم
دانشــجویان سراســر کشــور شــد. در پاســخ به پاندمــی کرونــا، اکثر 
مــدارس پزشــکی در سرتاســر دنیــا از قبیــل کشــورهای کــم درآمد 
و کشــورهایی بــا در آمــد پاییــن و متوســط بــه تغییرســریع برنامــه 
آموزشــی از روش چهــره بــه چهــره بــه روش مجــازی روی آوردند. 
ــه  ــورها در زمین ــن کش ــرای ای ــی ب ــای مهم ــش ه ــال چال بهرح
آمــوزش مجــازی وجــود دارد چــرا کــه علــی رغــم امکانــات کــم،  

ــه آمــوزش پزشــکی  از مدرســان دانشــگاه انتظــار مــی رود کــه ب
بــا کیفیــت بــالا ادامــه دهنــد کــه ممکــن اســت دســتیابی بــه آن 
آســان نباشــد ]9[. در مــروری جامــع بــر متــون، مشــخص گردیــد 
ــتاری  ــجویان پرس ــارب دانش ــی تج ــه بررس ــات ب ــر مطالع در اکث
]10,11[،  یــا دانشــچویان  پزشــکی ]12[ یــا چالــش هــای آموزش 
مجــازی در رشــته هــای غیــر پزشــکی ]13,14[ در پاندمــی کوویــد 
19 پرداختــه شــده اســت. از ســویی دیگــر  مطالعــه ای کــه دیــدگاه 
دانشــجویان رشــته هــای مختلــف علــوم پزشــکی و اســاتید آنهــا و 
کارکنــان آمــوزش را در یــک مطالعــه واحــد  لحــاظ کــرده باشــد و 
بــه تعییــن چالــش هــا، راهبردهــا و پیامدهــای  پاندمــی کوویــد 19 
در کشــور پرداختــه باشــد در دســترس نبــود. انجــام مطالعــه ای بــا 
رویکــرد کیفــی بــا حداکثــر تنــوع در جمــع آوری اطاعــات مــی 
توانــد  بــه شناســایی اطاعــات جامــع و غنــی در خصــوص فراینــد 
ــا  ــوم پزشــکی در بحــران کرون ــوزش مجــازی دانشــجویان عل آم
کمــک کنــد. رویکــرد کیفــی ایــن فرصــت را فراهــم مــی کنــد که 
تجــارب افــرادی کــه درگیــر آمــوزش مجــازی در ایــن برهــه زمانی 
هســتند مــورد تبییــن قــرار گیــرد. چــرا کــه مطالعــات کیفــی بــه 
تبییــن پدیــده در بســتر فرهنگــی افــرادی کــه درگیــری طولانــی 

مــدت بــا پدیــده داشــته اندکمــک مــی کنــد ]15[.
یکــی از رویکردهــای کیفــی،  گرانــدد تئــوری اســت کــه فراینــدی 
اســت کــه عوامــل موثــر بــر یــک پدیــده، دغدغــه زمینــه تحــت 
بررســی، راهبردهــا و پیامدهــای آن مفهــوم را بــه طــور گســترده 
مــورد بررســی قــرار دهــد ]16,17[ کــه از طریــق آن مــی تــوان در 
جهــت شناســایی عوامــل موثــر و دغدغــه هــا و ارتقــا راهبردهــا و 
پیامدهــای آمــوزش مجــازی قــدم برداشــت. لــذا ایــن مطالعــه بــا 
هــدف تبییــن فراینــد آمــوزش مجــازی دانشــجویان علوم پزشــکی 

در بحــران کرونــا انجــام شــد. 

روش کار
ایــن مطالعــه از نــوع کیفــی بــا رویکــرد گرانــدد تئــوری بــود کــه 
ــوم  ــجویان عل ــازی دانش ــوزش مج ــد آم ــی فراین ــه بررس در آن ب
ــم  ــد. پارادای ــه ش ــران کووید-19پرداخت ــیراز در بح ــکی ش پزش
ــل  ــش متقاب ــه کن ــاس نظری ــوری براس ــدد تئ ــه گران ــن مطالع ای
]18[. جامعــه مــورد  )symbolic interactionism( قــرار دارد 
مطالعــه رادانشــجویان، اســاتید و کارکنــان مرکــز توســعه آمــوزش 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــای دانش ــکده ه ــوزش دانش ــان آم و کارکن
تشــکیل دادنــد. محیــط پژوهــش دانشــگاه علــوم پزشــکی شــیراز 
ــل در  ــه تحصی ــتغال ب ــجویان، اش ــرای دانش ــار ورود ب ــود. معی ب
ــری  ــام دروس نظ ــت ن ــی 98-99، ثب ــرم تحصیل ــال دوم ت نیمس
ــل  ــر، تحصی ــی و بالات ــع کارشناس ــل در مقط ــی، تحصی و عمل
در رشــته هــای علــوم پزشــکی از قبیــل پزشــکی،  تغذیــه، 



نشریه آموزش پرستاری، دوره 12، شماره 3، مرداد و شهریور 1402

78

بهداشــت، مدیریــت و اطــاع رســانی پزشــکی، پرســتاری، مامایی، 
ــه  ــل ب ــه تمای ــبری  ک ــل و هوش ــاق عم ــکی، ات ــای پزش فوریته
شــرکت در پژوهــش داشــته باشــند. در مقطــع کارشناســی و بالاتر،  
ــی  ــرم تحصیل ــال دوم ت ــه کار در نیمس ــتغال ب ــاتید: اش ــرای اس ب
ــجویان  ــه دانش ــازی ب ــورت مج ــه ص ــس دروس ب 98-99، تدری
و در کارکنــان: اشــتغال بــه کار در مرکــز توســعه آمــوزش و 
بخــش آمــوزش دانشــگاه. کلیــه مشــارکت کننــدگان مســلط بــه 
ــایلبهشرکت در مطالعه و بیان دیدگاه و  ــوده و تم ــی ب ــان فارس زب

نظراتخود داشــتند.
در ایــن مطالعــه، نمونه گیــری بــه صــورت هدفمنــد شــروع شــد و 
بــه تدریــج بــرای پــر کــردن شــکاف در ارائــه تئــوری و جمــع آوری 
داده هــای بیشــتر از نمونه گیــری نظــری اســتفاده شــد. تولید و جمع 
آوري داده هاتا زمان اشباع ادامهیافــت. در این مطالعه حجم نمونهها 
از قبل تعیین نشد و تا زمان تکرار اطاعات قبلـي و عـدم اسـتخراج 
مضـمون یـا ماهیـت تـازه ای از شــرکت کننــدگان نمونــه گیــری 

ادامــه یافــت. در نهایــت 40 نفــر در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد.
پژوهشــگر بعــد از اخــذ مجــوز هــای لازم و دریافــت معرفــی نامــه 
از معاونــت دانشــگاه علــوم پزشــکی شــیراز، بــه جمــع آوری داده ها 
اقــدام کــرد. در ایــن مطالعــه از مصاحبــه هــای عمیــق و انفــرادی 
بــه منظــور جمــع آوری و تولیــد داده هــا اســتفاده شــد. در صــورت 
ــان و  ــدگان زم ــی شــرکت کنن ــق و احســاس راحت ــا تواف ــزوم ب ل
مــکان مناســب جهــت انجــام مصاحبــه در نظــر گرفتــه شــد. هــر 
ــرم  ــا ن ــا ب ــه چهــره و ی ــه صــورت چهــره ب یــک از مصاحبه هــا ب
ــر  افزارهــای مجــازی تصویــری برگــزار شــد و مــدت مصاحبــه ب
حســب شــرایط مختلــف، بیــن50-30 دقیقــه بــه طــول انجامیــد. 
ــارکت در  ــرای مش ــدگان ب ــرکت کنن ــت ش ــب موافق ــد از کس بع
پژوهــش و ضبــط مصاحبــه، مصاحبــه هــا وســط دســتگاه ضبــط 
صــوت )MP3( ضبــط و ســپس متــن مصاحبه هــا در اولیــن 
فرصــت مــورد بازخوانــی و خــط بــه خــط پیــاده ســازی شــد و در 
ــرار گرفــت. مصاحبه هــا  ــل ق ــه و تحلی همــان زمــان مــورد تجزی
تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه محقــق احســاس کنــد کــه بــه اشــباع 

داده هــا رســیده اســت.
از راهنمــای مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته بــرای جمــع آوری 
اطاعــات اســتفاده شــد. راهنمــای مصاحبــه بــر اســاس مــروری 
ــود.  ــده ب ــن ش ــان تدوی ــارب محقق ــترس و تج ــون در دس ــر مت ب
ســئوالات مصاحبــه شــامل: درموردتجــارب خوددرآمــوزش مجــازی 
درطــی بحــران کوویــد-19 توضیــح دهیــد. آمــوزش مجــازی در 
طــی بحــران کوویــد-19 بــا چــه چالــش هایــی روبــه رو اســت؟ 
چــه عواملــی روی فراینــد آمــوزش مجــازی تاثیــر دارد؟ آمــوزش 
ــا  ــی دارد و ب ــت های ــه فرص ــد-19 چ ــران کووی ــازی در بح مج
چــه تهدیدهایــی روبروســت؟ جهــت آمــوزش مجــازی در بحــران 

ــن  ــی گیرد؟ای ــرار م ــورد اســتفاده ق ــای م کووید-19چــه راهبرده
ــای  ــه پیامده ــد-19 چ ــوزش مجــازی در بحــران کووی ــیوه آم ش
دارد؟ لازم بــه توضیــح اســت کــه بــر اســاس توضیحات مشــارکت 
ــه  ــداف مطالع ــتای اه ــز در راس ــری نی ــئوالات دیگ ــدگان س کنن

پرســیده شــد.
محقــق پــس از کســب مجــوز اخاقــی و دریافــت معرفــی نامــه 
ــاق IR.SUMS.REC.1399.77( و  ــد اخ ــاق )ک ــه اخ از کمیت
ــن  ــیراز، همچنی ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل ــی دانش ــت پژوهش معاون
ــه  ــار ورود ب ــه معی ــرادی ک ــا اف ــگاهی، ب ــز دانش ــت مراک مدیری
مطالعــه را داشــتند، مصاحبــه کــرد. بدیــن صــورت کــه محقق پس 
از تعییــن وقــت مصاحبــه از مشــارکت کننــدگان درخواســت مــی 
ــه و در صــورت  ــی را مطالع ــه کتب ــت آگاهان ــرم رضای ــا ف ــود ت نم
تمایــل امضــاء نماینــد. مصاحبــه هــا در مــکان )معمولًا محــل کار( 
و زمانــی کــه بــرای مشــارکت کننــدگان راحــت باشــد، انجــام شــد. 
برخــی از مصاحبــه هــا بــه صــورت مجــازی و بــا برنامــه اســکایپ 

انجــام شــد.
تحلیــل اولیــه در طــی مصاحبــه شــروع مــی شــد. تفاســیر اولیــه 
ــوار  ــرد از روی ن ــم ف ــد. اس ــی ش ــی م ــه بررس ــی مصاحب در ط
ــط شــده،  ــای ضب ــه مصاحبه ه ــه کلم ــه ب ــی شــد و کلم ــاک م پ
ــات  ــم و طبق ــد. در طــی نســخه برداری، مفاهی ــی ش یادداشــت م
ــرداری  ــخه ب ــد از نس ــد. بع ــی ش ــت م ــن ثب ــده در مت ــدار ش پدی
ــکال در  ــا و یادداشــت های تئورتی ــل آنه ــزا، تحلی ــن اج ــاط بی ارتب
ــا  ــل داده ه ــرای تحلی ــد. ب ــی ش ــته م ــل، نوش ــد تحلی ــی فراین ط
از روش پیشــنهادی اســتراس و کوربیــن اســتفاده مــی شــد 
ــوری و  ــذاری مح ــاز، کدگ ــذاری ب ــامل کدگ ــل آن ش ــه مراح ک
ــاد،  ــار، اعتم ــار اعتب ــار معی ــود ]18[. ازچه ــی ب ــذاری انتخاب کدگ
ــت و  ــي، دق ــي روای ــراي ارزیاب ــري ب ــال پذی ــری و انتق تاییدپذی
ــان  ــه اطمین ــا اینک ــد  ت ــتفاده ش ــي اس ــاي کیف ــتحکام داده ه اس
ــرکت  ــات ش ــر تجربی ــاً بیانگ ــه، دقیق ــه مطالع ــود ک ــل ش حاص
کننــدگان در تحقیــق مــي باشــد. تضمیــن  اعتبــار داده هــا پــس 
از تحلیــل، از طریــق برگردانــدن متــن مصاحبــه بــه مـــشارکت-
کننـــدگان و تأییـــد آنهـــا از نظـــر اینکه کدهاي اســتخراج شده از 
متــن مصاحبــه، انعکاســي از منظــور آنهــا از بیــان جمــات مذکــور 
بــوده اســت، بــه دســت آمــد.  جهــت بررســی تاییدپذیــری ســعی 
ــود کــه پژوهشــگر پیــش فــرض هــای پیشــین خــود را  ــر آن ب ب
تــا حــد امــکان در فراینــد جمــع آوری اطاعــات دخالــت ندهــد. 
ــکاران  ــر از هم ــي دو نف ــرات تکمیل ــی و نظ ــن از راهنمای همچنی
ــه  و  ــا تجرب ــان ب ــر از مربی ــوژی و دو نف ــق فنومول ــا تحقی آشــنا ب
جســتجو بــراي مــوارد منفــي و مغایــر یــا توضـــیحات جایگزیــن 
ــری  ــال پذی ــم و انتق اســتفاده شــد. جهــت افزایــش قابلیــت تعمی
بــه موقعیــت هــای دیگــر ایــن تــاش صــورت گرفــت  کــه بــرای 
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شــرکت در پژوهــش تــا حدامــکان از دانشــجویان علــوم پزشــکی 
ــتفاده شــود ]15,19[. ــوع  اس ــر تن ــا حداکث ب

یافته ها
چهــل نفــر در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد. دانشــجویان شــرکت 
کننده در مطالعه شــامل دانشــجویان پزشــکی )13 نفر(، دانشــجوی 
تغذیــه )1 نفــر(، دانشــجوی بهداشــت )1 نفــر(، دانشــجوی مدیریت 
ــی )3  ــر(، دانشــجوی مامای ــر(، دانشــجوی پرســتاری )10 نف )1 نف
نفــر(، دانشــجویان فوریــت هــای پزشــکی )2 نفــر(، دانشــجویان 
اتــاق عمــل )2 نفــر(، 5 اســتاد، 2 نفــر کارشناســی آمــوزش                                                                

مــی شــدند. جــدول 1 مشــخصات شــرکت کننــدگان در مطالعــه 
ــن  ــده در ای ــع آوری ش ــای جم ــد. از داده ه ــی ده ــان م را نش
مطالعــه، 2500 کــد، 20 زیرطبقــه و 4 طبقــه اصلــی شــکل گرفت. 
ــاخت های  ــی زیرس ــت ناکاف ــامل کفای ــده ش ــت آم ــات بدس طبق
ــوزش مجــازی،  ــوزش مجــازی، چالش هــا و فرصــت هــای آم آم
راهکارهــای آمــوزش مجــازی و پیامدهــای آمــوزش مجــازی بــود. 
جــدول 2، طبقــات و زیرطبقــات ایــن مطالعــه را نشــان مــی دهــد. 
همچنیــن نمــودار 1، دیاگــرام فراینــد آمــوزش مجازی دانشــجویان 

علــوم پزشــکی را نشــان مــی دهــد.

 

شکل 1. دیاگرام فرایند آموزش مجازی دانشجویان علوم پزشکی
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جدول 1. مشخصات شرکت کنندگان در مطالعه

سنجنسرشتهسمتسنجنسرشتهسمت

19پسربهداشتدانشجو19دخترپزشکیدانشجو
20پسرمدیریتدانشجو19دخترپزشکیدانشجو
19پسرپرستاریدانشجو19دخترپزشکیدانشجو
20دخترپرستاریدانشجو19پسرپزشکیدانشجو
25دخترپرستاری ارشددانشجو20پسرپزشکیدانشجو
20دخترپرستاریدانشجو19پسرپزشکیدانشجو
22دخترپرستاریدانشجو20پسرپزشکیدانشجو
19دخترپرستاریدانشجو19پسرپزشکیدانشجو
28دخترپرستاری دکتریدانشجو20پسرپزشکیدانشجو
20پسرپرستاریدانشجو19دخترپزشکیدانشجو
21دخترپرستاریدانشجو21دخترپزشکیدانشجو
19دخترپرستاریدانشجو22دخترپزشکیدانشجو
19پسرفوریت های پزشکیدانشجو20پسرپزشکیدانشجو
21پسرفوریت های پزشکیدانشجو21دخترماماییدانشجو
20پسرفوریت های پزشکیدانشجو20دخترماماییدانشجو
20پسراتاق عملدانشجو19دخترماماییدانشجو
21دختراتاق عملدانشجو22دخترتغذیهدانشجو
38زنکارشناس آموزشکارشناس35زنپرستاریاستاد
42زنکارشناس آموزشکارشناس40زنپزشکیاستاد
40مردعمومیاستاد42مردمدیریتاستاد

جدول 2. طبقات و زیرطبقات فرایند آموزش مجازی دانشجویان علوم پزشکی

زیرطبقهطبقه اصلی

کفایت ناکافی زیرساخت های آموزش مجازی

سرعت پایین اینترنت یا نبود اینترنت
کیفیت پایین برخی فایل ها

حجم بالای فایل ها
عدم آشنایی کامل با ابزارهای الکترونیک و نرم افزارها

عدم آشنایی با سامانه های مجازی

چالش ها و فرصت های آموزش مجازی

مدیریت زمان ضعیف 
 عدم مدیریت منابع و امکانات

ماندگار ماندن محتواها
 از بین رفتن چالش های فیزیکی آموزش حضوری 

راهبردهای آموزش مجازی

توسعه یادگیری مجازی خود ـ راهبر
ارتباط مجازی مؤثر دانشجو ـ استاد

مدیریت آموزش 
 توسعه یادگیری الکترونیک

کفایت ناکافی زیرساخت های آموزش مجازی 

ــه  ــا دغدغ ــکی ب ــجویان پزش ــازی در دانش ــوزش مج ــد آم فرآین
ــود.  کفایــت ناکافــی زیرســاخت های آمــوزش مجــازی مواجهــه ب
اســاتید، کارکنــان و دانشــجویان علــوم پزشــکی بــا ایــن دغدغــه 
مواجهــه بودنــد کــه دسترســی بــه اینترنــت پرســرعت در برخــی 

ــوه  ــد و نح ــامانه های جدی ــا س ــدا ب ــا در ابت ــتند. آنه ــوارد نداش م
ــا آن آشــنایی کافــی نداشــتند. فایل هــای ارســالی در  کارکــردن ب
ســامانه ها در ابتــدا از کیفیــت پایینــی برخــوردار بودیــا حجم هــای 
ــه  ــت و ب ــود داش ــامانه ها وج ــال در س ــود. اخت ــالا ب ــالی ب ارس
عــاوه دانشــجویان بــرای تأمیــن هزینه هــای اینترنــت بــا مشــکل 
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ــد.  مواجهــه بودن
ــودن  ــالا ب ــورد ب ــکی( در م ــجوی پزش ــده 4 )دانش ــارکت کنن مش
حجــم و تعــداد فایل هــای ارســالی و اشــکالات موجــود در برخــی 

ــرد:  ــان ک ــالی بی ــای ارس از فایل ه
»چندیــن فایــل بــه طــور همزمــان روی ســامانه گذاشــته می شــد. 
ــرای  ــرم ب ــک ت ــازی، در ی ــای مج ــامانه ه ــدازی س ــد از راه ان بع
ــتند.  ــا گذاش ــرای م ــل ب ــدود 50 فای ــدی ح ــک درس 4 واح ی
ــاعت و 15  ــک س ــر جلســه ی ــود. ه ــاد ب ــم زی ــا ه حجــم فایل ه
ــود.  دقیقــه. کیفیــت صــدای اســتاد در برخــی از فایل هــا پاییــن ب
فایل هــای پــی دی اف و زیــپ روی گوشــی بــاز نمی شــد. 
فایل هایــی کــه حجــم بالایــی داشــت، قابــل دانلــود نبــود. خیلــی 

از برنامه هــا روی موبایــل بــاز نمی شــد«.
ــص در  ــورد نق ــه( در م ــجوی تغذی ــده 40 )دانش ــارکت کنن مش

اینترنــت و نبــود ســرعت اینترنــت مناســب می گویــد: 
»اینترنــت بــا ســرعت خــوب در همــه جــا نیســت. برخــی روســتاها 
ــرای دانلــود  ــالا ب ــا حجــم ب ــد. فایل هــای ب شــبکه اینترنــت ندارن
نیــاز بــه اینترنــت پرســرعت دارد کــه در برخــی جاهــا وجود نــدارد. 
بــه دلیــل ســرعت پاییــن اینترنــت ســایت امتحــان در زمــان مــورد 

نظــر بــاز نمی شــد و وســط امتحــان اینترنــت قطــع می شــد«. 
چالش ها و فرصت های آموزش مجازی 

دانشــجویان علــوم پزشــکی در طــی آمــوزش مجــازی بــه دنبــال 
کفایــت ناکافــی زیرســاخت های آمــوزش مجــازی بــا چالش هــا و 

ــد. ــی مواجهــه بودن فرصت های
ــت زمــان ضعیــف و  چالش هــای آمــوزش مجــازی شــامل مدیری
ــف  ــان ضعی ــت زم ــود. مدیری ــات ب ــع و امکان ــت مناب عــدم مدیری
ــی  ــی از دروس در یک ــا در برخ ــه فایل ه ــود ک ــورت ب ــن ص بدی
ــا تأخیــر  ــدون برنامه ریــزی و گاه ب دو تــرم اول پــس از پاندمــی ب
ــه  ــه امتحــان و برنام ــن برنام ــذاری می شــد. بی ــامانه ها بارگ در س
کارآمــوزی مجــازی در تــرم اول برنامه ریــزی وجــود نداشــت. بــه 
ــود  ــب وج ــه تناس ــاص یافت ــان اختص ــت و زم ــن فعالی ــاوه بی ع
ــه  ــخ ب ــد-19، پاس ــی کووی ــل پاندم ــن در اوای ــت. همچنی نداش
ــد و  ــه نمی ش ــجو ارائ ــه دانش ــتاد ب ــوی اس ــا از س ــه ج ــع و ب موق
ــد.  ــه تکالیــف پاســخ نمی دادن دانشــجویان هــم در موعــد مقــرر ب
ــع و  ــت مناب ــدم مدیری ــازی ع ــوزش مج ــر آم ــای دیگ از چالش ه
امکانــات بــود. بدیــن صــورت کــه اســتاد در ابتــدای شــیوع بیماری 
ــود.  ــه ب ــم تجرب ــازی ک ــوزش مج ــه آم ــرای برنام ــورد اج در م
ــه اســتاد دسترســی مســتقیم  ــل ب ــا قب دانشــجویان در مقایســه ب
نداشــتند، دسترســی بــه کتابخانــه وجــود نداشــت و اختالاتــی در 

ــا کارکنــان آمــوزش وجــود داشــت.  ارتبــاط و تمــاس ب

مشارکت کننده 7 )دانشجوی مامایی( بیان کرد: 
»در اوایــل پاندمــی، از موقعــی کــه آمــوزش مجــازی شــده بــود، 
دسترســی بــه کتابخانــه نداشــتیم. دیگــه نمی دونســتم اگــر کتــاب 
بخواهــم چــکار کنــم. البتــه بعــد از یــه مدتــی بهمــون گفتنــد کــه 
ــی خــب مثــل اون  ــان. ول ــه شــهر خودت می تونیــد برویــد کتابخان
موقــع دسترســی بــه  کتــاب نداشــتیم. خیلــی وقت هــا بــا پرســنل 
آمــوزش کار داشــتیم هــر چــی زنــگ می زدیــم جــواب نمی دانــد. 
ــان  ــا گذشــت زم ــود، ب ــرم اول ب ــه ت ــوط ب ــن مرب ــه بگمــا، ای البت
دیگــه ایــن مشــکل کــم کــم رفــع شــد. قبــل از پاندمــی راحــت 
ــالا  ــیدیم. ح ــود را می پرس ــئوالات خ ــا و س ــش اونه ــم پی می رفتی
ــا یــک  ــا موبایــل بــه صــورت مجــازی ســئوال بپرســیم ت بایــد ب

مشــکلی حــل شــود کلــی بایــد تلفــن بزنیــم«. 
دارد  کــه  چالش هایــی  علی رغــم  مجــازی  آمــوزش  امــا 
فرصت هایــی را بــرای دانشــجویان علــوم پزشــکی بــه همــراه دارد 
کــه شــامل از بیــن رفتــن چالش هــای فیزیکــی آمــوزش حضــوری 

ــود.  ــا ب ــدن محتواه ــدگار مان و مان
ــوزش حضــوری اشــاره  ــه چالش  هــای فیزیکــی آم دانشــجویان ب
کردنــد کــه در آن زمــان اســتاد و حتــی برخــی از دانشــجویان در 
ترافیــک می ماندنــد و یــا برخــی دانشــجویان بــا تأخیــر در کاس 
ــا در  ــد، ام ــت می ش ــاف وق ــث ات ــن باع ــدند و ای ــر می ش حاض

ــا وجــود نداشــت.  ــن چالش ه ــوزش مجــازی ای آم
مشارکت کننده 2 )دانشجوی مدیریت( بیان کرد: 

ــدم ســرکاس. بعضــی دانشــجوها وســط  ــر می اوم »همیشــه دی
ــر  ــد. س ــم می ریختن ــه ه ــه کاس را ب ــد و هم کاس  می آمدن
پــرت  را  و صــدا می کردنــد. صــدای صندلی هــا حواســمان 
ــر از  ــک دانشــجوی دیگ ــن دانشــجو می نشســت و ی ــرد. ای می ک
کاس خــارج می شــد. کلــی از وقــت کاس بــرای همیــن تلــف 
ــتاد  ــدارد. اس ــکل را ن ــن مش ــازی ای ــوزش مج ــی آم ــد. ول می ش
ــه  ــی ده، کســی نمی تون ــدون ســر و صــدای دانشــجوها درس م ب
کاس را بهــم بریــزه و دیگــه اینکــه اگــر کســی وارد کاس شــود 

ــزه«.  ــم نمی ری ــه ه ــود کاس ب ــارج ش ــا خ و ی
راهکارهای آموزش مجازی

ــت  ــا کفای ــه ب ــم مواجه ــکی علی رغ ــوم پزش ــجویان عل »دانش
ــت  ــی چــون مدیری ناکافــی زیرســاخت های آموزشــی و چالش های
زمــان ضعیــف و عــدم مدیریــت منابــع و امکانــات و فرصت هایــی 
ــوزش حضــوری و  ــای فیزیکــی آم ــن چالش ه ــن رفت ــون از بی چ
ــری  ــعه یادگی ــون توس ــی چ ــا، راهکارهای ــدگار شــدن محتواه مان
مجــازی خــود ـ راهبــر، ارتبــاط مجــازی مؤثــر دانشــجو ـ اســتاد، 
مدیریــت آمــوزش و توســعه یادگیــری الکترونیــک در طــی فرآینــد 
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ــد«.  ــتفاده می کنن ــازی را اس ــوزش مج آم
ــی زیرســاخت های  ــت ناکاف ــا کفای ــوم پزشــکی ب دانشــجویان عل
ــدم  ــف و ع ــان ضعی ــت زم ــون مدیری ــی چ آموزشــی و چالش های
ــر  ــویی دیگ ــد. از س ــه بودن ــات مواجه ــع و امکان ــت مناب مدیری
فرصت هایــی از قبیــل از بیــن رفتــن چالش هــای فیزیکــی 
ــد،  ــه کردن ــدگار شــدن محتواهــا را تجرب آمــوزش حضــوری و مان
و از راهکارهایــی ماننــد توســعه یادگیــری مجــازی خــود ـ راهبــر، 
ــوزش و  ــت آم ــتاد، مدیری ــجو ـ اس ــر دانش ــازی مؤث ــاط مج ارتب
ــد آمــوزش مجــازی  توســعه یادگیــری الکترونیــک در طــی فرآین

ــد. ــی  کردن ــتفاده م را اس
ــه  ــر ب ــود ـ راهب ــازی خ ــری مج ــعه یادگی ــجویان در توس دانش
ــا شــرایط شــخصی و  ــاره محتواهــا متناســب ب مطالعــه چندیــن ب
ــل ورد  ــه فای ــزوه نویســی، تهی ــرای رونوشــت و ج ــزی ب برنامه ری
و پرینــت مطالــب می پرداختنــد. دانشــجویان در طــی یادگیــری از 
ــه کمــک می گرفتنــد. در اینترنــت و کتــب معتبــر  ــا تجرب افــراد ب
بــرای یافتــن پاســخ ســئوالات خــود جســتجو می کردنــد و بــرای 
ــد  ــرایط جدی ــا ش ــا ب ــرده ت ــاش ک ــر ت ــق و بهت ــری دقی یادگی

ســازگاری پیــدا کننــد. 
مشــارکت کننــده  25 )دانشــجوی فوریــت هــای پزشــکی( 

 : یــد می گو
»فایــل پاورپوینــت را تبدیــل بــه فایــل ورد می کنــم و بعــد پرینــت 
ــم  ــر از ه ــل صــدا و تصوی ــی فای ــا وقت ــرم. بعضــی وقت ه می گی
جــدا اســت، فایــل صــدا و تصویــر را روی گوشــی همزمــان فعــال 
می کنــم و بــه عبارتــی آن را میکــس می کنــم، ایــن باعــث 

ــود«.  ــن می ش ــر م ــری بهت یادگی
ــر  ــازی مؤث ــاط مج ــازی ارتب ــوزش مج ــای آم ــی از راهکاره یک
ــتاد  ــه اس ــد ک ــار دارن ــجویان انتظ ــت، دانش ــتاد اس ــجو ـ اس دانش
ــرد.  ــر بگی ــا را در نظ ــاص آنه ــرایط خ ــد و ش ــا را درک کن آنه
ــر  ــازی مدنظ ــوزش مج ــاط در آم ــه ارتب ــوط ب ــتانداردهای مرب اس
قــرار گیــرد و اســتاد لازم اســت بــه موقــع بــه دانشــجویان بازخورد 

ــه دهــد. ارائ
راهــکار دیگــر برنامــه آمــوزش مجــازی، مدیریــت آمــوزش اســت. 
بــه منظــور مدیریــت آمــوزش لازم اســت برنامه ریــزی مطابــق بــا 
ــدی  ــه زمان بن ــق برنام ــرد و طب ــورت گی ــدی ص ــه زمان بن برنام
ــت  ــر تبعی ــاوه ب ــود و ع ــام ش ــه انج ــرای برنام ــی و اج هماهنگ
افــراد از برنامــه درســی، نظــارت بــر نحــوه آمــوزش انجــام شــود. 
»مشــارکت کننــده 11 )اســتاد( می گویــد: اســاتید بایــد تایــم تیبــل 
ــزی  ــع برنامه ری ــد. در واق ــم نمای ــی را تنظی ــداف دوره آموزش و اه
دقیــق در طــول تــرم داشــته باشــند و براســاس برنامــه زمان بنــدی، 

محتواهــا را بــرای دانشــجو در ســامانه آپلــود کننــد. حتــی تعــداد 
تکالیــف، زمــان بازخــورد و نحــوه نمره دهــی آن واضــح باشــد. بــه 
ــر ایــن برنامــه، اســتاد بایــد از آن تبعیــت کنــد و  نظــرم عــاوه ب
مدیــر گــروه و یــا هماهنــگ کننــده درس بــر اجــرای آن نظــارت 
داشــته باشــد. تاریــخ امتحــان و نحــوه اجــرای آن هــم بایــد در این 
برنامــه مشــخص باشــد. البتــه در ایــن تــرم کورس پلــن مجــازی 
ــرای  ــا روی اج ــگ کننده ه ــت و هماهن ــا را داش ــن ویژگی ه همی

آن نظــارت داشــتند«. 
پیامدهای آموزش مجازی

پیامــد آمــوزش مجــازی، مواجهــه بــا عــوارض جســمی، یادگیــری 
ســطحی، آشــنایی بــا شــیوه های نویــن آمــوزش مجــازی، آمــوزش 
ــوری و   ــکاف تئ ــش ش ــوری، افزای ــش در دروس تئ کارآ و  اثربخ
ــی  ــای روان ــا چالش ه ــه ب ــات و مواجه ــوع تعام ــر ن ــل، تغیی عم

می باشــد. 
مشــارکت کننــده 14 )دانشــجوی اتــاق عمــل( بیــان می کنــد:  »از 
بــس درس خوانــدم، چشــمام درد می کنــه، شــماره اش بــالا رفتــه، 
ــزوه  ــس ج ــتام از ب ــانه هام، انگش ــتم، ش ــد، دس ــم درد می کن گردن
ــرم.  ــت بگی ــودکار دس ــم خ ــه نمی تون ــه، دیگ ــتن درد می کن نوش
گوشــم درد می کنــه. کمــرم درد می کنــه. احســاس می کنــم 
ــم درد  ــم ه ــای بدن ــه ج ــت. هم ــنگین اس ــده و س ــزم پرش مغ

ــم«.  ــاش کار کن ــم باه ــوب نمی تون ــم خ ــه و ه می کن
ــوزش  ــودن آم ــوب و مؤثرب ــی خ ــه بازده ــجویان ب ــه دانش اگرچ
ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــد ام ــاره کردن ــری اش ــازی در دروس نظ مج
ــودن کیفیــت  ــه پاییــن ب ضــرورت کســب مهــارت دانشــجویان ب
و اثرگــذاری آمــوزش مجــازی در ارتقــاء مهارت هــا اشــاره کردنــد. 
ــا  ــه ب ــازی درمقایس ــوزی مج ــتن کارآم ــی نداش ــه بازده ــا ب آنه
ــاد  ــر باعــث کاهــش اعتم ــن ام ــد.  همی حضــوری اشــاره می کنن
بــه نفــس و نداشــتن حــس خــوب در دروس عملــی بــه آمــوزش 
ــی خــود در  ــدی عمل ــه نداشــتن توانمن ــا ب مجــازی می شــود. آنه

محیط هــای بالینــی اشــاره می کننــد. 
مشــارکت کننــده 35 )دانشــجوی پرســتاری( در ایــن مــورد 

 : یــد می گو
»در مقایســه بــا دانشــجویی کــه حضــوری رفتــه، آمــوزش مجازی 
بــه مــن مهارت هــای بالینــی نــداده، می دونــی بــه علــت ندیــدن 
ــردم،  ــدا نک ــی پی ــارت بالین ــی، مه ــام کار عمل ــدم انج Case، ع

کارآمــوزی مجــازی در کســب مهارت هــا، بازدهــی کافــی را 
ــاد  ــه بیــن چیزهایــی کــه در تئــوری ی ــدارد و ایــن باعــث فاصل ن

ــود«.  ــم می ش ــام دهی ــد انج ــه بای ــی ک ــم و کارهای گرفته ای
از پیامدهــای دیگــر آمــوزش مجــازی تغییــر تعامــات اجتماعــی 
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اســت. بدیــن صــورت کــه آمــوزش مجــازی منجــر بــه دور بــودن 
ــتقیم  ــاط مس ــدن ارتب ــدوش ش ــوری، مخ ــوزش حض ــو آم از ج
ــودن از  ــود. دور ب ــازی می ش ــی مج ــات اجتماع ــعه ارتباط و توس
جــو آمــوزش حضــوری بــه معنــای دور بــودن از دانشــگاه، فضــای 
ــا  ــودن از دوســتان و عــدم ارتبــاط حضــوری ب فیزیکــی آن، دور ب

ــت.  ــی اس هم کاس
امــا از پیامدهــای دیگــر آمــوزش مجــازی مواجهــه بــا چالش هــای 
روحــی روانــی اســت. دانشــجویان بــه تجربــه اســترس های 
ــه از  ــکات، گای ــروز مش ــان ب ــودن در زم ــه ب ــف، کاف مختل
ــواده، عصبــی شــدن  ــا اعضــای خان موقعیــت موجــود، درگیــری ب
ــورد  ــی در م ــادن، باتکلیف ــختی افت ــه س ــف، ب ــرایط مختل در ش
ــدم داشــتن  ــا، خســته شــدن، افســردگی، ع ــد برنامه ه ــه رون ادام
ــرس  ــده و ت ــورد آین ــی در م ــس، اضطــراب، نگران ــه نف ــاد ب اعتم

اشــاره می کننــد. 
ــب  ــری مطال ــدم یادگی ــد: »از ع دانشــجوی 39 پرســتاری می گوی
ــی  ــای بالین ــه مهارت ه ــودم ک ــران ب ــودم. نگ ــران ب ــی نگ آموزش
ــی  ــه بالین ــتن تجرب ــده کاری و نداش ــورد آین ــرم. در م ــاد نگی را ی
نگــران بــودم. از قطعــی احتمالــی اینترنــت حیــن امتحــان نگــران 
بــودم. حتــی می ترســیدم کــه حیــن امتحــان اینترنــت قطــع شــود. 
می ترســیدم کــه حیــن کاس آنایــن چهــره ام دیــده شــود. حتــی 
ــیدم.  ــم می ترس ــاز ه ــی ب ــاندم ول ــاپ را می پوش ــب ت ــن ل دوربی
فکــر می کــردم کــه اگــر قــرار باشــد پروســیجری را انجــام دهــم 
ــام  ــالا انج ــا ح ــون ت ــم چ ــدا می کن ــراب پی ــم و اضط می ترس

ــداده ام. همــش اضطــراب داشــتم.  ن
ــوزش  ــود در آم ــردگی خ ــتگی و افس ــورد خس ــجویان در م دانش

مجــازی صحبــت می کننــد«. 
ــس  ــد: »از ب ــکی( می گوی ــجوی پزش ــده 31 )دانش ــارکت کنن مش
ــاس داده  ــع مشــکات آموزشــی پ ــرای رف ــف ب ــراد مختل ــن اف بی
شــده بودیــم خســته شــده بــودم. از خوانــدن دروس نظــری خســته 
ــت  ــدن یکنواخ ــه مان ــی و در خان ــس زندگ ــی از ب ــدم. می دون ش
بــود احســاس افســرده بــودن می کــردم. همــش روی زمیــن دراز 
کشــیدم. انــرژی نداشــتم کاری انجــام بــدم، حوصلــه هــم نداشــتم. 

دوســت نداشــتم بــرم تفریــح. تــوی اتاقــم گوشــه گیــر شــدم«.

بحث 
ــودن زیرســاخت های  ــی ب ــه حاضــر نشــان داد ناکاف ــج مطالع نتای
آمــوزش مجــازی و چالش هــای مدیریــت ضعیــف زمــان و عــدم 
مدیریــت منابــع و امکانــات در طــی آمــوزش مجــازی بــه خصوص 
در اوایــل پاندمــی کوویــد – 19 وجــود داشــت. نتایــج مطالعــه ای 

نشــان داد کــه عــدم کفایــت و اختــال در حفــظ تمامیت دانشــگاه 
از محدودیــت هــا و چالــش هــای مربــوط بــه کوویــد-19 بــود. لــذا 
اســتفاده از شــیوه هــای آموزشــی آنایــن، توســعه برنامــه درســی 
ــار شــناختی و افزایــش تعامــات پیشــنهاد شــد  ــرای کاهــش ب ب
ــوزش از  ــکی، آم ــم پزش ــروه چش ــری در گ ــه دیگ ]20[. در مطالع
طریــق کانــال هــای مجــازی انجــام شــد و دروس نظــری، کیــس 
ــار از  هــای بالینــی، ویدئوهــای جراحــی و جلســات داخلــی و وبین
طریــق ایــن کانــال هــای مجــازی برگــزار شــد. امــا ایــن محققــان 
ایــن شــیوه آموزشــی را بــرای گــروه پزشــکی بــه تنهایــی کافــی 
ــهای  ــر سرویس ــه تغیی ــری ب ــان دیگ ــتند]21[. محقق ــی دانس نم
آموزشــی، محدودیــت زمــان و منابــع یادگیــری در دوران کوویــد19 
ــه  ــه کیــس را ب ــد. آنهــا برنامــه هــای مجــازی و ارائ اشــاره کردن
عنــوان راهــکاری بــرای آمــوزش گــروه پزشــکی ارائــه دادنــد]22[. 
در مطالعــه ای عــدم آشــنایی اعضــای هیئــت علمــی بــا پیچیدگــی 
ــرم افــزاری و فشــارهای ناشــی از همــه  ــه هــای مختلــف ن گزین
ــود  ــد و کمب ــزار واح ــرم اف ــک ن ــتفاده از ی ــا اس ــا ب ــری، تنه گی
ــا را از  ــه آنه ــرای همیش ــت ب ــن اس ــارت در آن ممک ــان مه معلم
یادگیــری مجــازی  منصــرف کنــد ]12[. بحــران کرونــا فرصتــی 
بــرای شناســایی ضعــف هــا وکمبودهــا در ایــن زمینــه و نمایــان 
ــاز در  ــورد نی ــع زیرســاخت هــای م ــوازن در توزی ســاختن عــدم ت
ــوص در  ــه خص ــی، ب ــای تلویزیون ــبکه ه ــت و ش ــش اینترن بخ
ــرف  ــت برط ــاش در جه ــترس و ت ــرزی و دور از دس ــق م مناط
کــردن آنهــا ایجــاد کــرده اســت ]23, 24[. در مطالعــه ای دیگــر،  
ــوزش  ــص آم ــکات و نقای ــی از مش ــاوری بخش ــکات فن مش
مجــازی در بســتر زیرســاختهای موجــود وچــود داشــت. همچنیــن 
نقــص زیرســاختی، ضریــب نفــوذ پاییــن اینترنــت و عدم پشــتیبانی 
ــود ]24[.  ــدگان ب ــارکت کنن ــر مش ــات دیگ ــه تجربی ــی از جمل فن
محدودیــت در زیرســاختهای فنــی و ارتباطــی، عــدم دسترســی بــه 
ــاوری از  ــش فن ــف دان ــت و ضع ــن اینترن ــرعت پایی ــوا در س محت
چالشــهای مشــابه آمــوزش مجــازی بودنــد کــه در ســایر مطالعــات 
بــه آن اشــاره گردیــد ]25, 26[. در مطالعــه ای دیگــر )2022( 
ــرعت در  ــت پرس ــک، اینترن ــهیات الکترونی ــه تس ــجویان ب دانش
خانــه دسترســی نداشــتند و اســتفاده از اینترنــت موبایــل در نواحــی 
روســتایی و حومــه شــهر محــدود بــود. از ســویی دیگــر مشــکات 
ــی  ــا و حت ــود  داده ه ــان آپل ــودن زم ــی ب ــل طولان اتصــال از قبی
از دســت دادن آنهــا، فقــدان میکروفــن و دوربیــن و قطــع کامــل 
ــاد  ــدگان زی ــالای اطاعــات و مصــرف کنن ــک ب در نتیجــه ترافی
شــبکه موجــب بوجــود آمــدن مشــکات زیــاد بــرای دانشــجویان 
ــد  ــدای پاندمــی کووی ــه ذکــر اســت در ابت ــود]27[. لازم ب شــده ب
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ــدون آمادگــی کافــی اجــرا شــد، مواجهــه  19 آمــوزش مجــازی ب
بــا چنیــن چالشــهایی در دوران ابتدایــی اجــرای آمــوزش مجــازی 
ــود.  ــل تصــور ب ــاده و محــروم قاب ــه خصــوص در نواحــی دورافت ب
ولی برای ادامه اجــــرای موفقیــــت آمیــــز آمــــوزش مجــــازی 
عواملــــی از قبیــل دسترســــی بــــه تجهیــــزات و فنــــاوری؛ 
آمــــوزش کارکنــــان، اســــاتید و دانشــــجویان؛ آمـــاده ســـازی 
محتـــوای مناســـب؛ و همـکاری هـای بیـن بخشـــی اهمیت دارد.
همچنین  بــــا توجــــه بــــه تجربــه چالش های آمــوزش مجازی 
در پاندمــی کرونــا، دانشــــگاه هــــای علــــوم پزشــــکی مــــی 
بایســــت بــرای رویارویــی بــا چالــــش هــای پیــش رو بــه 
طراحــــی، راه انـدازی و توســـعه سیسـتم هـای یادگیـری در کلیه 

نواحــی آموزشــی  تــاش کننــد.
نتایــج مطالعــه حاضــر گویــای ایــن بــود کــه فرصت هــای چــون 
از بیــن رفتــن چالش هــای فیزیکــی آمــوزش حضــوری و مانــدگار 
مانــدن محتواهــا در آمــوزش مجــازی دیــده مــی شــد. در مطالعــه 
ــودن  ــترس ب ــازی و در دس ــوزش مج ــودن آم ــت ب ــه راح ای ب
اطاعــات بــه عنــوان یــک فرصــت آمــوزش مجــازی اشــاره شــد 
ــه  ــن ب ــری آنای ــای یادگی ــجویان  دوره ه ــدگاه دانش ]20[. از دی
ــد در طــی بحــران  ــر و مفی ــری انعطــاف پذی ــع یادگی ــوان منب عن
ــوده  ــده ب ــک کنن ــی از آن کم ــای ناش ــت ه ــی محدودی و برخ
اســت. بــر اســاس یادگیــری آنایــن یــک منبــع آرامــش بخــش 
و اثربخــش دانــش بــوده اســت ]24[. اکثــر دانشــجویان مطالعــات 
دیگــر موافــق بودنــد کــه یادگیــری آنایــن؛  دسترســی 24 ســاعته 
ــر  ــان در ه ــه صــورت ناهمزم ــری ب ــواد یادگی ــه م دانشــجویان ب
زمــان از روز را امــکان پذیــر کــرده اســت. نتایــج مطالعــات دیگــر 
نشــان داد  یادگیــری آنایــن توانایــی دسترســی بــه مــواد آناین را 
در هــر زمانــی از شــبانه روز فراهــم کــرده اســت. یادگیــری آنایــن 
ــزل  ــدن در من ــا مان ــه ب ــرا ک ــش داده چ ــوزش را کاه ــه آم هزین
نیــازی بــه هزینــه رفــت و آمــد بــه دانشــگاه نیســت. مــورد مهــم 
ــان و  ــت زم ــل مدیری ــدی از قبی دیگــر دانشــجویان تجــارب جدی
نظــم دهــی بــه خــود در آمــوزش مجــازی بدســت آوردنــد ]28-
ــارکت  ــاتید مش ــی از اس ــکاران برخ ــات و هم ــه حی 30[. در مطالع
ــرای  ــی ب ــازی فرصت ــوزش مج ــد آم ــاور بودن ــن ب ــر ای ــده ب کنن
مستندســازی آمــوزش مــی باشــد کــه دیگــران آنچــه کــه اســتاد 
ــده  ــی از دانشــجویان مشــارکت کنن ــد. برخ ــد را ببینن درس میده
ــر روی  ــرل ب ــوزش الکترونیکــی باعــث کنت ــد آم ــان کردن ــز بی نی
یادگیــری شــده اســت ]12[.  نتایــج مطالعــات حاکــی از آن اســت 
ــت و  ــن اینترن ــاختاری و ســرعت پایی ــای س ــود زیربن ــه کمب گرچ
ــایع در  ــکات ش ــه مش ــا از جمل ــل ه ــکل فای ــردن مش ــود ک آپل

ــن  ــوزش آنای ــای آم ــی دوره ه ــود، ول ــای آموزشــی ب ــط ه محی
بــه عنــوان منبــع یادگیــری انعطــاف پذیــر و مفیــد در طــی پاندمی 
کوویــد 19 علــی رغــم  برخــی محدودیــت هــای ناشــی از آن بــوده 
اســت. ضــروری اســت مســئولان دانشــگاه هــا بســترهای آمــوزش 
مجــازی را در راســتای حمایــت از فعالیتهــای آمــوزش الکترونیکــی 

تقویــت کننــد.
نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان داد طــی آمــوزش مجــازی از 
راهکارهایــی چــون توســعه یادگیــری مجــازی خودراهبــر، ارتبــاط 
ــعه  ــوزش و توس ــت آم ــتاد، مدیری ــجو ـ اس ــر دانش ــازی مؤث مج
ــه ای  ــج مطالع ــد. نتای ــی ش ــتفاده م ــک اس ــری الکترونی یادگی
ــوزش از  ــد-19، آم ــی کووی ــی دوران پاندم ــه در ط ــان داد ک نش
ــتر  ــازی بیش ــبیه س ــق ش ــری از طری ــک و یادگی ــق الکترونی طری
در میــان دانشــجویان علــوم پزشــکی شــایع بــود ]12[. در مطالعــه 
ــیوع  ــی از  ش ــرایط ناش ــل ش ــه دلی ــه ب ــد  ک ــخص گردی ای مش
ــور  ــه ط ــان ب ــکان و معلم ــوزان، پزش ــش آم ــا، دان ــروس کرون وی
ــد. ایــن راهــکار  مــداوم مهــارت هــای خــود را بــه روز مــی کردن
ــت هــای  ــر مراقب ــط در حــال تغیی ــا محی ــه ســازگاری ب منجــر ب
بهداشــتی شــده و بــه روز شــدن  ســواد دیجیتــال آنهــا شــده اســت 
ــی آمــوزش از شــیوه ســنتی  ــر ناگهان ــا و تغیی ]31[. پاندمــی کرون
بــه مجــازی باعــث شــد  کــه اســاتید و دانشــجویان بــه ســرعت 
درگیــر آمــوزش مجــازی شــوند، برخــی بــه ســرعت یــاد گرفتنــد و 
برخــی دیگــر نیــاز بــه کمــک بیشــتر داشــتند. اپیدمــی بــه نوعــی 
مــردم را مجبــور کــرد کــه از راهکارهــای مخلــف بــرای انطبــاق 
ــذا  ــد]11[.  ل ــتفاده کنن ــور اس ــود و نوظه ــای موج ــا سیاســت ه ب
لازم اســت بــا برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی در زمینــه آشــنایی 
بــا نــرم افزارهــای مجــازی و ســاخت محتواهــای آموزشــی چنــد 
ــاتید را  ــجویان و اس ــای دانش ــتگی ه ــی،  شایس ــانه ای تعامل رس
ــه و  ــه و ارائ ــری الکترونیکــی و مشــارکت در تهی ــه یادگی در زمین

ــود.    ــش داده ش ــوای مجــازی افزای ــتفاده از محت اس
ــازی دارای  ــوزش مج ــان داد آم ــه حاضــر نش ــای مطالع ــه ه یافت
ــکاف  ــی و ش ــمی و روح ــوارض جس ــون ع ــی چ ــای منف پیامده
تئــوری و عمــل بــود. نتایــج مطالعــه ســباح و همــکاران کــه بــر 
روی  1371نفــر دانشــجو از ســه دانشــگاه و 4 دانشــکده خصوصــی 
در مالــزی انجــام شــده بــود  نشــان داد اکثــر دانشــجویان از تحلیل 
ــوزش  ــه آم ــامت روان در نتیج ــش س ــمی و کاه ــامت جس س
ــدود و  ــی مح ــهیات آموزش ــا و از  تس ــی کرون ــازی در پاندم مج
ایزولاســیون اجتماعی شــکایت داشــتند. متأســفانه، موانــع متعددی 
بــرای تغییــرات ناگهانــی در محیــط آموزشــی در جهــت حرکــت به 
ســمت آمــوزش مجــازی در پاندمــی کویــد 19 وجــود داشــت، اکثر 
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کشــورهای در حــال توســعه آمادگــی کامــل بــرای پیــاده ســازی 
یادگیــری مجــازی جامــع در تمــام مناطــق را نداشــتند، ایــن مــوارد 
شــامل فقــدان فنــاوری اطاعــات و ارتباطــات زیرســاخت، قطــع 
ــه  ــی ب ــت و مشــکات دسترس ــه اینترن ــف ب ــرق، اتصــال ضعی ب
اینترنــت ،  محیــط هــای مطالعــه نامناســب بــرای آمــوزش مجازی 
در  منــزل و ســواد دیژیتــال پاییــن در بیــن اســاتید و دانشــجویان 
بــوده اســت ]32[. بــه عــاوه آمــوزش مجــازی پیامدهایــی از قبیل 
مشــکات جســمی و روانــی بــه دنبــال داشــته اســت، مشــکاتی 
از قبیــل ســردرد، چاقــی، بــدن درد، تــاری دیــد، و خســتگی چشــم، 
کاهــش ســامت روان همــراه بــا عــوارض اســترس، اضطــراب و 
ــدم  ــی و ع ــزوای اجتماع ــواب،  ان ــت خ افســردگی، کاهــش کیفی
تعامــل و کاهــش موفقیــت تحصیلــی  را بــه دنبــال داشــته اســت 
]13, 33, 34[.  ایــن در حالــی اســت کــه در مطالعــه دیگــر آمــوزش 
ــن  ــا شــیوه های نوی ــی چــون آشــنایی ب مجــازی پیامدهــای مثبت
آمــوزش مجــازی، آمــوزش کارآ و  اثربخــش دروس نظــری و تغییر 
نــوع تعامــات را بــه همــراه داشــت.  نتایــج مطالعــه ای نشــان داد 
یادگیــری از طریــق الکترونیــک و شــبیه ســازی در طــی پاندمــی 
ــران  ــرد فراگی ــش و عملک ــا ســطح دان ــه ارتق ــد19 منجــر ب کووی
از طریــق یادگیــری منابــع آنایــن از جملــه دوره هــای گســترده 
آنایــن، گــزارش مــوارد بالینــی مجــازی و منابــع ترکیبــی شــده 
بــود ]12[. نتایــج مطالعــه ای دیگــر نشــان داد کــه پاندمــی کوویــد 
ــن و مهــارت هــای  -19 باعــث ایجــاد اســتفاده از آمــوزش آنای
آمــوزش الکترونیــک در میــان اســاتید پرســتاری شــد ]23[.  نتایــج 
ــوم  ــجویان عل ــه دانش ــان داد ک ــتماتیک نش ــرور سیس ــه م مطالع
پزشــکی واکنــش مثبتــی را در زمینــه یادگیــری الکترونیــک از نظر 
ادراکات، پذیــرش، انگیــزش و درگیــر بــودن در یادگیــری داشــتند 
]24[. نتایــج ایــن مطالعــات حاکــی از آن اســت کــه  ایــن تغییــرات 
ســریع،  آمادگــی اســاتید و دانشــجویان و ظرفیــت دانشــگاه هــا را 
ــرد. بســیاری از  ــش ک ــی آزمای ــن بحران ــا چنی ــازگاری ب ــرای س ب
کشــورها انتظــار چنیــن تغییــر کاملــی بــه ســمت آنایــن شــدن 
نداشــتند و بنابرایــن کارکنــان و دانشــجویان آمــوزش کافــی بــرای 
ــذا لازم اســت کلیــه اســاتید و  ــاد را  نداشــتند. ل ایــن تغییــرات زی
دانشــجویان و کارکنــان آمــوزش کافــی در  زمینه نحــوه بکارگیری 
نــرم افزارهــای آمــوزش مجــازی و رعایــت اصــول ارگونومــی در 
هنــگام کار بــا وســایل و تجهیــزات الکترونیکــی را داشــته باشــند 
و ایــن مهارتهــا بــه عنــوان بخــش مهمــی از برنامــه هــای توســعه 
آمــوزش  توســط دانشــگاه هــا بــرای آمــاده کــردن  کلیــه کارکنــان 

و دانشــجویان  فراهــم شــود.  
ــا  ــه ه ــی از مصاحب ــد 19 برخ ــاری کووی ــی بیم ــل اپیدم ــه دلی ب

بصــورت رودررو انجــام نشــد هــر چنــد کــه ســعی شــد بــا تمــاس 
تصویــری در فضــای مجــازی تعامــل بهتــری بــا مشــارکت 
کننــدگان ایجــاد گــردد. یکــی دیگــر از محدودیـــت های مطالعـــه 
حاضـــر مربـوط بـه مـــکان انجـام مصاحبــه بــود کــه تنهــا در 
دانشــــگاه علــــوم پزشــــکی شیراز و بـــا دانشـــجویان و اسـاتید 
ایـن دانشـگاه مصاحبـه شـده بـود کـه امــکان تعمیــم پذیــری      

یافتــــه هــــا را محــدود مــی کند. 
یافتــه هــای مطالعــه حاضــر مــی توانــد بــه عنــوان راهنمــای عمل 
در حیطــه هــای آموزشــی و مدیریتــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
ــا در  ــه مســئولان  دانشــگاه ه ــد ب ــی توان ــه م ــن مطالع ــج ای نتای
زمینــه طراحــی و تدویــن زیرســاخت هــای قویتــر و ارتقاء سیســتم 
ــا  ــد. ب ــک کن ــی کم ــای الکترونیک ــرم افزاره ــرای ن ــتیبانی  ب پش
ــه خصــوص  ــر ب ــری عمیقت ــه یادگی ــه عــدم دسترســی ب توجــه ب
ــر اســت  آمــوزش بالیــن از طریــق آمــوزش مجــازی صــرف، بهت
ترکیبــی از آمــوزش حضــوری ـ مجــازی در تدریــس دروس اعمال 
ــدی  ــرای افزایــش توانمن ــه نظــر مــی رســد ب ــن ب شــود. همچنی
ــر در  ــری بهت ــس و یادگی ــرای تدری ــجویان ب ــین و دانش مدرس
ــی از  ــی و آموزش ــای آمادگ ــه دوره ه ــاز ب ــن نی ــهای آنای کاس
ــه عــاوه مــی  ــق برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی باشــد. ب طری
تــوان ازطریــق ارتقــای بســتر آمــوزش مجــازی، آمــوزش اســاتید و 
حمایــت از دانشــجویان در مســیر ارتقــاء کمیــت و کیفیــت یادگیری 

الکترونیکــی گام بردلشــت.

نتیجه گیری
بــودن  ناکافــی  علی رغــم  پزشــکی  علــوم  دانشــجویان 
مدیریــت  چالش هــای  و  مجــازی  آمــوزش  زیرســاخت های 
ضعیــف زمــان و عــدم مدیریــت منابــع و امکانــات و فرصت هــای 
ــوزش حضــوری از  ــن چالش هــای فیزیکــی آم ــن رفت چــون از بی
راهکارهایــی چــون توســعه یادگیــری مجــازی خودراهبــر، ارتبــاط 
مجــازی مؤثر دانشــجو ـ اســتاد،مدیریت آموزش و توســعه یادگیری 
الکترونیــک اســتفاده کــرده تــا در نهایــت آنهــا بــا پیامدهایــی چون 
عــوارض جســمی و روحــی، آشــنایی بــا شــیوه های نویــن آمــوزش 
مجــازی، آمــوزش کارآ و  اثربخــش دروس نظــری، شــکاف تئــوری 
و عمــل تغییــر نــوع تعامــات مواجهــه شــدند. لــذا ضــروری اســت 
مســئولان مربوطــه زیربنــای ســاختاری ضــروری از قبیــل اینترنت 
ــری  ــرد یادگی ــردن رویک ــد ک ــرای توانمن ــت ب ــرعت و ثاب پرس
الکترونیکــی فراهــم کننــد. بعــاوه کلیــه اســاتید و دانشــجویان و 
کارکنــان بایســتی آمــوزش کافــی در  زمینــه نحــوه بکارگیــری نرم 
افزارهــای آمــوزش مجــازی و رعایــت اصــول ارگونومــی در هنگام 
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ــن  ــود و ای ــم ش ــی فراه ــزات الکترونیک ــایل و تجهی ــا وس کار ب
مهارتهــا بــه عنــوان بخــش مهمــی از برنامه هــای توســعه آموزش  
توســط دانشــگاه هــا بــرای آمادگــی کلیــه کارکنــان و دانشــجویان  
بــرای آمــوزش مجــازی  فراهــم شــود.  پیشـــنهاد مـــی گـــردد در                                                                                     
مطالعـــه ای چالـش هـــای آمـــوزش مجازی در دانشــگاه هــای 
متعــــدد و بطــــور جداگانــــه در بیــن دانشــــجویان و اعضــای 
هیــات علمــی بررســی و نتایــج بــا یکدیگــر مقایســه گـردد.

سپاسگزاری 
شــورای  در  مصــوب  پژوهــش  از  برگرفتــه  حاضــر  مقالــه 
علــوم  دانشــگاه  پژوهشــی  معاونــت  پژوهــش  تخصصــی 
ــوم  ــگاه عل ــکی دانش ــاق پزش ــه اخ ــیراز  و  کمیت ــکی ش پزش

شــماره                                                      اخــاق  کــد  بــه  مــورخ99/6/23  شــیراز  پزشــکی 
IR.SUMS .REC.1399.773 مــی باشــد. ایــن طــرح بــا شــماره 

ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــی دانش ــت پژوهش ــه معاون ــا هزین 21086 ب
ــت پژوهشــی  ــیله از معاون ــن وس ــده اســت. بدی ــام ش ــیراز انج ش
بــرای تامیــن هزینــه هــای ایــن طــرح تقدیــر مــی شــود. محققــان 
از دانشــجویان شــرکت کننــده در مطالعــه، اســاتید دانشــگاه علــوم 

ــد. ــی نماین ــکر م ــر و تش ــی تقدی ــان آموزش ــکی و کارکن پزش

تضاد منافع 
هیــچ گونــــه تضــاد منافعــی توســــط نویســندگان گــزارش 

اســت. نشــده 
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