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Abstract
Introduction: Patient education empowers clients to take care of themselves. pediatrics alone are not capable 
of self-care. while their parents are responsible for caring for them. In this research, the have studied "education 
and registration of follow-up after discharge" to mothers with pediatric being discharged based on Iranian 
accreditation standards.
Methods: This was a cross-sectional study with descriptive-analytical design in 2016, which examined 231 
mothers with children being discharged from the teaching hospitals of Isfahan University of Medical Sciences. 
Data collection tools were a researcher-made questionnaire and checklist. Data was analyzed using descriptive 
and inferential statistics (p< 0.05) and SPSS 16 software.
Results: The mean total score of registration of "education of follow-up after discharge" by the physician was 
significantly different from the mean score of education received by the mother (P = 0.002). The mean total 
score of registration of "education of follow-up after discharge" by the nurse was significantly different from 
the mean score of education received by the mother (P <0.001). The agreement coefficient of registration of 
education provided by the physician and nurse with the education received by the mother was 68% and 85%, 
respectively.
Conclusions: According to the results of the present study, the registration of "follow-up education after 
discharge" by the physician was more than education received by the mother. also the registration of "follow-
up education after discharge" by the nurse was more than education received by the mother. Planning the 
education program implementation is suggested for the patient from the time of admission to discharge, and its 
implementers are recommended to use different educational methods.
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چکیده
مقدمــه: آمــوزش بــه بیمــار، مددجویــان را بــرای مراقبــت از خــود توانمنــد مــی ســازد. کــودکان بــه تنهایــی توانایــی خــود مراقبتــی 
ندارنــد و والدیــن مســئول مراقبــت از آنهــا هســتند. ایــن مطالعــه بــه بررســی "آمــوزش و ثبــت پیگیــری پــس از ترخیــص" بــه مــادران بــا 

کــودکان در حــال ترخیــص، بــر اســاس اســتانداردهای اعتبــار بخشــی ایــران، پرداختــه اســت.
روش کار: روش پژوهــش مقطعــی و توصیفــی تحلیلــی بــود. ایــن مطالعــه در ســال 1395 بــه بررســی 231 مــادر بــا کــودک در حــال 
ترخیــص در بیمارســتان هــای آموزشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان پرداختــه اســت. ابــزار جمــع آوری داده هــا پرسشــنامه و چــک 
لیســت محقــق ســاخته بــود. داده هــا بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی و اســتنباطی )p>0/05( و نــرم افــزار 16 ‏SPSS‏ تجزیــه و تحلیــل 

گردیــد.
یافتــه هــا: میانگیــن نمــره کل ثبــت "آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص" توســط پزشــک، بــا میانگیــن نمــره آموزشــهای دریافــت 
شــده توســط مــادر، اختــاف معنــی داری داشــت )P=0/002(. میانگیــن نمــره کل ثبــت "آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص" توســط 
پرســتار بــا میانگیــن نمــره آمــوزش هــای دریافــت شــده توســط مــادر، اختــاف معنــی داری داشــت )P>0/001(. ضریــب توافــق ثبــت 

آمــوزش ارائــه شــده توســط پزشــک و پرســتار، بــا آموزشــهای دریافــت شــده توســط مــادر 68% و 85 % بــود.
نتیجــه گیــری: براســاس نتایــج مطالعــه حاضــر، ثبــت "آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص" توســط پزشــک بیشــتر از آمــوزش هــای 
دریافــت شــده توســط مــادران بــود. همچنیــن ثبــت "آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص" توســط پرســتار نیــز بیشــتر از آمــوزش هــای 
دریافــت شــده توســط مــادران بــود. پیشــنهاد مــی گــردد اجــرای برنامــه آمــوزش بــه بیمــار از زمــان پذیــرش تــا ترخیــص، برنامــه ریــزی 

شــود و اجــرا کننــدگان برنامــه آموزشــی از روش هــای مختلــف آموزشــی اســتفاده نماینــد.
کلیدواژه ها: آموزش به بیمار، استاندارد های اعتبار بخشی، ثبت، بخش کودکان، برنامه ترخیص.
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مقدمه
مفهــوم ارتقــاء ســامت در اوليــن كنفرانــس بیــن المللــی اوتــاوا در 
کانــادا ســال 1986 بــه صــورت فرآینــد توانمنــد ســازی افــراد در 
شــناخت عوامــل تاثیرگــذار بــر ســامتی و تصمیــم گیــری صحیح 
ــاد  ــده ی ایج ــد و ای ــرح ش ــتی مط ــای بهداش ــاب رفتاره درانتخ
ــس  ــز در کنفران ــامت نی ــده ی س ــاء دهن ــای ارتق ــتان ه بیمارس
ــتانها از  ــاس، بیمارس ــن اس ــت ]2، 1[. برهمی ــکل گرف ــاوا ش اوت
یــک محــل صرفــا تشــخیصی -درمانــی بــه مکانــی جهــت ارتقــاء 
ســامت تبدیــل شــد ]3[. بیمارســتانها در جهــت نیــل بــه اهــداف 
ارتقــا ســامت، اســتراتژیهای اجرایــی بــرای ارائــه و ثبــت آمــوزش 

بــه بیمــار را در نظرگرفتنــد ]4[.
ــی از  ــوان یك ــه عن ــار ب ــه بیم ــوزش ب ــورها، آم ــیاری کش در بس
معیارهــای ارزیابــی کیفیــت مراقبــت و اعتباربخشــی بیمارســتان ها 
در نظــر گرفتــه مــی شــود ]6، 5[. اعتباربخشــی صلاحیــت یــا عدم 
صلاحیــت یــک ســازمان را بــا اســتفاده از فرآینــدی سیســتماتیک 
ــی  ــن آن حــوزه ارزیاب ــن شــده، توســط متخصصی و از پیــش تعیی
مــی کنــد ]8، 7[. کشــور ایــران نیــز از ســال 1391 بــرای دســتیابی 
بــه اســتاندارد ســازی مراکــز بهداشــتی درمانــی، از مــدل ارزیابــی 
ــت  ــه و ثب ــاس، ارائ ــن اس ــود و برهمی ــتفاده نم ــی اس اعتباربخش
ــی  ــوان یکــی از شــاخصهای ارزیاب ــه عن ــار را، ب ــه بیم ــوزش ب آم

کیفیــت مراقبــت مطــرح کــرد ]10، 9[.
آمــوزش بــه بیمــار، مددجویــان را بــرای مراقبــت از خــود توانمنــد 
ــتان  ــودکان در بیمارس ــان اگرک ــن می ــازد ]12، 11[. در ای ــی س م
ــه دلیــل شــرایط جســمی و روحــی خــاص بــه  بســتری شــوند؛ ب
ــد.  ــری را ندارن ــوزش پذی ــی و آم ــود مراقبت ــی خ ــی توانای تنهای
ــد کمــک  ــر، نیازمن ــک گــروه آســیب پذی ــوان ی ــه عن کــودکان ب
ــر  ــا ب ــت از آنه ــئولیت مراقب ــولا مس ــتند و معم ــالان هس بزرگس
ــای  ــت ه ــع در موقعی ــر مواق ــت ]13[. در اکث ــن اس ــده والدی عه
تنــش زا و بحرانــی ماننــد بیمــاری و بســتری شــدن، مــادر کــودک 
ــاری،  ــه بیم ــوط ب ــهای مرب ــت و آموزش ــب اس ــوان مراق ــه عن ب
ــص را از  ــس از ترخی ــری پ ــزل و پیگی ــت در من ــان و مراقب درم

ــد ]14-16[.  ــی کن ــت م ــتاران دریاف ــکان و پرس پزش
پرســتاران و پزشــکان بــه عنــوان اعضــا اصلــی تیــم درمــان، نقش 
مهمــی را در راســتای آمــوزش بــه بیمــار و آموزشــهای مربــوط بــه 
پیگیریهــای پــس ترخیــص ایفــا مــی کننــد. آمــوزش پیگیــری بعد 
ــتورات  ــرای دس ــا در اج ــه کاهــش خط ــد ب ــی توان ــص م از ترخی
ــدم  ــد ]12[. ع ــک کن ــزل کم ــت در من ــکی در دوران نقاه پزش
آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص، منجــر بــه افزایــش ریســک 
بســتری مجــدد طــی یــک مــاه پــس از ترخیــص مــی شــود ]17[. 

ــت  ــای مثب ــدن پیامده ــت ش ــوزش و ثاب ــت آم ــم اهمی ــی رغ عل
آن، مطالعــات حاکــی از پاییــن بــودن کیفیــت آمــوزش بــه بیمــار 
اســت ]18[. مطالعــه رئیســی و فــرج زاده نشــان داد کــه میانگیــن 
نمــره آگاهــی بیمــاران در ابعــاد شناســایی پزشــک معالــج، پرســتار 
ــاد  ــا در ابع ــود. ام ــط ب ــد متوس ــتر از ح ــاری بیش ــناخت بیم و ش
ــای  ــه ه ــاران از برنام ــت بیم ــص، و رضای ــس از ترخی ــری پ پیگی

آموزشــی ارائــه شــده، کمتــر از حــد متوســط بــود ]19[. 
ــد  ــی توان ــار، م ــه بیم ــوزش ب ــت آم ــه وضعی ــه در زمین مطالع
ــدم  ــا ع ــت ی ــه کفای ــخگویی ب ــرای پاس ــبی ب ــای مناس راهکاره
ــد ]17، 16[  ــان باش ــه مددجوی ــده ب ــه ش ــهای ارائ ــت آموزش کفای
ــوان  ــه عن ــادر ب ــه م ــص« ب ــس از ترخی ــری پ ــوزش پیگی »آم
مراقــب کــودک کــه بخــش عمــده ای از ادامــه درمــان و مراقبــت 
کــودک خــود را در منــزل انجــام مــی دهنــد؛ بســیار حائــز اهمیــت 
ــه مشــکلات  ــات در در زمین ــه بیشــتر مطالع ــی ک اســت .از آنجای
آمــوزش بــه بیمــار در بخشــهای بزرگســالان انجــام شــده اســت. 
امــا در بخشــهای کــودکان اطلاعــات کمــی در دســترس اســت. 
پژوهشــگر بــرآن شــد کــه بــه بررســی و مقایســه »آمــوزش و ثبت 
پیگیــری پــس از ترخیــص« بــه مــادر بــا کــودک در حــال ترخیص 
بــر اســاس اعتبــار بخشــی ایــران در بخش‌هــای کــودکان بپــردازد.

روش کار
پژوهــش حاضــر از نــوع توصیفــی تحلیلــی بــرروی مــادران دارای 
کــودک در حــال ترخیــص، بــه مــدت 4 مــاه پــس از اخــذ مجــوز 
ــش  ــال 1395 در بخ ــان، در س ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل از دانش
هــای کــودکان بیمارســتانهای آموزشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی 
اصفهــان در یــک مرحلــه انجــام شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت 
ــوم  ــه دانشــگاه عل ــج بیمارســتان وابســته ب ــان پن در شــهر اصفه
پزشــکی دارای بخــش کــودکان بودنــد؛ امــا فقــط ســه بیمارســتان 

بــرای انجــام مطالعــه و نمونــه گیــری همــکاری نمودنــد. 

بــا ضریــب اطمینان 
 
براســاس فرمــول 

95 درصــد و تــوان آزمــون80 درصــد تعــداد نمونــه 196 محاســبه 
ــه  ــد 231 نمون ــزش 15درص ــال ری ــه احتم ــه ب ــا توج ــد و ب گردی
ــا کــودک درحــال ترخیــص از هــر  ــادران ب بررســی شــد ]20[. م
ــه گیــری ســهمیه ای براســاس تعــداد  ــه روش نمون بیمارســتان ب
ــه از بیمارســتان  ــال کــودکان ، انتخــاب شــد. 142نمون تخــت فع
شــماره یــک )بیمارســتان تخصصــی کــودکان( 59 نمونــه از 
بیمارســتان شــماره دو )بیمارســتان دارای دو بخــش بســتری بــرای 
کــودکان( و 30 نمونــه هــم از بیمارســتان شــماره ســه )بیمارســتان 
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ــع آوری  ــودکان( جم ــتری ک ــرای بس ــش ب ــک بخ ــط ی دارای فق
گردیــد.

ــل دو روز  ــودن کــودکان حداق معیارهــای ورود شــامل: بســتری ب
ــه  ــص، کلی ــرای ترخی ــک ب ــتور پزش ــود دس ــتان، وج در بیمارس
مــادران دارای کــودک در حــال ترخیــص کــه تمایــل بــه شــرکت 
در مطالعــه داشــتند، همچنیــن توانایــی پاســخ گویــی بــه ســوالات 
و برقــراری ارتبــاط را نیــز دارا بودنــد. عــدم تمایــل مــادر بــه ادامــه 

شــرکت در مطالعــه از معیــار خــروج از بــود.
ــق چــک لیســت و پرسشــنامه محقــق ســاخته  اطلاعــات از طری
بــرای ارزیابــی »آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص« جمــع آوری 
شــد. بخــش اول پرسشــنامه و چــک لیســت مربــوط بــه اطلاعــات 
دموگرافیــک مــادر و کــودک و بخــش دوم شــامل 8 ســوال بــرای 
ارزیابــی آمــوزش هــای پیگیــری پــس از ترخیــص بــود. بــرای هــر 
ــه  ــتار ب ــده توســط پزشــک، پرس ــوزش دهن ــتون آم ــوال دو س س
صــورت بلــی، خیــر طراحــی شــده بــود. نمــره دهــی بــه ســوالات 
پرسشــنامه و چــک لیســت بلــی یــک نمــره، و خیــر صفــر نمــره 
ــتانداردهای  ــی اس ــای ارزیاب ــق راهنم ــد. )طب ــاص داده ش اختص
اعتباربخشــی بیمارســتان در ایــران معاونــت درمــان دانشــگاه علوم 
پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمانــی ایــران( ]22، 21[. لازم بــه 
ذکــر اســت پژوهشــگر بــرای مــادران هــر ســوال را قرائــت مــی 
ــی و  ــادر در ســتون هــا بل ــه پاســخ م ــا توجــه ب کــرد و ســپس ب
ــر روی پرونــده هــر بیمــار یــک فــرم  خیــر را علامــت مــی زد. ب
آمــوزش زمــان ترخیــص وجــود دارد کــه توســط پزشــک و پرســتار 
تکمیــل شــده اســت؛ چــک لیســت ثبــت »آمــوزش پیگیــری پــس 
از ترخیــص » نیــز بــا بررســی پرونــده هــر کــودک تکمیــل شــد. 
ــت نشــده  ــود نمــره یــک، و اگــر ثب )اگــر آمــوزش ثبــت شــده ب
ــنامه و  ــی پرسش ــب روای ــرای کس ــد(. ب ــر داده ش ــره صف ــود نم ب
ــن  ــد. بدی ــتفاده گردی ــوی اس ــی محت ــک لیســت، از روش روای چ
ــا در نظــر گرفتــن اهــداف و متغیرهــای  ترتیــب کــه پژوهشــگر ب
پژوهــش بــا مطالعــه کتــب و منابــع مربــوط بــه اعتباربخشــی ایران 
پرسشــنامه ارزیابــی »آمــوزش هــای پیگیــری پــس از ترخیص » و 
چــک لیســت ارزیابــی ثبــت »آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیص« 
را تهیــه کــرد. ســپس کیفیــت محتــوی توســط 10 نفــر از اعضــای 
ــی  ــتاری و مامای ــکده پرس ــتاری دانش ــروه پرس ــی گ ــت علم هیئ
اصفهــان، 4 پرســتار مســئول آمــوزش بــه بيمــار، 3 نفــر از ارزیابــان 
ــی  ــن بررس ــی در بالی ــوپروایزر آموزش ــراز س ــی و3 نف اعتباربخش
شــد و پــس از جمــع آوری نظــرات آن هــا، تغییــرات لازم جهــت 
ــی چــک  ــی پرسشــنامه و پایای ــرای پایای افزایــش اعمــال شــد. ب
لیســت، از همبســتگی درونــی بــا اســتفاده از ضریــب آلفاکرونبــاخ 

)α=0/827( محاســبه شــد. 

قبـــل از شـــروع مطالعـــه، مجـــوز اجــرای پژوهــش از معاونـــت 
پژوهشــی دانشــــکده پرســتاری و مامایــی و دانشــــگاه علــــوم 
پزشــــکی اصفهان اخــــذ گردیـــد. همچنین رضایــــت آگاهانــه 
ــه واحدهــای پژوهــش،  ــد پژوهــش و اهــداف آن ب و توضیــح رون
رعایـــت اصـــل رازداری و محرمانـــه مانــدن اطلاعــات، شــرکت و 
تـــرک آزادانــه در مطالعـــه توســط واحدهــای پژوهــش، از جملــه 
اصـــول اخلاقــی رعایـــت شـــده در ایـــن مطالعـــه بـــود. داده ها 
ــی  ــار توصیف ــتفاده از آم ــا اس ــزار SPSS  ورژن 16 و ب ــرم اف در ن
ــورد  ــی م ــي زوج ــون ت ــن و آزم ــی( میانگی ــع فراوان ــدول توزی )ج
تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. ضریــب توافــق بــا هــدف بررســی 
میــزان توافــق بیــن آمــوزش هــای دریافــت شــده توســط مــادران 
و آمــوزش هــای ثبــت شــده در پرونــده بیمــاران توســط پزشــک و 

ــز محاســبه شــده اســت.  پرســتار نی

یافته ها
در ایــن مطالعــه، میانگیــن و انحــراف معیــار ســن کــودک )مــاه( 
18/10± 50/31، میانگیــن و انحــراف معیــار طــول مــدت بســتری 
ــات  ــار دفع ــراف معی ــن و انح ــودک )روز( 3/70± 5/81، میانگی ک
ــار ســن  ــن و انحــراف معی بســتری کــودک 2/90± 5/12، میانگی
مــادران )ســال( 5/80± 31/33 بــود. همچنیــن تحصیــات مادران 
32 درصــد زیردیپلــم، 66/31 درصــد از دیپلــم تــا لیســانس، 1/70 
درصــد فــوق لیســانس و بالاتــر بودنــد. شــغل مــادران نیــز 97/40 

درصــد خانــه دار و 2/62 درصــد کارمنــد بــود.
لازم بــه ذکــر اســت؛ 64/06 درصــد مــادران فقــط یکبــار آمــوزش 
بــرای پیگیــری پــس از ترخیــص و 61/03 درصــد در زمــان 

ــد.  ــوده بودن ــت نم ــوزش را دریاف ــن آم ــص، اولی ترخی
ــری  ــوزش پیگی ــت »آم ــره کل ثب ــار نم ــراف معی ــن و انح میانگی
پــس از ترخیــص« توســط پزشــک )1/7 ± 3/72( بیشــتر از 
ــط  ــده توس ــت ش ــهای دریاف ــار آموزش ــراف معی ــن و انح میانگی
ــار  ــن و انحــراف معی ــود )P=0/002(. میانگی ــادر 1/9 ± 2/53 ب م
ــط  ــص« توس ــس از ترخی ــری پ ــوزش پیگی ــت آم ــره کل »ثب نم
ــره  ــار نم ــراف معی ــن و انح ــز از میانگی ــتار )2/0 ± 3/33( نی پرس
آموزشــهای دریافــت شــده توســط مــادر )1/8 ± 2/84( بیشــتر بــود 

 .)P>0/001(
194پرســتار ثبــت »آمــوزش مــکان مراجعــه جهــت پیگیــری پــس 
ــن  ــه از بی ــد ک ــام داده بودن ــل انج ــور کام ــه ط ــص« را ب از ترخی
آنهــا تنهــا 145 مــادر ایــن آمــوزش را دریافــت نمــوده بودنــد و 49 
مــادر اظهــار داشــتند آموزشــی دریافــت نکــرده انــد. بــه عبارتــی 
صحــت  ارائــه آمــوزش مــکان مراجعــه بــه مــادر و ثبت آن توســط 
پرســتار 74/74 درصــد بــوده اســت.  198 پرســتار ثبــت آمــوزش 
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»زمــان مراجعــه جهــت پیگیــری پــس از ترخیــص« را بــه طــور 
ــط 144  ــه فق ــی اســت ک ــن در حال ــد. ای ــام داده بودن ــل انج کام
ــادر اظهــار  ــد و 54 م ــت نمــوده بودن ــن آمــوزش را دریاف ــادر ای م
ــه  ــت ارائ ــع صح ــد. در واق ــرده ان ــت نک ــی دریاف ــتند آموزش داش
ــتار  ــط پرس ــت آن توس ــادر و ثب ــه م ــه ب ــان مراجع ــوزش زم آم
ــه و  ــدم ارائ ــتار ع ــادر و پرس ــت. 213 م ــوده اس ــد ب 72/72 درص
ــت  ــه جه ــج آزمایشــات معوق ــوزش روش اطــاع از نتای ــت آم ثب
پیگیــری پــس از ترخیــص را تاییــد نمودنــد. همچنیــن 191 مــادر 
و پرســتار عــدم ارائــه و ثبــت آمــوزش روش ارتبــاط بــا بیمارســتان 
و مســئول آمــوزش بــه بیمــار جهــت پیگیــری پــس از ترخیــص را 
بیــان نمودنــد. 194پزشــک ثبــت آمــوزش مــکان مراجعــه جهــت 
پیگیــری پــس از ترخیــص را بــه طــور کامــل انجــام داده بودند،کــه 
ــوده  ــت نم ــوزش را دریاف ــن آم ــادر ای ــا 133م ــا تنه ــن آنه از بی
ــد.  بودنــد و 61 مــادر اظهــار داشــتند آموزشــی دریافــت نکــرده ان
بــه عبارتــی صحــت  ارائــه و ثبــت مــکان مراجعــه بــرای پزشــک 

ــت  ــر، 198پزشــک ثب ــرف دیگ ــوده اســت. از ط 68/55 درصــد ب
آمــوزش زمــان مراجعــه جهــت پیگیــری پــس از ترخیــص را بــه 
طــور کامــل انجــام داده بودنــد، امــا فقــط 134 مــادر تاییــد کردنــد 
ــی  ــه عبارت ــد. ب ــوده بودن ــت نم ــا را دریاف ــوزش ه ــن آم ــه ای ک
ــک، 72/72  ــرای پزش ــه، ب ــان مراجع ــت زم ــه و ثب ــت ارائ صح
درصــد بــوده اســت. عــاوه بــر ایــن، 215 مــادر و پزشــک عــدم 
ــه  ــج آزمایشــات معوق ــوزش روش اطــاع از نتای ــت آم ــه و ثب ارائ
ــن  ــد. همچنی ــد نمودن ــص را تایی ــس از ترخی ــری پ ــت پیگی جه
فقــط 198 نفــر از مــادران و پزشــکان عــدم ارائــه و ثبــت آمــوزش 
روش ارتبــاط بــا بیمارســتان و مســئول آمــوزش بــه بیمــار جهــت 
پیگیــری پــس از ترخیــص را بیــان نمودنــد. ضریــب توافــق ثبــت 
آمــوزش ارائــه شــده توســط پزشــک بــا آموزشــهای دریافــت شــده 
ــه شــده  ــوزش ارائ ــت آم ــق ثب ــب تواف ــادر 68% و ضری توســط م
توســط پرســتار بــا اظهــارات مــادر 85% بــود کــه نشــان از عملکرد 

بهتــر پرســتاران در زمینــه ارائــه آمــوزش و ثبــت آن بــود.

  جدول 1. آموزش‌های دریافت شده توسط مادر و آموزشهای ثبت شده توسط پزشک 

گویه مورد بررسی
آموزش ثبت شده توسط پزشک در پرونده بیمارآموزش های دریافت شده توسط مادر

p-value
انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

آموزش مکان مراجعه جهت پیگیری 
0/001<1/260/951/670/73پس از ترخیص

آموزش زمان مراجعه جهت پیگیری 
0/001<1/240/961/690/70پس از ترخیص

آموزش روش اطلاع از نتایج 
آزمایشات معوقه جهت پیگیری پس 

از ترخیص
0/040/230/100/410/028

آموزش روش ارتباط با بیمارستان 
و مسئول آموزش به بیمار جهت 

پیگیری پس از ترخیص
00/0000/000/260/66>0/001

2/531/903/721/700/002کل

جدول 2. آموزش‌های دریافت شده توسط مادر و آموزشهای ثبت شده توسط پرستار

گویه مورد بررسی
آموزش ثبت شده توسط پرستار در پرونده بیمارآموزش های دریافت شده توسط مادر

p-value
انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

آموزش مکان مراجعه جهت پیگیری 
1/420/891/460/880/500پس از ترخیص

آموزش زمان مراجعه جهت پیگیری 
1/390/911/460/880/299پس از ترخیص

آموزش روش اطلاع از نتایج 
آزمایشات معوقه جهت پیگیری پس 

از ترخیص
0/040/230/110/430/011

آموزش روش ارتباط با بیمارستان 
و مسئول آموزش به بیمار جهت 

پیگیری پس از ترخیص
00/0000/000/300/68>0/001

0/001<2/841/803/332/0کل
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بحث
ــار اســت.  ــه بیم ــوزش ب ــان، آم ــم درم ــف مهــم تی یکــی از وظای
ایــن مطالعــه بــا هــدف ارزیابــی وضعیــت ارائــه و ثبــت »آمــوزش 
ــای  ــه ه ــت. یافت ــده اس ــام ش ــص« انج ــس از ترخی ــری پ پیگی
ایــن پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه میانگیــن نمــره کل ثبــت 
»آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص« توســط پزشــک و پرســتار 
بیشــتر از میانگیــن نمــره »آمــوزش هــای دریافــت شــده توســط 
ــا  ــز ب ــکاران نی ــرزاده و هم ــه نصی ــت. در مطالع ــوده اس ــادر« ب م
»ارزیابــی وضعیــت آمــوزش بــه بیمــار از دیــدگاه« بیمــاران نشــان 
داد کــه 36 درصــد بیمــاران در حیــن ترخیــص آموزشــی دریافــت 
ننمــوده بودنــد و 42 درصــد هــم آمــوزش نســبی دریافــت نمــوده 
ــی  ــا مطالعــه حاضــر هــم خوان ــه ب ــن مطالع ــج ای ــد کــه نتای بودن
داشــت [23]. مطالعــه حشــمتی فــر و همــکاران در شــهر ســبزوار 
نیــز بــا »بررســی عملکــرد آمــوزش از نظــر بیمــاران«، نشــان داد 
ــان و  ــری درم ــای پیگی ــوزش ه ــاران، آم ــه 27/27 درصــد بیم ک
مراجعــه بعــدی را بــه طــور کامــل و 52/73 درصــد بــه طور نســبی 
آمــوزش هــا را دریافــت نمــوده انــد و20 درصــد هــم اصــا آموزش 
دریافــت نکــرده انــد، کــه ایــن مطالعــه نیــز نشــان از عــدم اجــرای 
آمــوزش بــه بیمــار بــه طــور کامــل مــی باشــد و بــا مطالعــه حاضر 
هــم خوانــی دارد ]24[. تناقــض بیــن آمــوزش هــای دریافــت شــده 
توســط مــادر بــا ثبــت آنهــا نشــان مــی دهــد کــه همخوانــی بیــن 
ثبــت و آمــوزش دریافــت شــده توســط مــادر وجــود نــدارد و اجرای 
»آمــوزش پیگیــری پــس از ترخیــص« بــه طــور کامل انجام نشــده 
اســت. در ايــن مطالعــه، پزشــکان و پرســتاران آمــوزش هــای داده 

شــده را بــه طــور صحیــح  و کامــل را ثبــت نکــرده بودنــد.
آمــوزش بــه بيمــار و مســتندات آن از جملــه اســتانداردهايي اســت 
كــه در ارزيابــي اعتباربخشــي بیمارســتانها بررســی مــی گــردد. در 
سیســتم ســامت، پرونــده بیمــار، یــک مســتند مهــم مربــوط بــه 
اقدامــات آموزشــی درمانــی انجــام شــده توســط تیــم درمــان بــرای 
ــری  ــوزش پیگی ــت »آم ــه حاضــر ثب ــار اســت ]25[. در مطالع بیم
پــس ار ترخیــص« توســط پزشــک و پرســتار در پرونــده بیمــار بــه  
طــور کامــل انجــام نشــده بــود. همچنیــن بــا »آمــوزش دریافــت 
شــده توســط مادر«بــا کــودک در حــال ترخیــص اختــاف معنــی 
ــی  ــا بررس ــز ب ــکاران نی ــر و هم ــه کیمیاف ــت. در مطالع داری داش
پرونــده بیمــاران، بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه 89/5 درصــد 
نقــص هــاي مستندســازی اطلاعــات بالينــي، مربــوط بــه توصیــه 
هــای پــس از ترخیــص و 88/9 درصــد در ثبــت نتایــج آزمایشــات 
ــی از  ــز حاک ــه نی ــن مطالع ــج ای ــد ]26[. نتای ــی بودن و رادیوگراف
ــس از  ــری پ ــای پیگی ــه ه ــوزش و توصی ــل آم ــت کام ــدم ثب ع

ترخیــص بــود کــه بــا مطالعــه حاضــر هــم خوانــی دارد . بــه نظــر 
مــی رســد از ســال 1391 کــه ارزشــیابی مراکــز آموزشــی درمانــی 
بــر اســاس اعتباربخشــی در ایــران مــورد توجــه وزارت بهداشــت و 
درمــان قــرار گرفتــه اســت؛ اجــرای برنامــه اعتباربخشــی بــا چالش 
هایــی همچــون بوروکراســی اداری، خســتگی و حجــم کاری بالا و 
کمبــود نیــروی انســانی ،اســترس کارکنــان حیــن انجــام کارهــای 
محولــه، مواجــه شــده اســت ]27،28[ شــايد بتــوان ناقــص بــودن 
ثبــت آمــوزش هــا در مطالعــه حاضــر را بــا چالــش هــای موجــود 

در اجــرای برنامــه اعتبــار بخشــي ارتبــاط داد ]29[.
ضریــب توافــق »ثبــت آمــوزش ارائــه شــده توســط پزشــک« بــا 
»آمــوزش هــای دریافــت شــده توســط مــادر« 68% ولــی ضریــب 
توافــق« ثبــت آمــوزش ارائــه شــده توســط پرســتار بــا »آمــوزش 
هــای دریافــت شــده توســط مــادر« 85% بــود. در مطالعــه وفایــی 
ــكان،  ــوي پزش ــار از س ــه بیم ــا ب ــوزش ه ــد آم ــار 85 درص نج
8/7 درصــد از ســوي پرســتاران بــوده اســت کــه درایــن مطالعــه 
ــه  ــه ارائ ــکان در زمین ــرد پزش ــر عملک ــش حاض ــاف پژوه برخ
آمــوزش بــه بیمــار بهتــر بــوده اســت ]30[. در مــورد ایــن یافتــه 
مــی تــوان گفــت کــه در بیمارســتان هــای آموزشــی مورد بررســی 
در مطالعــه بــه علــت ایــن کــه افــراد زیــادی بــا یونیفــرم یکســان 
از قبیــل پزشــک، پرســتار، بــر بالیــن بیمــاران تــردد دارنــد؛ ممکــن 
اســت برخــی مــادران قــادر بــه تفکیــک صحیح و درســت پزشــک 
از پرســتار نباشــد و آمــوزش هــای دریافــت شــده توســط پزشــک 
و پرســتار را بــه طــور واقعــی بیــان نکننــد. بــا ایــن وجــود، طبــق 
ــه  ــه ارائ ــتاران در زمین ــرد پرس ــه، عملک ــن مطالع ــای ای ــه ه یافت

آمــوزش و ثبــت آن بهتــر از پزشــکان بــوده اســت.
در بیمارســتان هــای بررســی شــده در ایــن مطالعه،آمــوزش فقــط 
بــه صــورت چهــره بــه چهــره از طریــق »فــرم آمــوزش بــه بیمــار 
ــود و از ســایر روش هــای آموزشــی اســتفاده  ــان ترخیــص« ب زم
ــرای  ــوزش ب ــار آم ــط یکب ــادران فق ــود. 64/06 درصــد م نشــده ب
»پیگیــری پــس از ترخیــص« و 61/03 درصــد در زمــان ترخیــص، 
ــت  ــص« را دریاف ــس از ترخی ــری پ ــرای »پیگی ــوزش ب ــن آم اولی
ــر  ــا »بررســی تاثی ــکاران ب ــارنیا و هم ــه افش ــد. مطالع ــرده بودن ک
ــارس« نشــان داد  ــوزادان ن ــر بســتری مجــدد ن طــرح ترخیــص ب
ــا روز  ــوزاد ت ــتری ن ــص از روز دوم بس ــرح ترخی ــرای ط ــه اج ک
ترخیــص و بــا تلفیــق روشــهای آموزشــی ماننــد آمــوزش انفــرادی، 
عملــی، چهــره بــه چهــره و کتابچــه آموزشــی، موجــب کاهـــش 
میـــزان بسـتری مجـــدد نـــوزادان شده بود ]31[. در مطالعه دشتی 
ــا  ــا »بررســی همبســتگی آمادگــی ترخیــص ب ــز ب و همــکاران نی
بســتري مجــدد نــوزادان نــارس« نشــان داد کــه همبســتگی معنی 
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ــن بســتري مجــدد و آمادگــی ترخیــص وجــود داشــت و  داري بی
ــتري  ــال بس ــود؛ احتم ــر ب ــص کمت ــی ترخی ــره آمادگ ــه  نم هرچ
ــش  ــز افزای ــص نی ــس از ترخی ــاه پ ــک م ــدت ی مجــدد ظــرف م
ــا توجــه بــه مطالعــات انجــام شــده، بــه نظــر  یافتــه بــود ]17[. ب
مــی رســد اگــر بــرای آموزشــهای زمــان ترخیــص و پیگیــری پس 
ــه صــورت  ــف آموزشــی  ب ــا اســتفاده از روش هــای مختل ازآن، ب
سیســتماتیک از زمــان پذیــرش تــا زمــان ترخیــص برنامــه ریــزی 

ــر اســت ]32[.. شــود؛ موثرت
از محدودیــت هــای مطالعــه حاضــر ایــن بــود کــه حــالات روحــی 
ــوالات  ــه س ــخ دادن ب ــگام پاس ــادران در هن ــی از م ــی برخ و روان
ــر  ــا تاثی ــخگویی آنه ــوه پاس ــر نح ــت ب ــی توانس ــنامه م پرسش
ــی نمــود  ــن مشــکل پژوهشــگر ســعی م ــع ای ــرای رف بگــذارد. ب
ــت  ــن رضای ــادر و گرفت ــا م ــردن ب ــت ک ــا کمــی صحب ــدا ب در ابت
آگاهانــه در صــورت حفــظ آرامــش مــادر اقــدام بــه انجــام مطالعــه 
ــود  ــن ب ــر ای ــش حاض ــی پژوه ــکلات اجرای ــر مش ــد. از دیگ نمای
کــه در ابتــدا کل بیمارســتانهای آموزشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی 
اصفهــان کــه دارای بخــش کــودکان بودنــد، بــرای نمونــه گیــری 
ــن  ــد. بنابرای ــکاری نکردن ــا دو بیمارســتان هم انتخــاب شــدند. ام
بــا هماهنگــی معاونــت پژوهشــی دانشــکده پرســتاری و مامایــی و 
دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان ایــن دو بیمارســتان از مطالعــه 
حــذف شــدند. در نهایــت بــا توجــه بــه اینکــه پژوهــش در شــهر 
اصفهــان انجــام شــده، قــدرت تعمیــم پذیــری آن کــم مــی شــود، 
بنابرایــن توصیــه مــی شــود کــه در مطالعــات بعــدی ایــن مــورد در 

نظــر گرفتــه شــود.

نتيجه گيري
براســاس نتایــج مطالعــه حاضــر، ثبــت »آمــوزش پیگیــری پــس 
از ترخیــص« توســط پزشــک و پرســتار بیشــتر از آمــوزش هــای 
ــن آموزشــهای دریافــت  ــود. بنابرای ــادر ب دریافــت شــده توســط م
ــی  ــار همخوان ــده بیم ــت آن در پرون ــا ثب ــادران ب ــط م ــده توس ش
نداشــت. مــادران در زمــان ترخیــص تمرکــز کافــی بــرای یادگیری 

و کادر پزشــکی نیــز فرصــت ارزیابــی و گرفتــن بازخــورد از مــادران 
ــن  ــم حي ــوزش و آن ه ــار آم ــی رســد یکب ــه نظــر م ــد، ب را ندارن
ــش  ــث کاه ــره باع ــه چه ــره ب ــق چه ــط از طري ــص و فق ترخی
کارایــی آمــوزش مــی شــود. پیشــنهاد مــی گــردد اجــرای برنامــه 
آمــوزش بــه بیمــار از زمــان پذیــرش تــا ترخیــص، برنامــه ریــزی 
ــف  ــدگان برنامــه آموزشــی از روش هــای مختل شــود و اجــرا کنن
ــت  ــه ثب ــت اینک ــه عل ــن ب ــد. همچنی ــتفاده نماین ــی اس آموزش
صحیــح و اصولــی مــی توانــد انعــکاس دهنــده کیفیــت مراقبــت 
باشــد؛ نواقــص ثبــت شناســايي و بــه ثبــت کننــدگان بــرای رفــع 
آنهــا اعــام گــردد. یافتــه هــای ایــن پژوهش مــی توانــد راهنمایی 
ــت  ــه بررســی کیفی ــدی در زمین ــای بع ــرای انجــام پژوهــش ه ب
آموزش«پیگیــری پــس از ترخیــص« باشــد تــا از ایــن طریــق بــا 
مشــخص شــدن نقــاط ضعــف موجــود، تدابیــری بــرای ارائــه هــر 
ــیده  ــی اندیش ــات آموزش ــت خدم ــا و کیفی ــت ه ــر مراقب ــه بهت چ
شــود. توصیــه مــی شــود؛ در پژوهــش هــای بعــدی بــه بررســی 
چالشــها و خــا آموزشــی از طریــق پزشــک و پرســتار و ارتبــاط آن 
بــا یادگیــری مــادران همچنیــن مطالعــه در زمینــه طراحــی ثبــت 
الکترونیــک آمــوزش بــه بیمــار و یــاد آوری بــرای پیگیــری هــای 

پــس از ترخیــص انجــام شــود.

		 سپاسگزاری
ــد  ــد 395070 و ک ــا ک ــی ب ــرح پژوهش ــل ط ــر حاص ــه حاض مقال
علــوم  دانشــگاه  از   ]IR. MUI.REC.1395. 3.070[ اخــاق 
ــه بدیــن وســیله  پزشــکی اصفهــان مــی باشــد. نویســندگان مقال
از معاونــت پژوهشــی دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان و 
ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــه دانش ــته ب ــی وابس ــتانهای آموزش بیمارس

ــد. ــی کنن ــکر م ــی و تش ــه قدردان ــان، صمیمان اصفه

تضاد منافع
در این مطالعه هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد.
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