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 و رضايتمندي يادگيرياني بازخوردي و سخنراني سنتي بر  سخنرتأثيرمقايسه 
  اي ويژه پرستاريه ت در درس مراقبدانشجويان

  
  3، اسداالله موسوي2دآبا شهلا نجفي دولت ،1فر بياير افراسياردش

 
   چكيده

امـا جهـت   ، باشـد  يم ـ اطلاعـات  دانـش و  روشي مناسـب جهـت انتقـال     سنتيروش سخنرانيكه  با وجود اين: مقدمه
مطالعـه   .باشـد  مـي نمناسـب    انتزاعي، يادگيري طولاني مدت و سطوح بالاي يادگيري مانند تحليل و تركيب               و موضوعات دشوار 

 اي ويـژه  ه ـ  تدرس مراقب ـ دانـشجويان در    دي  تمنو رضـاي   يـادگيري   ميـزان   سخنراني بازخوردي بـر    تأثيرمقايسه    با هدف  حاضر
  .صورت گرفت ي سنتيسخنراننسبت به  پرستاري

 وابـسته  دانشكده پرستاري و مامايي در  كهباشد مي پژوهش در آموزش   مطالعات  از نوع  حاضرنيمه تجربي    مطالعه: روش
به   پرستاري ژهي و ياه  ت مراقب  درس  جلسه 26 .ه است  شد انجام 1390 يليحصت نيم سال اول   ياسوج در    به دانشگاه علوم پزشكي   

 ـ .تخـصيص يافـت    و سخنراني سـنتي    خورديروش سخنراني باز   ين ب تصادفيصورت    دانـشجوي   33اي مـورد مطالعـه      ه ـ  هنمون
ان ترم  يان ترم و پا   يمامتحانات   ،پس آزمون  ،پيش آزمون   برگزاري  طريق  از يادگيري دانشجويان  .بودند 6  تحصيلي ترمپرستاري  

 تـدريس  ايه ـ ش روايتمندي آنـان از ميزان رض  و دانشجويانديدگاه سنجش جهت پايا و روا فرم نظرسنجييك از  .شد يابيارز
بـا در   ويتنـي    و من  تست تي ي آمار ايه  نو آزمو  17 تحت ويندوز نسخه     SPSSافزار آماري    ا با استفاده از نرم    ه  هداد. استفاده شد 

  . گرديد تجزيه و تحليل05/0گرفتن آلفاي  نظر
  دانـشجويان  ميان ترم و پايان ترم نمراتنگين ميابرحسبداري  معناتفاوت آماري    هندهد  ناي مطالعه نشا  ه  هيافت :اه  هافتي

امـا  ، داشـتند  اگرچه دانشجويان از هر دو روش رضـايت ). p=001/0( باشد مي سخنراني سنتي و سخنراني بازخوردي   روشدر دو   
 درك بهتـر  ).>05/0p( مـشاهده گرديـد  سـخنراني بـازخوردي    روش رضايت دانشجويان از در ميزان  نيز يدارمعناتفاوت آماري   

از جملـه     دانشجويي نظراتبيشتر از   ، پذيرش   ، بازخوردي فوري   موضوع  قبل از تدريس   مطالعه آمادگي و  ، شده تدريسموضوعات  
  .اند ه بودسخنراني بازخوردي روش  درذكر شده نقاط قوت آموزشي

بت به سـخنراني     نس خوردي سخنراني باز   دانشجويان در  يادگيري بهتر هنده  د  ن نشا اي مطالعه حاضر  ه  هيافت :يريگ  هجينت
 ساير  تدريسمبني بر ها آن پيشنهاد مندي دانشجويان وت رضايبا توجه به  . باشد مي يژه پرستار ياي و ه  تدرس مراقب جهت ت  سنتي
پيـشنهاد   در سـاير دروس پرسـتاري   آنيـادگيري  كيفيـت   مطالعات ديگري جهت مقايـسه ، بازخوردي با روش سخنراني دروس

  .شود مي
 
  يادگيريسخنراني، سخنراني بازخوردي،  پرستاري، آموزش :اه هواژ ديلك
  

  5/8/1393: تاريخ پذيرش  1/4/1393: تاريخ دريافت
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  مقدمه 
قابـل  . تدريس و يادگيري دو روي يك سكه هستند       

يـري يـك تـدريس خـوب، ميـزان          گ  ه انداز رين معيا تر  قبول
 ـ .گيـرد  مي ياددانشجو  است كه   آموختني   عبـارت ديگـر    ه   ب
 .)1( باشـد  مـي سـخنراني محـض      ،دگيري بدون يا  تدريس

 ايه ـ  يين اسـتراتژ  تـر   چه روش سخنراني هنوز از رايـج      اگر
اي سـنتي   ه  ششود، اما رو   ميياددهي در آموزش محسوب     

 آموزشـي در حـال تغييـر        نيازهـاي  بـه     نيستند قادر هميشه
 ،هدف اوليه آموزش پرسـتاري     .)2( پاسخ دهند  دانشجويان

درمـاني   جهت ايفاي نقش در تيم  اي  ه پرستاران حرف  تربيت
 بهتـر و    هـا   آنكيفيـت خـدمات       از دن ـ بتوان ان تا بيمار  است

  پرسـتاري  آموزشدر اين راستا    . )3( دنگرد مند بهره مفيدتر
 توان بـه   مي ها  آنباشد كه از جمله      ميي مواجه   ياه  شبا چال 

  جهتموزش پرستاريآاي ه همداوم برنام گريبازن ضرورت
 و  اي ايمـن  ه ـ  ته مراقب ي و ارا   جامعه هاي نياز بهيي  پاسخگو

اي ه ـ  م تغييرات فزاينده در سيـست     ،)4(  به بيماران  با كيفيت 
، ياندانــشجوتنــوع  ،)5( بهداشــتي درمــانيه خــدمات يــارا

 ،)6( آمـوزش    پـژوهش در   مطالعـات     نبودن نتايج  كاربردي
 وختگـان پرسـتاري   مآ دانش تعدد وظايف     و فشارهاي شغلي 

 دنباله  ب پرستاري   اساتيدبسياري از   بنابراين   .اشاره كرد  )2(
  .)6( هستند گيريياد  فعالايه شرو

ــ شرو ــالايه ــدريس  فع ــشجوو  ت ــور دان   درمح
 اسـت نظـران    صـاحب  تأكيد پرستاري مورد    ايه  مكوريكولو

اي ه ـ  توليؤكه بسياري از مـس     يياز آنجا  ،علاوه بر آن  . )7(
م آمـوزش   پـذيرد، كوريكولـو    مـي  صـورت    تيمدر  پرستاري  

سـازي دانـشجويان جهـت كـسب         مـاده آپرستاري نيازمند   
 سـخنراني   .)8( باشـد  مـي  ي گروه  كار اي ضروري ه  تمهار

 توسط اوسـرمن    شده پيشنهاداي  ه  ش رو بازخوردي يكي از  
)Osterman (نـوع اصـلاح      در واقـع   اين روش  .باشد مي 

 بـر   ي آموزش مبتن   از ركيبي كه ت  سنتي است شده سخنراني   
و سـخنراني سـنتي     )  شـده  يزي ـر آموزش برنامـه  ( ردكعمل
 بـر   يآمـوزش مبتن ـ  در  سه اصل مهـم يـادگيري       . باشد مي
 ا يـا مراحـل كوچـك      ه ـ  مگا ه مطالب در  يارارد شامل   كعمل

 يـادگيري تقويت   شركت فعال يادگيرنده و    ،) آموزشي قاب(
 سـخنراني  در .اسـت ي  هاي فـور  از طريق دريافت بازخورد   

يـادگيري  بـه    دانشجويان شركت فعال  دليل عدم ه  ب سنتي
 بــا آمــوزش لــذا. شــود مــينمنجــر آنــان طــولاني مــدت 

ه يكوتاه ارا ي  ها  در قاب   را  مطالب توان ميريزي شده    برنامه

يــادگيري گروهــي ماننــد  ايهــ تفرصــايجــاد  و بــا كــرد
 در بـين    را هـا   آن مـشاركت فعـال   هاي گروهي زمينه     بحث
ــا مراحــل تــدريس قــاب   همچنــين.ســاخت فــراهم هــا ي

 پـس از    دو جانبه به استاد و دانـشجو       و    فوري بازخوردهاي
يـادگيري    و تقويـت   تـسهيل  علاوه بر  ،اي گروهي ه  تفعالي

 دررا    به اهداف آموزشـي    ها  آنميزان دستيابي    ،دانشجويان
  .)9( نمايد مي مشخص يريادگي -ياددهي ندي فرآطي

 باشـد  مي  تدريس ترين روش  مي قدي روش سخنراني 
پيشنهاد شـده     زيادي اي ياددهي ه  شكه رو  رغم اين   علي و

اي ه ـ  ه روش در دانـشگا    ينتـر    رايـج  عنـوان ه   ب هنوز ،است
 سـخنراني . )10( گيـرد  مـي سراسر دنيا مورد اسـتفاده قـرار        

 و دانـش مبتنـي بـر        اطلاعـات   انتقال جهتروشي مناسب   
 جهت  مناسب اي  هشيو اما   ،است بندي بلوم  هسطح اول طبق  

 طــولاني مــدت و يــادگيري ،، انتزاعــيدشــوارموضــوعات 
 تحليـل و تركيـب      سطوح بالاي يادگيري مانند   دستيابي به   

اي ه ـ ه يافت ـ، موجـود مطالعـات همچنـين   .)11( باشـد  مين
 در مقايـسه بــا ســاير  آنبخــشي  در زمينــه اثر رامتناقـضي 

 گـزارش   اي علـوم پزشـكي    ه ـ  هدر رشـت   ي تدريس اه  شرو
 اثربخــشي عــدم تفــاوتاز  تابعــضي از مطالعــ. انــد هكــرد

 در  ، حكايت دارند  )13و12( اه  ش ساير رو  باسخنراني سنتي   
 در ميـزان    اييه ـ  تتفاو وجود ي مطالعات ديگر  در كه حالي
 سـخنراني سـنتي   در مقايـسه بـا  ا ه شرو ساير  در يرييادگ

اي ه ـ  شرو كيفيـت يـادگيري سـاير     . اند  ه گزارش شد  )14(
 در تــدريس دروس پرســتاري سـخنراني تـدريس بــا روش  

 قرار  يسهمقا مورد    نيز توسط اساتيد و پژوهشگران پرستاري    
 و يكـسان     عدم تفـاوت   مختلفي مبني بر  نتايج   كه اند  هگرفت

ا وجود تفاوت در ميزان يادگيري و       ي  و )16و15( تأثيربودن  
  .اند هشدگزارش  )17-19( كيفيت يادگيري

دروس جملـه    از   يژه پرسـتار  ي ـاي و ه  تدرس مراقب 
درسي   ماهيتاً، و از لحاظ محتوي درسي  يتخصصي پرستار 

تمـامي دروس پرسـتاري داخلـي جراحـي          هك ـ است   دشوار
اطلاعـات و  علاوه بر انتقال   اين درس   . باشد ميشنياز آن   پي

 تفكـر   ماننـد ي  ياه ـ  تبا اهداف كـسب مهـار      دانش نظري، 
 نيــز و يني بــاليريــگ مي قــضاوت و تــصمييتوانــا نقــادي،

تخصـصي   ه خـدمات  ي ـله به منظور ارا   أ حل مس  ايه  تمهار
نگارنـدگان  . گـردد  مي ويژه تدريس   ياه  ش در بخ  يپرستار
بر اين باورنـد    خود،    و تدريس  الينيبرب   تجا براساس مقاله
 ،ايـن درس  ي آموزش ـاهدافت محتوا و  ي ماه  به  با توجه  كه

ان را بـه    يتوانـد دانـشجو    مـي  ن  بـه تنهـايي    سخنرانيروش  
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ت ي هـدا  يـادگيري  سـطوح بـالاي    خصوصاً ياهداف آموزش 
  استيياه ش رو اتخاذازمندين درساين س ي تدرلذا. دينما
  اهـداف يـادگيري خـصوصاً      بـه   را  دستيابي دانشجويان  هك

اي تحليـل و كـاربرد      ه ـ  هحيط مانند سطوح بالاي يادگيري  
 مـدت و كـاربردي     طولاني يريادگي  به و نيز  تسهيل نموده 

چه اگر .اي تخصصي بيانجامد  ه  ش در بخ  جهت ايفاي نقش  
  همـواره  فعـال تـدريس   اي  ه ـ  شاعتقاد بر اين است كه رو     

 يفيـت يـادگيري   ك، اما   باشد مي اساتيد پرستاري مورد توجه   
به يادگيري كـاربردي     ممكن است   كه سخنراني بازخوردي 

  خـصوصاً   آموزش پرسـتاري   در دروس نظري كمك نمايد،   
 بنـابراين   .گرفته اسـت  ن قرار   مطالعهمورد  دروس تخصصي   

  سخنراني بازخوردي بر   تأثيرمقايسه  با هدف   مطالعه حاضر   
 دانــشجويان در درس و رضــايتمندي يــادگيري ميــزان

 و نيز   ي سنت ي پرستاري نسبت به سخنران    اي ويژه ه  تمراقب
بررسي امكان اجراي روش سخنراني بازخوردي در آموزش        

  .صورت گرفتپرستاري 

 
  روش مطالعه 

پـژوهش  مطالعات  حاضر از نوع    نيمه تجربي   مطالعه  
سـال تحـصيلي      اول نيمـسال در    كـه  باشـد  ميدر آموزش   

 ـ  در دانشكده پرستاري و مامايي     1390 ه دانـشگاه    وابسته ب
 را مطالعـه   مـورد  ايه  هنمون .شد اجراء  ياسوج علوم پژشكي 

 دهـد  مـي تـشكيل    6 دانشجوي پرستاري ترم تحصيلي      33
 ـ كه بـه صـورت      .انتخـاب شـدند   اي در دسـترس     ه ـ  هنمون

 امكـان  شامل سخنراني بازخوردي وش  رمعيارهاي انتخاب   
، نيمـسال تحـصيلي    زمـان با توجه به    كلاس   آن در اجراي  

 انجـام امكـان    ، درس محتـوي  در    اساسي ه تغيير عدم نياز ب  
 بـا توجـه بـه قـوانين         .اند  هبود  در كلاس   گروهي هاي بحث

ييد گروه آموزشـي  أ كسب اجازه و تمبني برآموزشي موجود  
  هرگونـه تغييـر از جملـه روش تـدريس          مربوطه در صورت  

 پرسـتاري   ، ابتـدا موضـوع در گـروه آموزشـي         توسط اساتيد 
 مقـرر  پـس از بررسـي موضـوع   . داخلي جراحي مطرح شـد    

 جلسه2 ابتدااي احتمالي،   ه  شچال شناساييبه منظور    گرديد
 سـخنراني بـازخوردي تـدريس      بـا روش  يلوت  ابه صورت پ  

پــس از رفــع  و  در صــورت رضــايت دانــشجويانو گــردد
طور كامل اجرا   ه   ب  در ترم بعدي   ،ا و اصلاح نواقص   ه  شچال
 4( هاي قلبي  ميآريتمباحث   تعداد جلسات  با توجه به  . شود
  پروتكل سخنراني بازخوردي   براساس، دو جلسه آن     )جلسه

دو  و   تـدريس گرديـد    )1شماره  جدول  ( پيشنهادي اوسرمن 
 از   نتـايج  كـه ه شد   ياراجلسه ديگر با روش سخنراني سنتي       

، رضايتمندي دانشجويان، نقاط قوت و      نظر ميزان يادگيري  
ح پـس از اصـلا     . قرار گرفـت   مقايسه مورد تحليل و   ضعف
در نظــر گــرفتن پيــشنهادات دانــشجويان، در  و اهــ شچــال

 پرســتاري  درس جلــساتنيمــسال تحــصيلي بعــدي كليــه
 بــه صــورت تــصادفي بــين دو روش اي ويــژههــ تمراقبــ

ــسه،26 از  كــهيافــتتخــصيص  ــسه 13  جل ــا روش جل  ب
سـنتي   ي سـخنران  صـورت  و بقيـه بـه       سخنراني بازخوردي 

 طـرح   تهيهپس از موضوعات درستمامي  .ديس گرديتدر
ــرح درس و)Course Plan(دوره   Lesson(  طـ

Plan (  ولـي اوراق    ، تـدريس گرديـد    يـك مـدرس   توسط 
ت أيـك عـضو هي ـ    مدرس درس و    ( توسط دو نفر  امتحاني  

  . تصحيح شدند)علمي از گروه آموزشي مربوطه
 پـس  ،پـيش آزمـون  از طريـق  دانشجويان  يادگيري  

 اوي انـواع  ح ـآزمون و نيز امتحانات ميان ترم و پايان تـرم           
غلـط مـورد     ، كوتاه پاسخ و صحيح و     اي  هت چندگزين سؤالا

 يـك   طيهر دو روش    ت  سؤالاتمامي  . ارزيابي قرار گرفت  
ت هـر   سـؤالا   رعايت تـوالي    در نظر گرفتن    و بدون  امتحان
ابتـدا تمـامي     .تنظيم شـده بـود      به صورت مخلوط   روش و 

 دانـشجويان توسـط      ميان ترم و پايـان تـرم       اوراق امتحاني 
 هـا   آنس اصلي درس و بدون آگاهي يافتن از اسـامي           مدر

 از  نفـر ديگـر    توسط يـك   دداًج م اوراقتصحيح شد، سپس    
ــروه ــهگ ــه آموزشــي مربوط ــه    ك ــرات اولي ــه نم ــسبت ب ن

 ، كـور   روش دو بـه    تبط مـر  تسـؤالا  نوع  و نيز  دانشجويان
)Blind (       و  تـصحيح  ،تسـؤالا بود، براساس كليـد پاسـخ 

 توسـط   اً مجـدد  تحـاني اوراق ام  . گرفـت   صـورت  دهي نمره
 توافق بـين   پس از   مورد بازبيني قرار گرفت و     اصليمدرس  
  كـل  نمـره  %50.  شد گزارش نمره اصلي    ،كنندگان تصحيح
طور ه  ختصاص يافت كه ب    ا  روش كدام از دو    به هر  امتحان
 رعايـت  در امتحانات ميـان تـرم و پايـان تـرم            نيز مساوي
 100ان از    دانـشجوي   اوليـه   نمـرات  ،در اين مطالعـه    .گرديد

 تـرم   ن پايا %70نمره ميان ترم و     آن   %30محاسبه شد كه    
 20 در كارنامه دانشجويي به       نمره نهايي  ، اما جهت درج   بود

 اي  هت چندگزين سؤالا و تميز    دشواريضريب   .تبديل گرديد 
مركـز مطالعـات    توسـط    افزار تحليـل آزمـون     از طريق نرم  

ــوزش پزشــكي ــشگاهتوســعه آم ــدگاه .  انجــام شــد دان دي
ــايتمندي   ــشجويان و رض ــا آندان ــا ه ــرم   ب ــتفاده از ف اس

 University ofســـنجي ارزيـــابي آمـــوزش نظر
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California at Los Angeles (UCLA) بــا 
در چهار حيطه رضايت كلي از روش  ليكرت   اي  همقياس رتب 

ــداف    ــدريس، اه ــوا و روش ت ــازماندهي محت ــدريس، س ت
 ايـن فـرم   .  ارزيـابي شـد    هاي يـادگيري   محركيادگيري و   

نيـز   )2(  مشابه هدر مطالع  داراي اعتبار و پايايي لازم بوده و      
 سـه  بـا طـرح      علاوه بر اين   .ستمورد استفاده قرار گرفته ا    

قـوت و    نقـاط بـاره   ديدگاه دانـشجويان در    ، پاسخ  باز سؤال
وري آ  ع جم ـ ،هـا   آن اصـلاحي   و پيـشنهادات   اه  ش رو ضعف
ا فاقد نام و نام خانوادگي بوده و قبل از شروع           ه  مفر .گرديد

 ارجلسه امتحاني توسط كارشناس آموزش دانشكده در اختي       
 اطمينان خـاطر داده شـد       ها  آن و به    قرار گرفت دانشجويان  
اي ارزيابي را تا ثبـت      ه  م به هيچ عنوان فر     اصلي كه مدرس 

ــرات   ــايي نم ــت نه ــرد نروي ــد ك ــاب   .خواه ــضور و غي ح
 .شـد  مي انجام در هر جلسه      ليست براساسدانشجويان نيز   

افـزار آمـاري     وري شـده بـا اسـتفاده از نـرم         آ  عاي جم ه  هداد
SPSSو از طريــق آمارهــاي 17حــت وينــدوز نــسخه  ت 

 ،مـستقل و مـزدوج     تـي  اسـتنباطي اي  ه ـ  نتوصيفي و آزمو  
 تجزيـه و تحليـل      05/0 با در نظر گرفتن آلفـاي        ويتني من
  .شد

  
  ها يافته

 كارشناســي دانــشجوي 33 تعــداد در ايــن مطالعــه
 .شـركت داشـتند     سـال  21-25 سـني    بـا دامنـه    پرستاري

 ميـانگين  از نظر .  مذكر بودند  %5/33 نث و ؤ م ها  آن 5/66%
 و  17داراي معـدل    )  نفـر  5( %2/15  تـرم گذشـته،    5 معدل

 %3/36  و 15-99/16 داراي معدل )  نفر 16( %5/48 ،الاترب
ــدل) 12( ــد12-99/14 داراي مع ــشروطي  . بودن ــابقه م س
 در   گذشـته  هـاي تحـصيلي    نيمسالدر   )12معدل كمتر از    (

 نفـر  3حصيلي تعداد  در پايان ترم ت. وجود نداشتها آنبين  
  .نشدند )10 نمره( قادر به كسب حداقل نمره قبولي ها آناز 

 )كـل  نمـره    %30( ميانگين نمرات امتحان ميان ترم    
 و ) نمــره ميــان تــرم%15( در روش ســخنراني بــازخوردي

ــنتي  ــخنراني س ــرم %15( س ــان ت ــره مي ــب ) نم ــه ترتي   ب
مــستقل  تــيبــود كــه آزمــون  10,53±6,1 و 6,4±12,73

 دهـد  مـي نـشان    ايـن مـورد    را در    داريمعنـا ماري  تفاوت آ 
)01/0=p( .  ميانگين نمـرات امتحـان پايـان تـرم        همچنين 
 نمـره   %35(  در روش سخنراني بازخوردي    )كل نمره   70%(

 بـه   ) نمـره پايـان تـرم      %35(  و سخنراني سنتي   )پايان ترم 
 آزمــــون .بــــود 25,42±12,9و  28,65±13,2 ترتيــــب

 دو روش    پايـان تـرم    مراتمستقل در مقايسه ميانگين ن     تي
در  ).p=001/0(دهـد    مـي داري را نشان    معناتفاوت آماري   

 براي هـر  كل نمره %50( دانشجويان در دو روش   كلنمره  
 براسـاس . داري مـشاهده گرديـد    معنـا  تفاوت آماري    )روش

 پزشـكي   مطالعـات توسعه   توسط مركز    نتايج تحليل آزمون  
ضـريب   داري در ضـريب دشـواري و      معنـا ، تفاوت   دانشگاه

). 2شـماره   جـدول   (  روش مـشاهده نـشد     ت دو سؤالاتمير  
داري در مقايـسه نمـرات پـس        معنا تفاوت آماري    همچنين

از نظـر   ). >05/0p ( روش مـشاهده گرديـد      دو  در اه  نآزمو
 در   غايـب  انو نيز تعـداد دانـشجوي     دانشجو   تعداد غيبت هر  

  .وجود نداشتدار معنا بين دو روش تفاوت ،هر جلسه
 ميـزان  درداري  معنـا آماري   تفاوت تنيوي زمون من آ

ــايتمندي ــار  رض ــاددهي در چه ــشجويان از دو روش ي  دان
 محتـوا و  سازماندهي  رضايت كلي از روش ياددهي،:حيطه

دستيابي به اهداف يـادگيري مـورد انتظـار و          روش يادهي،   
زمينـه  در  ). 3شماره  جدول   (دادنشان  سازي يادگيري    شبيه

 دانـشجويان   %6/75وردي،  تدريس به شيوه سخنراني بازخ    
تـدريس    پيـشنهاد  ها  آن %8/77داشتند و    پرستاري رضايت 

 .ه كـرده بودنـد    ي ـساير دروس تخصصي با ايـن روش را ارا        
آمـادگي قبـل از تـدريس،        در هنگـام تـدريس،       درك بهتر 

جملـه    و بازخوردي فـوري از     استقبال از نظرات دانشجويي   
ه اسـت    سخنراني بازخوردي بـود    روشآموزشي   نقاط مثبت 

از  ).4شـماره   جـدول   ( كه دانـشجويان بيـان كـرده بودنـد        
 اگرچه سخنراني بـازخوردي نـسبت بـه          دانشجويان ديدگاه

 بيـشتري    و هماهنگي   اوقات  صرف  نيازمند سخنراني سنتي 
 خستگي و نيز   به روش مرسوم   آناندليل عادت   ه   ب ، اما بوده
معرفـي   و سـازي آشنا  در صورت  ،سنتي در سخنراني    بيشتر
  دانـشجويان بـه    كـردن عادت    و سخنراني بازخوردي كامل  

  .رد وجود دا و ساير دروسكلاس آن، امكان اجراي آن در
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  سخنراني بازخورديمراحل  -1جدول 
در اجراي  اوسرمنمراحل پيشنهادي 

  تقريبي زمان  نوع فعاليت و هدف  سخنراني بازخوردي

   دقيقه1-3  .يت آن در آموزش پرستاري معرفي شدجلسه موضوع درس و اهم در ابتداي هر  معرفي موضوع درسي

رفت دانشجويان در پايان هر جلسه به  بندي بلوم كه انتظار مي طبقه اهداف يادگيري و آموزشي مبتني بر قبل از شروع تدريس،  بيان اهداف يادگيري مورد انتظار
   دقيقه2-3  . معرفي گرديدمربوط به موضوع درس هر جلسه همچنين واژه شناسي. ه شديآن دست يابند، ارا

   دقيقه4-5  .برگزار شد زمونآپيش  در اين مرحله به منظور ارزشيابي تشخيصي و كسب آگاهي از اطلاعات پايه دانشجويان از موضوع درسي  برگزاري پيش آزمون

درسي آن به دو قسمت مساوي تقسيم شده  طرح درس هر جلسه و با توجه به زمان كلاس و محتويات براساسموضوع درس   تدريس بخش اول موضوع درسي
  .كه در اين مرحله بخش اول موضوع توسط استاد مربوطه تدريس گرديد بود

35-30 
  دقيقه

هاي  حيطه فعاليت گروهي در قالب سه كار گروه دانشجويي با معرفي مورد باليني مرتبط با بخش اول تدريس و با تأكيد بر  گروهي مربوط به بخش اول تدريس بحث
   دقيقه5-8  .عنوان سر گروه تعيين شده بوده جهت هر گروه يك نفر ب. الاي يادگيري انجام شدب

   دقيقه30-35  .در اين مرحله بخش دوم موضوع توسط استاد مربوطه تدريس گرديد  تدريس بخش دوم موضوع درسي

هاي  حيطه با معرفي مورد باليني مرتبط با بخش دوم تدريس و با تأكيد برفعاليت گروهي در قالب سه كار گروه دانشجويي   تدريس بحث گروهي مربوط به بخش دوم
   دقيقه5-8  .عنوان سر گروه تعيين شده بوده جهت هر گروه يك نفر ب. بالاي يادگيري انجام شد

   دقيقه4-5  .شد ه مييارا) دانشجو، كارگروهي-نشجو، دانشجودا-استاد( در اين مرحله علاوه بر پاسخ به سؤالات دانشجويان، بازخوردهاي فوري و متقابل   سؤال بازخوردي بحث و
   دقيقه4-5  .زمون به منظور مقايسه ميزان يادگيري قبل و بعد از تدريس و دستيابي دانشجويان به اهداف يادگيري برگزار شدآپس   پس آزمون برگزاري

   دقيقه1-2  .هاي درسي كه دانشجويان بايد انجام دهند، بيان گرديد و فعاليت د با ذكر منابع مطالعاتيدرس جلسه بع در اين مرحله موضوع  سازي جلسه بعد ي آمادهها معرفي فعاليت
  

  مقايسه نمرات دانشجويان در دو روش سخنراني بازخوردي و سخنراني سنتي -2جدول 
  روش تدريس  سخنراني سنتي  سخنراني بازخوردي

 p-value  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  معيارهاي يادگيري

 p*=01/0  6,1  10,53  6,4  12,73  %)30( نمرات ميان ترم
p*=001/0  12,9  25,42  13,2  28,65  %)70( نمرات پايان ترم

p*=001/0  15,76  35,24  16,51  39,33  %)100( نمره كل
 p=06/0  16/0  58/0  18/0  62/0  ضريب دشواري سؤالات
 p=05/0  25/0  38/0  25/0  34/0  ضريب تميز سؤالات

 مستقل زمون تيآبراساس نتايج ) >05/0p(تفاوت آماري معنادار  *
  

   دانشجويان از دو شيوه سخنراني بازخوردي و سخنراني سنتيرضايتمنديميزان  -3جدول 
  روش تدريس  سخنراني سنتي  سخنراني بازخوردي

  p-value  ها مجموع رتبه  هميانگين رتب  ها مجموع رتبه  ميانگين رتبه  هاي ارزيابي  حيطه

 p*=001/0  7666  174,1  9993  189,12  رضايت كلي
p*=001/0  8391  153,68  9763  178,26  سازماندهي

p*=001/0  7672  130,03  8267  140,82  اهداف يادگيري
p*=001/0  5930  94,61  7021  106,31  هاي يادگيري محرك

 ويتني زمون منآنتايج  براساس) >05/0p( تفاوت آماري معنادار *
  

  سخنراني بازخوردي از ديدگاه دانشجويانآموزشي نقاط مثبت -4جدول 
  درصد  تعداد  پيامدهاي يادگيري

  75,75  25  درك بهتر موضوعات تدرييس شده
  69,7  23  مادگي و مطالعه قبل از تدريسآ

  66,7  22  استقبال بيشتر از نظرات دانشجويي
  60,6  20  هاي فوري بازخوردي

  57,6  19  گروهيمشاركت در بحث 
  51,5  17  عدم خستگي زودرس

  48,5  16  تسهيل تعاملات بين دانشجويان
  42,4  14  پذيري گروهي وليتؤاحترام و مس

  33,3  11  تر مطالب خاطر سپاري طولانيه ب
  24,4  8  ساير موارد
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  بحث 
نتــايج پــژوهش حاضــر نــشان داد روش ســخنراني 

تـدريس درس    در    در مقايسه با سخنراني سـنتي      بازخوردي
ــ ــژههــ تپرســتاري مراقب ــسته اســت اي وي ــادگيري توان  ي

اي ه ـ  هيافت .افزايش دهد  را   ها  آن و رضايتمندي    دانشجويان
داري در ميانگين نمرات    معناتفاوت  هنده  د  ننشا اين مطالعه 

  دو  در دانشجويان در پس آزمون، ميـان تـرم و پايـان تـرم            
 .باشـد  مـي  سـخنراني سـنتي      وروش سخنراني بـازخوردي     

به مقايـسه   زيادي   اتمطالع گرديداشاره    قبلاً طور كه  همان
 در  پرسـتاري  يادگيري و رضـايتمندي دانـشجويان      كيفيت
ــاير  ــ شروس ــاله ــادگيرياي فع ــنتي  و  ي ــخنراني س  س
  كـه دقيقـاً    اي  ه مطالع ـ  در آموزش پرسـتاري    اما. اند  هپرداخت

مقايـسه كـرده     سـخنراني سـنتي   با    را سخنراني بازخوردي 
تنهـا دو     موجـود،  در مرور متـون    و   نشده است انجام   باشد،

سـخنراني   بـه بررسـي    اه ـ  هساير رشـت   در   )21و20( مطالعه
 از سـوي ديگـر     .انـد   هپرداخت ـبازخوردي با سخنراني سنتي     

 هـا  آن بـا نتـايج    از مـوارد اي هپـار  در   حاضـر  نتايج مطالعـه  
 اولـين   .همسو نيستند خواني داشته و در بعضي از موارد         هم

 و همكاران بوده اسـت كـه        Bello-Haasط  توسمطالعه  
 و درمــان يشــغلدرمــان شــته ر دويان يــادگيري دانــشجو
ــي در درس ن ــوژوفيزيك ــكييرول ــتفاده از   را پزش ــا اس  ب

 و سـخنراني سـنتي    ) گـروه آزمـايش   (سخنراني بازخوردي   
 هـا   آن  نتـايج مطالعـه    و انـد   هكـرد  مقايـسه    )گروه كنتـرل  (

 پيش آزمون،    دانشجويان در  نمراتهنده عدم تفاوت    د  ننشا
 دو هـر  بعد ماه 4حان آزمون بلافاصله پس از تدريس و امت     

اي اين مطالعـه    ه  ه كه با يافت   )20(  است بوده روش تدريس 
 حيــدري و  توســطدر مطالعــه ديگــري. خــواني نــدارد هــم

ــاران ــازخوردي ،همك ــخنراني ب ــنتي و س ــخنراني س در  س
 ـمامـايي   رشـته   درس بـارداري و زايمـان       ريس  تد طـور  ه  ب
 هـا   آننتـايج مطالعـه     . شـده اسـت   كار گرفتـه    ه  زمان ب  هم
 بلافاصـله پـس از      ايه  ن آزمو  نمرات هنده تفاوت در  د  ننشا

ماه پس از تدريس در دو       4 آزمون   در و عدم تفاوت  تدريس  
 در ميـزان     را داريمعنـا همچنين تفـاوت    . بوده است روش  

 تحليـل و كـاربرد       در سطوح يادگيري   نويايادگيري دانشج 
در روش سخنراني بازخوردي در مقايسه با سخنراني سنتي         

اي مطالعـه   ه ـ  ه بـا يافت ـ   آننتايج    كه )21( اند  هگزارش كرد 
 ولـي در    شـته خـواني دا   دگيري كوتاه مدت هـم     در يا  حاضر

مقايسه نتـايج   چه  اگر. يادگيري طولاني مدت همسو نيست    

  باشـد، امـا    كننده  و كمك   مفيد ممكن است چنين مطالعاتي   
 از نظـر  ملاحظـاتي   در نظـر گـرفتن       منـد  نياز  موضـوع  اين

نظير خصوصيات رشته، ماهيـت   ي  يرهاي متغ ،مطالعهطراحي  
محــيط ،  و اســاتيدويان دانــشج فــرديدرس، خــصوصيات

اي ه ـ  تيكي از تفـاو   . باشد ميآموزشي، خصوصيات آزمون    
 درالـذكر در ايـن اسـت كـه           مطالعه حاضر با مطالعات فوق    

 را   هر دو روش تـدريس     يادگيري دانشجويانمطالعه حاضر   
جلـسات   هرچند كه    -ي درس فقط جلسات  و   اند  هتجربه كرد 

 بـين   -انـد   هشت تفاوت دا  ديگركي از لحاظ محتوايي با      درسي
ــده اســت  ــسيم ش ــالي .دو روش تق ــه  در ح ــه در مطالع ك

Bello-Haas  دانشجويان دو رشته كه     )20(  و همكاران 
  ممكـن اسـت    اي علمـي  ه  ه و پاي  از نظر خصوصيات فردي   

بـا اسـتفاده از دو روش       اي زيـادي داشـته باشـند،        ه  تتفاو
 و  انـد   هگرفت قرار   مقايسهمورد  سخنراني بازخوردي و سنتي     

 دانـشجويان مامـايي     )21( و همكاران   در مطالعه حيدري   يا
 تقسيم شده و هر گروه سخنراني بازخوردي و سنتي  ين دو   ب

 تـدريس شـده   اه ه با يكي از شيو به صورت متوالي   گروهدو  
 و دروس   اي تحـصيلي  ه ـ  هرشـت  درمطالعات   بنابراين .است

 .در پي داشته باشـند     ممكن است نتايج متفاوتي را       متفاوت
كـه    زيادي در خصوص ايـن     مباحث در نظام آموزش عالي   

 ، امـا  شـود، وجـود دارد     ميدريس چگونه تعريف    بخشي ت اثر
 وجـود   علوم پزشكي  آموزشنظران   صاحب در بين    آنچه كه 

اي يــادگيري بــه منظــور هــ ت فرصــفــراهم ســاختن ،دارد
 علـوم پزشـكي   اي  ه ـ  ه رشـت  آموختگـان   دانش سازيتوانمند

 بيمـاران    و متضمن ايمني    بالا ه خدمات با كيفيت   يجهت ارا 
يـادگيري   -يـاددهي  فراينـد  .باشد مياي باليني   ه  شدر بخ 

سـعي   دانـشجويان    طـرف  از يـك     امري دو طرفه است كه    
ــد ــاداز طريــق رويكردهــاي دارن خلــق  و گيري مناســب ي
از  گيري فعال برسند ويادبه  ،دارمعنا اي يادگيريه تموقعي

  بـا  نماينـد  مـي تـلاش    خـود نيـز     موفق اساتيد سوي ديگر 
 اجــراي شــيوه  ،فعــال يــادگيري هــاي  طراحــي روش

در  .)22(  را يـاد بگيرنـد  سـودمند  اي يـادگيري ه ـ تعي ـموق
ــذكر مطالعــه حاضــر،  يافتــه فــوق توجيــه ــه ال ــا توجــه ب ب
 پاسـخ  -دو نظريه يادگيري محـرك    هاي اصلي    فرض پيش

)stimulus-respone learning theory( و 
 humanistic(گرايانـــه  نظريـــه يـــادگيري انـــسان

learning theory(     كه چـارچوب تئـوريكي سـخنراني
 ـ   مـي  ،دن ـده ميرا تشكيل بازخوردي   دليـل  ه تـوان گفـت ب

 بازخوردهـاي مكـرر نـسبت بـه         و فعال دانشجويان    شركت
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كه همـان    روش سخنراني بازخوردي    در  يادگيري پيشرفت
 ممكن است در ايـن     ها  آناست، يادگيري    نتظار مورد ا  رفتار

 .شـود  ترمانـدگار روش نسبت بـه روش سـخنراني سـنتي          
 انـسان هـاي اصـلي نظريـه يـادگيري          فرض  پيش براساس
ها موجوداتي فعال بـوده و تمايـل ذاتـي بـه             انسان ،گرايانه

 كـافي   هـاي  محـرك هـاي كـه      يادگيري دارند و در محيط    
بـازيگر  همچنـين    .گيرنـد  يم، بهتر ياد    وجود دارد يادگيري  

است و زماني يادگيري     خود يادگيرنده   فرايند ياددهي  اصلي
 از سوي ديگـر   . افتد كه مرتبط با او باشد      ميخوبي اتفاق   ه  ب

زمـاني   پاسخ، يـادگيري   - نظريه يادگيري محرك   براساس
يادگيرنـده  پيوندد كه منجر بـه تغييـر در رفتـار          ميبه وقوع   

 در پاسخ بـه پيـشرفت       ورد مكرر  بازخ از طريق  استاد  و شود
 را تـسهيل    در دانـشجويان   نظررفتـار مـورد   تغيير   ،يادگيري

  .)9( نمايد مي
 دانـشجويان اگرچه    اين مطالعه نشان داد    ديگريافته  

ردي در   روش سخنراني سنتي و سـخنراني بـازخو        از هر دو  
 ،اند  ه داشت رضايت اي ويژه پرستاري  ه  تتدريس درس مراقب  

 روش   در چهـار حيطـه كلـي       ها  آنمندي  تيزان رضاي مولي  
ــداف    ــدريس، اه ــوا و روش ت ــازماندهي محت ــدريس، س ت

تفـاوت  در بـين دو روش       هاي يادگيري  يادگيري و محرك  
در توجيه اين يافته شايد بتوان       .وجود داشته است  داري  معنا

 ،بحـث گروهـي    ايه ـ  تدانشجويان در فعالي ـ  ت  شركگفت  
  مطالـب  تـر   خاطر سپاري طولاني  ه  ، ب عدم خستگي زودرس  

در پـي    شان يادگيري باز تجار   را ها  آنرضايت  ممكن است   
 و  Bello-Haas نتـايج  تواند با  مي اين يافته    .داشته باشد 
و همكاران در زمينه مقايـسه       Lin  مطالعه ،)20( همكاران

درس آموزش   در   با تدريس سنتي   لهأيادگيري مبتني بر مس   
ــتاري   ــلاق پرس ــه )23(اخ  Newton و Royse مطالع

 )24(در آموزش پرستاري      بازي از طريق يادگيري  پيرامون  
يا دانشجويان قاضي   آ«  كه  موضوع  اين اگرچه.  باشد همسو
  مـورد توجـه    »تدريس هـستند يـا خيـر      ارزيابي   در   معتبري
 قرار گرفته است، اما حس كلي آن است كـه           نظران صاحب

پــژوهش در   از شــواهديدانــشجويان منبــع قابــل اعتمــاد
ع تجارب آموزشـي     با انوا  هه به دليل مواج   و  هستند موزشآ

 تعامل اسـتاد    نحوه بودن تدريس،    مؤثر توانند ميدر كلاس   
  كــه در ســطحيكيفيــت يــادگيريو نيــز  بــا دانــشجويان

  .)22( نمايندگزارش   رابودهمثبت   وبخش رضايت
 دانـشجويان  مطالعه حاضر نشان داد كـه ديگر   نتايج

 و سـخنراني    انـد   هبيشتر بـه روش سـخنراني عـادات كـرد         

بازخوردي را مستلزم هماهنگي و صرف اوقات بيـشتري در    
كـه ايـن موضـوع      دانـستند    مـي مقايسه با سخنراني سنتي     

 ـ الايل تج ـ ممكن است به د     انتخـاب   يـا   و شانرب يادگيري
 تـدريس در   اكثريـت اسـاتيد   ط  روش سخنراني سنتي توس ـ   

اين مطالعـه نـشان داد       . باشد بسياري از دروس دانشگاهي   
 روشـي   هماننـد سـخنراني سـنتي      سخنراني بازخوردي  كه

 درسي و امكانـات     محتوي به تغيير    نيازعدم    كه  است ساده
صـورت معرفـي     در وباشـد  مـي از نقاط قوت آن     تخصصي  

 ،زخورديسـخنراني بـا    دانـشجويان بـا      كردنكامل و آشنا    
  در هـر جلـسه تـدريس،       دانـشجو  و نقش    توليؤتعيين مس 

نياز به   امروزه. امكان اجراي آن در كلاس درس وجود دارد       
 علوم پزشكي از   در آموزش    اي فعال يادگيري  ه  شاتخاذ رو 

 .)25و4( دس ـر مـي  يك ضـرورت بـه نظـر         پرستاريجمله  
 كـه  آموزش داده شـوند  اي  هدانشجويان انتظار دارند به شيو    

دهد  ميشواهد نشان    اما . منجر شود  ها  آنيادگيري فعال    هب
 ازهاي دانـشجويان   كردن ني  هوردآ مرسوم در بر   ايه  شآموز

 انـد   هاي باليني به چـالش كـشيده شـد        ه  ت واقعي متناسب با 
و   قـضاوت   نـاتواني در    تفكر انتقادي و   فقدان مهارت  .)26(

در  عنوان يـك نگرانـي مهـم      ه   باليني ب  مؤثرگيري   تصميم
 اعلام شـده اسـت     التحصيل  پرستاران تازه فارغ   كارگيري هب
ــذا.)27( ــهموفقيــت در   ل ــوب دســتيابي ب ــدهاي مطل  پيام

 ايه ـ  ه بـستگي بـه شـيو      دانـشجويان  رضـايت    ويادگيري  
اي مراقبتي در   ه  شپاسخگوي چال  تا    دارد پرستاريآموزش  
درس . )28( دن باش ـ 21 در قـرن     بـاليني   پيچيده هاي محيط
عنــوان يكــي از دروس ه  بــپرســتاريه اي ويــژهــ تمراقبــ

  با توجـه بـه     كه است تخصصي مقطع كارشناسي پرستاري   
 نيـاز بـه     تخصـصي، هاي بـاليني      در محيط  فزايندهتغييرات  
  را بيش از پيش نمايـان      فعال يادگيري  يكردهاي رو انتخاب

 .سازد مي
 براي اي  هانگيزممكن است   چه نتايج اين مطالعه     اگر
  زمينـه گـردد،     ايـن   در عـدي باي  ه ـ  شپژوهجهت   ديگران

 كـه   بـوده  يادگيري امري پيچيده     معتقدند مقاله   ويسندگانن
دانـشجويان و    فـردي   متعددي از جمله خصوصيات    عوامل

ــاتيد ــت و ،اس ــوي دروس، ماهي ــي  محت ــيط آموزش ، مح
 تفـسير بنابراين  . دنباش مي در آن دخيل  اي ارزشيابي   ه  شرو

كه در    اين صاً خصو ، دارد  دقت بيشتري   به  نياز  مطالعه نتايج
 تعمـيم  داشته اسـت كـه    وجود  ي  ياه  تمطالعه محدودي  اين
 يكـي از  .صورت گيردبيشتر با ملاحظات بايد اي آن ه  هيافت

پـيش آزمـون،    مطالعه حاضر اين است كـه       اي  ه  تمحدودي
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 ـ          ايه ـ  شعنـوان رو  ه  پس آزمون، ميان ترم و پايان تـرم ب
 پيــشنهادي جهــت ســنجش ميــزان يــادگيري و ارزشـيابي 

در ســخنراني ابي دانــشجويان بــه اهــداف آموزشــي دســتي
 يـادگيري    كه در اين مطالعه نيـز      اند  ه شد معرفيبازخوردي  

صـورت   الـذكر  فـوق اي  ه ـ  ش رو براسـاس دانشجويان نيـز    
 ي،داي كاغذ مدا  ه  نعلاوه بر آزمو  گردد   مي پيشنهاد   .گرفت

 ايهــ نآزمــو يــادگيري ايــن روش بــا اســتفاده از كيفيــت
اي ه ـ  ت از محـدودي   .قرار گيـرد   يابيمورد ارز   نيز عملكردي

 بـه دليـل    تـدريس  كاهش تعداد جلـسات    اين مطالعه ديگر  
 ايــن امــر. بــوده اســت  دو روشبــين  تــصادفيتخــصيص

 گـروه دو   برايندهاي يادگيري دانـشجويان در        نتايج مقايسه
ات لذا مطالع ـ . كرد مي  محدود  را بالا و پايين كلاس   نمرات  
 س تخصـصي  ودر  سـاير  تـدريس جهت    ديگري اي  همقايس

  .گردد ميپيشنهاد   با روش سخنراني بازخورديپرستاري
  

  گيري نتيجه
دانشجويان در  يادگيري نتايج مطالعه حاضر  براساس
ــ ــ تدرس مراقب ــژه پرســتاري در روش ه ســخنراني اي وي
 . بوده اسـت   تر  مطلوب  سخنراني سنتي  نسبت به بازخوردي  
 زخورديخنراني بـا  سرضايتمندي دانشجويان از     با توجه به  

به امكانات و تجهيزاتي فراتر از روش        اين روش عدم نياز   و  
 توجـه تواند در آموزش پرستاري مـورد        مي سخنراني سنتي 

 . قرار گيرداساتيد
  

  تشكر و قدرداني 
 ورودي همكــاران و دانــشجويان پرســتاريكليــه از 

كه در انجام اين    مايي ياسوج   اپرستاري و م    دانشكده 1388
  .آيد ميعمل ه ي نمودند، تقدير و تشكر بمطالعه ما را يار
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Comparing the effect of feedback lecture and conventional 
lecture on the students’ learning and satisfaction to teach 

intensive nursing cares 
 
Afrasiabifar1 A (Ph.D) - Najafi Doulatabad2 Sh (MSc.) - Mosavi3 A (MSc.). 

 
Abstract 
Introduction: Although traditional lecture method is a good way to transfer 

knowledge and information; however, it is not a proper approach to teach complex and 
abstract subjects, prolonged learning, and higher level of learning such as analysis and 
synthesis. The present study was conducted to compare the effect of feedback lecture with 
traditional lecture on the students’ learning and satisfaction in intensive nursing cares. 

Method: A quasi-experimental design was selected to conduct this study at 
school of nursing and midwifery affiliated to Yasuj University of Medical Sciences at 
the first academic year 2011. Twenty-six sessions of intensive nursing cares lesson 
were randomly allocated between feedback lecture as test group and traditional lecture 
as control group. The sample of the study consists of 33 nursing students at sixth 
semester of their academic years. Students’ learning was evaluated by pre-test, post-
test, mid-term and final exams. A valid and reliable form was used to assess the 
students’ satisfaction and their perspective on teaching methods. Collected data were 
analyzed using SPSS version 17 and statistical t-test, Mann-Whitney test. 

Results: The findings showed a statistical significant difference in the mean scores 
of midterm and final exams between traditional lecture and feedback lecture (P=0.001). 
Although the students were pleased with both of the teaching methods; however, a 
significant difference was observed in the students' satisfaction with feedback lecture 
(P<0.05). Better comprehension of taught subject matters, preparation and pre-teaching 
study, immediate feedback and further acceptance of received comments from the 
students reported as positive educational outcomes of feedback lecture. 

Conclusion: The findings of this study showed that feedback lecture was more 
effective than the traditional lecture on students' learning. Based on the students’ 
satisfaction and their suggestion to teach other subjects through feedback lectures, 
further studies are suggested to compare quality of learning through feedback lectures 
in other nursing courses. 
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