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Abstract
Introduction: The actions of organization managers to reduce the negative effects of social interactions 
are essential to facilitate the development of human resources. This study aimed toinvestigate the 
effect of training intervention on social undermining and work engagement of head nurses in Isfahan 
University of Medical Sciences.
Methods: The present research method was an experimental study using pre-test, post-test ,and 
follow up, with intervention and control groups. The statistical population consisted of all hospital 
head nurses of Isfahan University of Medical Sciences in 2020. 30 people who had the inclusion 
criteria for the study were selected and randomly assigned to intervention and control groups (15 
individuals for each group). Individuals in both groups initially completed social undermining 
and work engagement questionnaires as a pre-test. Then, the experimental group received social 
undermining training in 8 sessions, but the control groups received no intervention. At the end of the 
period as a post-test and 45 days later as a follow-up, the subjects of both groups completed the same 
questionnaires. Data were analyzed by SPSS 16 software and multivariate analysis of covariance.
Results: There was a significant difference between the mean score of the control group and the 
intervention group in social undermining and work engagement and dimensions of both variables in 
the post-test and follow-up stage (P<0.001). According to the increase in follow-up score compared 
to post-test in social undermining variable and its reduction in work engagement variable, there is no 
stability in the effects of training intervention.
Conclusions: Findings showed that educational intervention has been effective in reducing social 
undermining and increasing the work engagement and its dimensions of the hospital head nurses of 
Isfahan University of Medical Sciences.
Keywords: Social Undermining, Work Engagement, Head Nurses.
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چکیده
مقدمــه: اقدامــات مديــران بــراي كاهــش اثــرات منفــی تعامــلات اجتماعــی امــري ضــروري بــراي تســهيل توســعه منابــع انســانی مــی 
باشــد. پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی تاثيــر مداخلــه آموزشــی بــر ســايش اجتماعــی و اشــتياق شــغلی سرپرســتاران بيمارســتان های 

دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهر اصفهــان انجــام شــد.
روش کار: روش ايــن پژوهــش، آزمايشــی بــا طــرح پيــش آزمــون، پــس آزمــون بــا آزمــون پيگيــری و گــروه مداخلــه و كنتــرل بــود. 
جامعــه آمــاری شــامل كليــه سرپرســتاران بيمارســتان های دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهر اصفهــان در ســال 1399بــود. از ميــان آن هــا 
30 نفــر كــه معيارهــای ورود بــه پژوهــش را دارا بودنــد، انتخــاب و بــه صــورت تصادفــی ســاده و بــا توجــه بــه قرعــه در دو گــروه مداخلــه 
)15 نفــر( و كنتــرل )15 نفــر( قــرار گرفتنــد. ابتــدا افــراد هــر دو گــروه، پرسشــنامه های اســتاندارد ســايش اجتماعــی Duffy و همــکاران 
و اشــتياق شــغلی Schaufeli & Salanova را بــه عنــوان پيــش آزمــون تکميــل و ســپس گــروه مداخلــه، آمــوزش غلبــه بــر ســايش 
اجتماعــی را در 8 جلســه 60 دقيقــه ای بــه صــورت هفتــه ای دو جلســه دريافــت كردنــد. بــرای گــروه كنتــرل مداخلــه ای انجــام نشــد. بعــد 
از پايــان دوره، بــه عنــوان پــس آزمــون و 45 روز بعــد بــه عنــوان پيگيــری، همــان پرسشــنامه ها، توســط هــر دو گــروه مداخلــه و كنتــرل 

تکميــل شــد. جهــت تحليــل داده هــا از نــرم افــزار SPSS16 و تحليــل واريانــس بــا اندازه هــای تکــراری اســتفاده شــد.
یافته هــا: بيــن ميانگيــن نمــرات ســايش اجتماعــی و اشــتياق شــغلی و ابعــاد هــر دو متغيــر در مراحــل پيــش آزمــون، پــس آزمــون و 
پيگيــری بــه طــور كلــی تفــاوت معنــی داری وجــود دارد )p<0/001(. بــا توجــه بــه افزايــش نمــره پيگيــری نســبت بــه پــس آزمــون در 

متغيــر ســايش اجتماعــی و كاهــش آن در متغيــر اشــتياق شــغلی، در اثــرات مداخلــه آموزشــی، ثبــات برقــرار نيســت.
نتیجه گیــری: مداخلــه آموزشــی غلبــه بــر ســايش اجتماعــی بــر كاهــش ســايش اجتماعــی و ابعــاد آن و افزايــش اشــتياق شــغلی و 

ابعــاد آن در سرپرســتاران بيمارســتان های دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهر اصفهــان موثــر بــود.
کلید واژه ها: سايش اجتماعی، اشتياق شغلی، سرپرستاران.

مقدمه
ــروي  ــره وري ني ــه به ــوط ب ــات مرب ــازمانی در مطالع ــان س محقق
انســانی بــه يکــی از عارضه هــاي زندگــی ســازمانی، يعنــی ابعــاد 
ــوان  ــه تحــت عن ــد ك ــاره نموده ان ــی اش ــلات اجتماع ــی تعام منف
ســايش اجتماعــی نــام گرفتــه اســت ]1[. تحقيقــات اوليــه بيشــتر 
ــت  ــوان حماي ــت تعامــلات اجتماعــی تحــت عن ــه ی مثب ــه جنب ب
اجتماعــی پرداخته انــد و ســپس مفهــوم منفــی ســايش اجتماعــی 

مطــرح شــده اســت. بــه عبارتــی موضــوع ســايش اجتماعــی ابتــدا 
در حــوزه عمومــی روانشناســی اجتماعــی شــکل گرفتــه و ســپس 
وارد مطالعات ســازمانی شــده اســت ]2،3[. ســايش اجتماعــی ايجاد 
مانــع توســط يــک فــرد از روي قصــد و غــرض بــا هــدف از بيــن 
بــردن شــهرت و اعتبــار فــرد ديگــر اســت. پــس ســايش زمانــی به 
وجــود می آيــد كــه مثــلا فــرد بــه صــورت نــاروا متهــم بــه كاري 
شــده كــه در نتيجــه باعــث از بيــن رفتــن اعتبــار او شــده اســت 
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ــه عنــوان رفتــاري كــه در كوتاه مــدت  ]4،5[. ســايش اجتماعــی ب
ــدارد، هــم از نظــر  ــان آن ن ــر ســازمان و كاركن ــر محسوســی ب اث
محققــان علــوم رفتــاري و هــم از نظــر مديــران ســازمان ها پنهــان 
مانــده اســت، امــا ايــن رفتارهــا در صــورت تــداوم می توانــد منجــر 
ــا و ســطح ســلامت و  ــا، رفتاره ــر نگرش ه ــدار ب ــرات پاي ــه تاثي ب
بهزيســتی روحــی و جســمی كاركنــان گــردد ]4،6،7[، فشــارهاي 
ــان را  ــی آن ــرده و كارآي ــل ك ــراد تحمي ــر اف ــديدي ب ــی ش عصب
ــه  ــراي رســيدن ب كاهــش دهــد. البتــه اگــر فــردي در ســازمان ب
ــرده و از راه  ــی ك ــود بدگوي ــار می ش ــودش ناچ ــته هاي خ خواس
ناصــواب يعنــی تــرور شــخصيت افــراد پيــش بــرود، نشــان می دهد 
كــه ســازمان متبــوع فــرد بــه نحــوي دچــار اشــکال اســت، زيــرا در 
ســازمان هاي بالنــده و ســالم، شــيوه مديريــت بــه گونــه اي اســت 
ــد در حــد توانشــان خواســته داشــته باشــند و  ــراد می آموزن كــه اف
می آموزنــد كــه انســانيت و درســتکاري يکــی از ويژگی هــاي لازم 
بــراي كار در آن ســازمان اســت ]8[. در صــورت فراگيــر شــدن ايــن 
فرهنــگ در ســازمان، هيــچ راهــی بــراي اصــلاح آن وجــود نــدارد، 
ــازمان  ــگ س ــی از فرهن ــوان ارزش و بخش ــه عن ــن كار ب ــرا اي زي
ــز از  ــی ني ــاي مديريت ــر در رده ه ــا تغيي ــی ب ــرد و حت ــرار می گي ق
ــروس  ــد وي ــگ همانن ــن فرهن ــرانجام اي ــت. س ــد رف ــن نخواه بي
تمــام قــواي ســازمان را بــه هــدر داده و مــرگ آن را در پــی خواهــد 
ــه چــه كســانی چــه ضربه هــاي  ــاده ك ــاق افت داشــت. بســيار اتف
ــتياق  ــد ]9[. اش ــده خورده ان ــن پدي ــري از اي ــک و جبران ناپذي مهل
شــغلی يــک وضعيــت مثبــت و رضايــت بخش ذهنــی در ارتبــاط با 
كار اســت كــه در ايــن وضعيــت شــخص يــک احســاس نيرومندی 
و ارتبــاط مؤثــر بــا فعاليت هــای كارش دارد و خــودش را بــه عنــوان 
فــردی توانمنــد بــرای پاســخگويی بــه تقاضاهــای شــغلی می دانــد. 
اشــتياق چيــزی بيــش از يــک وضعيــت هيجانــی گــذرا و خــاص 
ــی  ــده و هيجان ــرايت كنن ــای س ــت پاي ــک حال ــه ي ــد و ب می باش
شــناختی اشــاره دارد كــه بــر روی يــک موضــوع، واقعــه يــا رفتــار 
ــع  ــان مناف خــاص متمركــز می شــود ]10[. اشــتياق شــغلی كاركن
بســياري را بــه صــورت مســتقيم و غيرمســتقيم بــراي ســازمان و 
افــراد در پــي دارد ]11[. ايــن منافــع در ســطوح متفاوتــي از ســازمان 
نمــودار مي گــردد. بعضــي منافــع فقــط در محيــط داخلــي ســازماني 
هويــدا مي گردنــد، در حالــی كــه بعضــي از منافــع تأثيــر مســتقيمي 
بــر ذينفعــان خارجــي ســازمان دارنــد. اثــرات مثبت اشــتياق شــغلی 
كاركنــان نــه تنهــا بــه نفــع ســازمان، بلکــه بــه نفــع تــک تــک 

ــد ]12[. ــان مي باش كاركن
مزايــاي داخلــي اشــتياق شــغلی كاركنــان شــامل بهبــود مديريــت 
دانــش، كاهــش غيبــت كاركنــان، بهبــود روحيــه كاركنــان، افزايش 
ايمنــي، قابليــت اســتفاده بيشــتر از داوطلبــان داخلــي بــا اســتفاده 

از برنامه هــاي جانشــين پروري، كاهــش جابجايــي كاركنــان و 
ــتياق  ــي اش ــاي خارج ــد ]13[. مزاي ــان مي باش ــزۀ آن ــش انگي افزاي
شــغلی كاركنــان شــامل افزايــش بهــره وري، افزايش حاشــيه ســود 
و درآمــد، افزايــش ســطح وفــاداري مشــتريان و افزايــش توانايــي 
ــه  ــکا ب ــا ات ــازمان ب ــارج از س ــتعداد از خ ــا اس ــان ب ــذب كاركن ج
ــتياق كاری  ــد ]11[. اش ــده مي باش ــده ش ــاي برگزي ــدت كارفرم ش
ــازمانی  ــای س ــم رفتاره ــرای فه ــی ب ــش حيات ــک نق ــا ي ــه تنه ن
ــرای هدايــت مديريــت  ــد، بلکــه همچنيــن ب ــازی می كن مثبــت ب
ــه ای در ســازمان ها  ــع انســانی و سياســت های بهداشــت حرف مناب

ــز نقــش مهمــی دارد ]14،15[. ني
ــايش  ــغلی و س ــتياق ش ــت اش ــا محوري ــياری ب ــای بس پژوهش ه
اجتماعــی انجــام شــده اســت. چگنــی و همــکاران در مطالعــه ای 
توصيفی-همبســتگی تحــت عنــوان "بررســی رابطــه بيــن 
اثربخشــی ارتباطــات ســازمانی نشــان دادنــد كــه بيــن اثربخشــی 
ارتباطــات ســازمانی و ســايش اجتماعــی كاركنــان ارتبــاط معناداری 
وجــود دارد ولــی بيــن اشــتياق شــغلی و ســايش اجتماعــی كاركنان 
ــات  ــی ارتباط ــن اثربخش ــدارد و همچني ــود ن ــادار وج ــاط معن ارتب
ســازمانی از طريــق اشــتياق شــغلی بــر ســايش اجتماعــی كاركنــان 
تاثيرگــذار اســت ]Duffy.]16 در مطالعــه ای تحــت عنوان"ســايش 
اجتماعــی در محيــط كار" بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه ســايش بــه 
ــا بــرون داد و پيامدهــای ســازمان مرتبــط اســت و حتــی  شــدت ب
ــر از  ــر و مهم ت ــه ای قوی ت ــا رابط ــرون داده ــايش و ب ــن س بي
رابطــه بيــن حمايــت اجتماعــی و بروندادهــا وجــود دارد ]4[. 
ــه منظــور  ــه ای ب ــوان "برنام ــه ای تحــت عن Benmore در مطالع

ــزارش  ــدری و ســايش اجتماعــی در بيمارســتان ها" گ كاهــش قل
كــرد كــه بنــا بــه گــزارش ســرويس بهداشــت ملــی )2013( آزار 
و اذيــت و رفتارهــای ســايش اجتماعــی بــر روی هزينه هــا، ايمنــی 
بيمــاران و حفــظ كاركنــان، تاثيــر داشــته اســت. ايــن مطالعــه بــا 
رويکــرد روش شناســی بــه دنبــال رويکــرد گســترده  و واقــع گرايانه 
بــه منظــور برنامه ريــزی جهــت كاهــش ايــن رفتارهــا بــود ]14[. 
نتايــج تحقيــق گل پــرور و همکاران مطــرح نمــود ادراك عدالت در 
كســي كــه مــورد ســايش اجتماعــي قــرار مي گيــرد، پاييــن اســت 
ــي  ــاي منف ــه پيامده ــکل گيري مجموع ــور ش ــر مح ــن ام و همي
ــي  ــايش اجتماع ــود. س ــلامتي در او مي ش ــي و س ــاري، نگرش رفت
ــد،  ــاق مي افت ــازمان اتف ــراد در س ــان اف ــات مي ــان ارتباط در جري
پــس در ايــن فرآينــد، ادراك عدالــت مــراوده اي و رويــه اي نقــش 

ــد ]17[. ــا مي نماين ــي ايف ــت توزيع ــه عدال ــبت ب ــري نس مهم ت
در بــازار رقابتــی امــروز نيــاز مبرمــی بــه توســعه، بهبــود 
ــی  ــود دارد. از آنجاي ــازمانی وج ــخگويی س ــري و پاس انعطاف پذي
ــک معضــل ســازمانی اســت، خصوصــاً  كــه ســايش اجتماعــی ي
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ــه در  ــی ك ــتی درمان ــازمان های بهداش ــر س ــازمان هايی نظي در س
ــژه اي  ــان از اهميــت وي آن هــا ارتباطــات و تعامــلات بيــن كاركن
ــا  ــط ب ــی مرتب ــاي منف ــراد از رفتاره ــت و ادراك اف ــوردار اس برخ
ــاي  ــس العمل ه ــکل گيري عک ــه ش ــازمان ب ــی س ــت اجتماع باف
ــراي  ــازمان را ب ــت س ــه ظرفي ــد ك ــاری می انجام ــر رفت پيچيده ت
توســعه تقليــل می دهــد، اقدامــات مديــران ســازمان بــراي 
كاهــش اثــرات منفــی تعامــلات اجتماعــی كــه بيانگــر هوشــمندي 
ــع  ــراي تســهيل توســعه مناب ــري ضــروري ب ــی اســت ام اجتماع

انســانی می باشــد ]18[.
ــتاران  ــرايط كار سرپرس ــه ش ــه ب ــا توج ــد و ب ــان ش ــه بي بنابرآنچ
بخش هــای بيمارســتانی و الــزام آنــان در برقــراری ارتبــاط 
تنگاتنــگ بــا افــراد مختلــف كــه مهمتريــن آن بيمــاران و 
همراهــان آن هــا می باشــد و عــلاوه بــر آن هــر سرپرســتار، 
ــالت  ــه رس ــتيابی ب ــر را در دس ــتار ديگ ــدادی پرس ــئوليت تع مس
برگردانــدن ســلامتی افــراد بــه آن هــا بــه عهــده دارد و پرســتاران 
ــم  ــی ه ــادی كاف ــی و اقتص ــت اجتماع ــر او از حماي ــت نظ تح
ــادی  ــا اســترس كاری زي ــن مســئولين ب ــوردار نمی باشــند، اي برخ
ــده  ــل برن ــده و تحلي ــد آزار دهن ــد شــد كــه می توان مواجــه خواهن
ــودی  ــاران و تســريع در بهب ــه اينکــه ســلامت بيم باشــد. نظــر ب
ــر از ســلامت و بهزيســتی كاركنــان مراكــز بهداشــتی  ــان، متأث آن
درمانــی اســت و اشــتياق، رغبــت و تمايــل آنــان در ارائــه خدمــت 
ــغل، در  ــای ش ــرف اقتض ــه ص ــه ب ــام وظيف ــه انج ــی و ن درمان
ــر اســت، در ضمــن بخشــی از  ــه خدمــت بســيار موث ــت ارائ كيفي
ــان در  ــد آن ــتان ها و تعه ــان بيمارس ــتی كاركن ــلامت و بهزيس س
ــه از  ــد نشــأت گرفت ــال بيمارســتان، مديريــت و جامعــه می توان قب
ــن  ــرور پژوهش هــای انجــام شــده در اي ــا م ادراكشــان باشــد و ب
ــر ســايش اجتماعــی و افزايــش  ــه ب ــر آمــوزش در غلب حــوزه تاثي
ــه  ــورد توج ــر م ــتان ها كمت ــتاران بيمارس ــغلی سرپرس ــتياق ش اش
قــرار گرفتــه اســت، بــر ايــن اســاس پژوهــش حاضــر بــه بررســی 
ايــن مســاله پرداختــه اســت كــه آيــا مداخلــه آموزشــی انجام شــده 
ــتاران  ــغلی سرپرس ــتياق ش ــش اش ــی و افزاي ــايش اجتماع ــر س ب
ــر دارد؟ ــان تاثي ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــتان های دانش بيمارس

روش کار
پژوهــش حاضــر يــک مطالعــه آزمايشــی بــا طــرح پيــش آزمــون، 
ــود.  ــرل ب ــه و كنت ــروه مداخل ــری در دو گ ــون و پيگي ــس آزم پ
جامعــه آمــاری پژوهــش كليــه سرپرســتاران بيمارســتان های 
ــد.  ــان در ســال 1399 بودن ــوم پزشــکی شــهر اصفه دانشــگاه عل
بيمارســتان های دانشــگاه علــوم پزشــکی، بــه صــورت دولتــی اداره 
ــتاران  ــاری از سرپرس ــه آم ــه جامع ــتان هائی ك ــوند و بيمارس می ش

آن هــا انتخــاب گرديــد از 160 تخــت تــا 1000 تختخوابــی 
بودنــد. بــا توجــه بــه اينکــه در پژوهــش آزمايشــی حداقــل حجــم 
زيرگروه هــا 15 نفــر توصيــه می شــود ]19[، تعــداد 30 نفــر از آن هــا 
كــه معيارهــای ورود بــه پژوهــش را دارا بودنــد، انتخــاب و به عنوان 
ــراد انتخــاب شــده،  ــه شــد. همــه اف ــه آمــاری در نظــر گرفت نمون
ــه همــکاری و مشــاركت در پژوهــش شــدند و بنابرايــن  حاضــر ب
صــورت تصادفــی ســاده و بــا توجــه بــه قرعــه در دو گــروه مداخلــه 
)15 نفــر( و كنتــرل )15 نفــر( قــرار گرفتنــد. معيــار ورود دارا بــودن 
حداقــل 5 ســال ســابقه كار بــه عنوان سرپرســتار بخــش، آگاه بودن 
بــه موضــوع پژوهــش و ملاك هــای خــروج هــم عــدم تمايــل بــه 

شــركت در پژوهــش و عــدم تکميــل پرسشــنامه بــود.
در پژوهــش حاضــر از دو پرسشــنامه اســتاندارد ســايش اجتماعــی 
دافــی و همــکاران و اشــتياق شــغلی ســالانوا و شــوفلی اســتفاده 
ــکاران )2002(  ــی و هم ــی داف ــايش اجتماع ــنامه س ــد. پرسش ش
ــج درجــه ای  ــر اســاس طيــف پن ــه بســته پاســخ ب دارای 13 گوي
ــی  ــا خيل ــره 1( ت ــم )نم ــی ك ــه از خيل ــه ك ــد ك ــرت می باش ليک
ــن  ــرد بي ــر ف ــره ه ــود. نم ــذاری می ش ــماره گ ــره 5( ش ــاد )نم زي
ــط درون  ــع پيشــرفت و رواب ــد مان ــود و 3 بع ــد ب ــا 65 خواه 13 ت
فــردی، مانــع موفقيــت كاری و مانــع بــه دســت آوردن شــهرت و 
خوشــنامی را می ســنجد ]4[. روائــی پرسشــنامه در پژوهــش دافــی 
ــد قــرار  و همــکاران )2012( از طريــق تحليــل عاملــی مــورد تائي
گرفــت و پايائــی پرسشــنامه را از طريــق محاســبه ضريــب آلفــای 
كرونبــاخ 0/93 گــزارش كردنــد ]20[ در ايــران نظــری و همــکاران 
)1394( روائــی پرسشــنامه را بــا اســتفاده از نظــرات اســتاد راهنمــا 
و چنــد تــن ديگــر اســاتيد و متخصصــان مــورد تائيــد قــرار دادنــد 
ــه  ــر روی نمون ــر اســاس يــک مطالعــه مقدماتــی ب و پايائــی آن ب
30 نفــری 0/91 محاســبه شــد ]1[. آلفــای كرونبــاخ پرسشــنامه در 

مطالعــه حاضــر 0/996 محاســبه شــده اســت.
توســط                                                  شــغلی  اشــتياق  ســوالی   17 پرسشــنامه 
Shaufeli,, Salanova, González-Romá & Bakker در ســال 

ــرای  ــزار ب ــن اب ــهورترين و پركاربردتري ــد و مش ــاخته ش 2002 س
ســنجش ايــن متغيــر بــه شــمار مــی رود. ايــن پرسشــنامه دارای 17 
ــف ليکــرت 7 درجــه ای  ســوال اســت و هــر ســوال در يــک طي
ــذاری می شــود.  ــره 6( نمره گ ــا هميشــه )نم ــره 0( ت ــز )نم از هرگ
نمــره هــر فــرد بيــن 0 تــا 102 خواهــد بــود. ســازندگان پرسشــنامه 
بــرای ايــن ابــزار ســه زيرمقيــاس تعييــن كــرده انــد كــه عبارتنــد 
از: قــدرت، تعهــد و جــذب ]10[. روايــی و پايايــی ايــن پرسشــنامه 
توســط شــوفلی و ســالانوا )2006( بررســی شــد و نتايــج نشــانگر 
مناســب بــودن ويژگيهــاي روان ســنجی ايــن ابــزار بــود. در پژوهش 
آنــان پايايــی ايــن پرسشــنامه بــه روش آلفــاي كرونبــاخ بررســی و 



نشریه آموزش پرستاری، دوره 10، شماره 2، خرداد و تیر 1400

46

بــراي زيرمقيــاس قــدرت، 0/80، بــراي زيرمقيــاس تعهــد، 0/91 و 
بــراي زيرمقيــاس جــذب، 0/75 بــه دســت آمــد. همچنيــن بــراي 
ــد و  ــتفاده ش ــان اس ــی همزم ــنامه از رواي ــی پرسش ــی رواي بررس
همبســتگی ايــن پرسشــنامه بــا آزمــون فرســودگی شــغلی 0/42 به 
دســت آمــد كــه نشــانگر روايــی مناســب آن اســت ]21[. در ايــران 
روايــی و پايايــی ايــن پرسشــنامه توســط ناســتی زايــی و جناآبــادي 
ــی پرسشــنامه از  ــراي بررســی رواي ــان ب )1395( بررســی شــد. آن
ــن راســتا پرسشــنامه  ــد. در اي ــوا اســتفاده كردن ــی محت روش رواي
توســط اســاتيد علــوم تربيتی دانشــگاه سيســتان و بلوچســتان مورد 
ــنامه ها  ــه پرسش ــد ك ــل ش ــان حاص ــت و اطمين ــرار گرف ــد ق تأيي
ــار  ــنجد و از اعتب ــان را می س ــر محقق ــورد نظ ــان خصيصــه م هم
لازم برخــوردار اســت. بــراي تعييــن پايايــی ايــن پرسشــنامه نيــز 
ــراي كل  ــدار آن ب ــه مق ــاخ اســتفاده شــد ك ــاي كرونب از روش آلف
پرسشــنامه 0/79 بــه دســت آمــد ]22[. آلفــای كرونبــاخ پرسشــنامه 

در پژوهــش حاضــر 0/968 محاســبه شــده اســت.
ــوم  تعــداد ســی نفــر از سرپرســتاران بيمارســتان های دانشــگاه عل
پزشــکی شــهر اصفهــان كــه معيارهــای ورود بــه پژوهــش را دارا 
بودنــد، انتخــاب و بــه صــورت تصادفــی ســاده و بــا توجــه بــه قرعه 
بــه دو گــروه مداخلــه )15 نفــر( و كنتــرل )15 نفــر( تقســيم شــدند. 
ابتــدا پرسشــنامه های اشــتياق شــغلی و ســايش اجتماعــی توســط 
ــرای گــروه  ــه و كنتــرل تکميــل شــد. در ادامــه ب دو گــروه مداخل
مداخلــه، بســته آموزشــی غلبــه بــر ســايش اجتماعــی در 8 جلســه 
60 دقيقــه ای )هفتــه  ای دو جلســه( توســط روانشــناس و در حضــور 
پژوهشــگر در ســالن اجتماعــات بيمارســتان فــوق تخصصــی دولتی 
1000 تختخوابــی الزهــرا )س( بــا روش هــای ســخنرانی، پرســش 

و پاســخ، بحــث گروهــی و تمريــن عملــی تکنيک هــا، تمرينــات و 
ــرل در ليســت انتظــار  مهارت هــا آمــوزش داده شــده و گــروه كنت
بــرای آمــوزش قــرار گرفــت. در جلســه پايانــی آمــوزش، بــه عنوان 
پــس آزمــون، همــان پرسشــنامه های اســتاندارد اســتفاده شــده در 
پيــش آزمــون در اختيــار شــركت كنندگان )گــروه آزمايــش و 
كنتــرل( قــرار گرفــت و توســط آنــان تکميــل شــد. 45 روز پــس از 
مداخلــه آموزشــی، بــا مراجعــه بــه بيمارســتان های محــل خدمــت 
شــركت كنندگان پژوهــش، مجــددا پرسشــنامه های اســتاندارد 
ــروه  ــر دو گ ــار ه ــی در اختي ــايش اجتماع ــغلی و س ــتياق ش اش
ــا نظــارت پژوهشــگر تکميــل  مداخلــه و كنتــرل قــرار گرفــت و ب
شــد و تحليــل آن بــا هــدف بررســی پايــدار بــودن نتايــج مداخلــه 

انجــام شــد.
نحــوه ســاخت بســته آموزشــی بــه صــورت مختصــر بديــن ترتيــب 
بــود: در آغــاز، يــک پژوهــش كيفــی براســاس نظريــه داده بنيــاد 
مــدل اشــتراوس و كوربيــن انجــام گرفــت كــه طــی آن مــدل غلبه 
ــگاه  ــتان های دانش ــتاران بيمارس ــی سرپرس ــايش اجتماع ــر س ب
ــای  ــای راهبرده ــر مبن ــان طراحــی شــد. ب ــوم پزشــکی اصفه عل
ــه آن دســته از  ــژه ب ــا توجــه وي ــدل مذكــور، ب ــن شــده در م تعيي
راهبردهــا كــه بــرای افــراد و بــه مــدد آمــوزش قابــل اجــرا بــود، 
بســته آموزشــی غلبــه بــر ســايش اجتماعــی تدويــن گرديــد. روائی 
بســته تدويــن شــده از طريــق اخــذ ضريــب توافــق متخصصــان 
ــرح  ــه ش ــی ب ــات آموزش ــه جلس ــد. خلاص ــد ش ــی تائي روانشناس

ــد. ــدول 1( می باش )ج

جدول 1: خلاصه جلسات آموزشی غلبه بر سايش اجتماعی سرپرستاران بيمارستان های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

تئوری، فنون و مهارت های آموزشیجلسات آموزشی
معارفه و آشنايي اعضاي گروه با يکديگر، اجرای پيش آزمو ن، تعريف سايش اجتماعی و ابعاد آن ،تبيين عوامل موثر بر بروز سايش جلسه اول

اجتماعی در بيمارستان، معرفی پيامدهای ايجاد سايش اجتماعی در سازمان
تعريف عدالت سازمانی، تشريح تئوری برابری آدامز، معرفی مدل قضاوت عادلانه لوندال به عنوان نگرش فعالانه تر به عدالت جلسه دوم

سازمانی، تمرين عملی به كارگيری تئوری های آموزش داده شده در غلبه بر ادراك بی عدالتی در سازمان
تعريف هوش هيجانی، معرفی اجزای هوش هيجانی، آموزش تقويت هوش هيجانی جهت غلبه بر فشارهای محيطیجلسه سوم

تعريف يادگيری سازمانی و سازمان يادگيرنده، توضيح سطوح يادگيری در سازمان، معرفی مهارت های يادگيری در سازمان

تعريف اصطلاحات دانش و تجربه، آموزش تکنيک داستان گوئی در مستند سازی تجارب و انتقال دانشجلسه چهارم

تعريف رفتار شهروندی سازمانی، معرفی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، آموزش مفهوم رفتار اخلاقی در راستای ترويج رفتار شهروندی جلسه پنجم
سازمانی، معرفی هوش معنوی در جهت ترويج رفتار اخلاقی

تبيين اهميت تعاملات سازمانی در بيمارستان، معرفی مهارت های ارتباطی به عنوان پايه و اساس شکل گيری صحيح تعاملات جلسه ششم
سازمانی، آموزش تکنيک شنود موثر و زبان بدن به عنوان راهکار افزايش تعاملات سازمانی

تعريف مهارت های زندگی، شرح تکنيک های كنترل استرس و خشم و سپس تمرين كارگاهی آن، شرح مهارت جرات مندانه و تمرين جلسه هفتم
كارگاهی آن، تبيين نقش يادگيری مهارت های زندگی در غلبه بر سايش اجتماعی

مرور كليه عوامل موثر در بروز سايش اجتماعی و راهبرد های غلبه بر آنجلسه هشتم
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جهــت رعايــت ملاحظــات اخلاقــی، بــه كليــه ی شــركت كنندگان 
ــت  ــودن هوي ــه ب ــول رازداری و محرمان ــاره اص ــش درب در پژوه
ــه  ــات ب ــن اطلاع ــه اي ــد ك ــان داده ش ــدگان اطمين ــركت كنن ش
ــوزش از  ــان آم ــد و در پاي ــد مان ــی خواه ــه باق ــورت محرمان ص
ــد.  ــل آم ــه عم ــکر ب ــر و تش ــش تقدي ــركت كنندگان در پژوه ش
ايــن پژوهــش حاصــل بخشــی از رســاله دكتــری رشــته مديريــت 
ــايش  ــر س ــه ب ــن بســته آموزشــی غلب ــوان تدوي ــا عن آموزشــی ب
ــد  ــغلی، قص ــتياق ش ــر اش ــی آن ب ــی اثربخش ــی و بررس اجتماع
تــرك خدمــت، رفتارهــای انحرافــی و ســايش اجتماعــی مســئولين 
بخش هــای بالينــی بيمارســتان های شــهر اصفهــان بــوده كــه در 
كميتــه اخــلاق در پژوهــش دانشــگاه آزاد اســلامی-   واحــد اصفهان 
)خوراســگان( مــورخ 1398/04/25 بــا شناســه اخــلاق بــه شــماره 
ــت رســيده اســت. ــه ثب IR.IAU.KHUISF.REC.1398.132 ب

ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــل داده ه ــه و تحلي ــر، تجزي ــه ی حاض در مطالع
نــرم افــزار SPSS16 و تحليــل كوواريانــس چندمتغيــره در ســطح 
معنــاداری p<0/001 انجــام شــد. جهــت بررســی نرماليتــی 
ــتفاده  ــای پژوهــش، شــاخص های كجــی و كشــيدگی اس متغيره

ــن  ــون لوي ــا اســتفاده از آزم ــا ب ــی واريانس ه شــد. بررســی همگن
ــل  ــيله تعام ــه وس ــيون ب ــيب رگرس ــی ش ــت و همگن ــام گرف انج

ــد شــد. ــر مســتقل تائي ــون و متغي ــش آزم پي

یافته ها
ــی متغيرهــای پژوهــش  ــدا يافته هــای توصيف ــن بخــش، ابت در اي
ــش  ــؤالات پژوه ــاری و س ــای آم ــش فرض ه ــپس پي ــه و س ارائ

ــوند. ــل می ش ــه و تحلي تجزي
ميانگيــن ســن در گــروه مداخلــه 5/09±42/67 ســال و در گــروه 
كنتــرل 5/64±43 ســال اســت. در هــر دو گــروه مداخلــه و كنتــرل 
ــد( زن  ــر )68/7 درص ــرد و 13 نف ــه م ــد( نمون ــر )13/3 درص 2 نف
ــش  ــروه آزماي ــد( در گ ــر )60 درص ــلات 9 نف ــد. تحصي ــوده ان ب
ــت، در  ــوده اس ــانس ب ــوق ليس ــد( ف ــر )40 درص ــانس و 6 نف ليس
ــد(  ــر )53/3 درص ــلات 8 نف ــرل تحصي ــروه كنت ــه در گ ــی ك حال

ــوده اســت. ــوق ليســانس ب ــر )46/7 درصــد( ف ليســانس و 7 نف
ــه تفکيــک گروه هــا و مراحــل  شــاخص های توصيفــی متغيرهــا ب

پژوهــش در )جــدول 2( ارائــه شــده اســت.

جدول 2: شاخص های توصيفی نمرات متغيرهای پژوهش به تفکيک دو گروه و سه مرحله پژوهش

متغیر
گروه  ها

کنترلمداخله

پیگیریپس آزمونپیش آزمونپیگیریپس آزمونپیش آزمون

سايش 
اجتماعی

2/22±1/5361/27±3/5461/07±4/3160/13±1/733/67±3/5613/93±60/6ميانگين± انحراف معيار
0/413-0/4020/842-0180/655/-0/0091/34-0/0920/747-0/669-0/77-0/029كجی-كشيدگی

سايش مستقيم
1/8±1/1922/6±1/923/53±1/9623/27±0/4913±1/935/33±22/8ميانگين± انحراف معيار

481/-0/0911/07-1/011/4-0/0650/423-0/7880/977-0/6311/6-0/412كجی-كشيدگی

سايش 
كلامی

1/24±1/1518/6±1/4418/2±1/8318/33±0/3510/73±1/834/13±18/73ميانگين± انحراف معيار
0/392-0/1180/432-0/3020/443-0/191/05-1/41/5-1/471/34-0/752كجی-كشيدگی

سايش فيزيکی
1/37±0/8918/8±1/1819/33±2/1218/53±0/523/93±1/034/47±19/07ميانگين± انحراف معيار

0/733-1/40/734-0/2041/07-0/3081/54-0/1490/643-0/5981/3-0/994كجی-كشيدگی

اشتياق
 شغلی

4/98±5/0336/47±3/9137/27±3/7235/87±4/1346/87±3/3172/73±73/33ميانگين± انحراف معيار
0/311-0/1021/33-0/2491/4-0/2840/76-1/070/565-4390/465/-0/231كجی-كشيدگی

قدرت
1/88±2/00712/33±1/313/2±2/2411/87±2/00715/8±2/6625/2±13/47ميانگين± انحراف معيار

1/08-0/2351/5-0/7290/594-0/2440/715-7851/38/-0/5630/983-0/405كجی-كشيدگی

تعهد
1/92±2/511/13±1/1811/4±2/499/86±1/9614/67±1/3621/6±11/33ميانگين± انحراف معيار

1/1-0/5951/04/3260/349-0/5651/14-0/2720/163-0/0590/463-1/39كجی-كشيدگی

جذب
1/38±1/9211/93±2/0812/47±2/9312/73±2/1718/27±2/3523/87±12/53ميانگين± انحراف معيار

0/692-0/0810/395-0/191/4-0/8470/58-0/2461/55-0/1221/06-1/4كجی-كشيدگی
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ــن  ــود، ميانگي ــی ش ــاهده م ــدول 2( مش ــه در )ج ــه ك همان گون
ــبت  ــه نس ــروه مداخل ــاد آن در گ ــی و ابع ــايش اجتماع ــرات س نم
بــه كنتــرل كاهــش بيشــتری در مرحلــه پــس آزمــون و پيگيــری 
نســبت بــه پيــش آزمــون نشــان داده اســت، در حالــی كــه ميانگين 

نمــرات اشــتياق شــغلی و ابعــاد ان افزايــش نشــان داده اســت.
ــد  ــرر نيازمن ــری مک ــا اندازه گي ــس ب ــل كوواريان ــتفاده از تحلي اس
پيــش فرض هايــی اســت كــه مهمتريــن آن هــا طبيعــی يــا نرمــال 
بــودن توزيــع نمــرات، همگنــی واريانس هــا بــا اســتفاده از آزمــون 
ــش  ــل پي ــيله تعام ــه وس ــيون ب ــيب رگرس ــی ش ــن و همگن لوي

آزمــون و متغيــر مســتقل اســت ]23[.
شــاخص های كجــی و كشــيدگی در )جــدول2( نشــان داده اســت 

كــه نمــرات متغيرهــای پژوهــش نرمــال اســت. نتايج آزمــون لوين 
ــای  ــان داد، در متغيره ــا نش ــی واريانس ه ــی همگن ــت بررس جه
ــا در  ــن متغيره ــاد اي ــغلی و ابع ــتياق ش ــی و اش ــايش اجتماع س
ــر اســت )p<0/05(. همچنيــن  مراحــل پژوهــش واريانس هــا براب
فــرض شــيب خــط رگرســيون نيــز در تعامــل گــروه و پيــش آزمون 
در ســايش اجتماعــی و ابعــاد آن هــم چنيــن اشــتياق شــغلی و ابعاد 

.)p<0/05( آن تأييــد گرديــد
نتايــج اثــرات زمــان، گــروه و تعامــل زمــان و گــروه در متغيرهــای 
ــده  ــه ش ــدول 3( ارائ ــغلی در )ج ــتياق ش ــی و اش ــايش اجتماع س

اســت.

جدول 3: نتايج تحليل اثرات زمان، گروه و تعامل زمان و گروه در سايش اجتماعی و اشتياق شغلی

توان آماریاندازه اثرمعنی داریFمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع متغیر

سايش
اجتماعی

20787/93120787/932990/8060/0010/9911/000گروه
0/70510/7050/1110/7420/0040/062اثر زمان

1446/6811446/668227/50/0010/8941/000اثر زمان× گروه
7080/8517080/85240/380/0010/8991/000گروهاشتياق شغلی

73/57173/5713/940/0010/340/949اثر زمان
2329/39812329/398441/3050/0010/9421/000اثر زمان× گروه

ــل  ــدول3(، در تحلي ــده در )ج ــت آم ــه دس ــای ب ــاس يافته ه براس
ــن  ــی، همچني ــايش اجتماع ــرات س ــده نم ــل ش ــن تعدي ميانگي
اشــتياق شــغلی در دو گــروه مداخلــه و كنتــرل بــه صــورت كلــی 
تفــاوت معنــی داری دارد )p>0/001(. نتايــج نشــان داده اســت كــه 
بــه ترتيــب 99/1 و 89/9 درصــد از تفاوت هــای فــردی در ســايش 
اجتماعــی و اشــتياق شــغلی بــه تفــاوت بيــن دو گــروه در مراحــل 
پژوهــش مربــوط اســت كــه ايــن مقاديــر معنی دار اســت. براســاس 
نتايــج، بيــن ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات ســايش اجتماعــی در 
دو مرحلــه پــس آزمــون و پيگيــری تفــاوت معنــی داری مشــاهده 
نگرديــده اســت )p<0/05(. امــا در متغيــر اشــتياق شــغلی تغييــر 

ميانگيــن نمــرات تعديــل شــده در مراحــل پــس آزمــون و پيگيــری 
معنــی دار بــه دســت آمــده اســت. در اثــرات تعامــل گــروه و زمــان 
ــايش  ــر س ــر دو متغي ــه در ه ــت ك ــان داده اس ــج نش ــز نتاي ني
اجتماعــی و اشــتياق شــغلی تفــاوت ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات 
دو گــروه در مراحــل پــس آزمــون و پيگيــری معنــی دار بــه دســت 

.)p>0/001( ــده اســت آم
نتايــج اثــرات زمــان، گــروه و تعامــل زمــان و گــروه در مؤلفه هــای 
ــده  ــه ش ــدول 4( ارائ ــغلی در )ج ــتياق ش ــی و اش ــايش اجتماع س

اســت.

جدول4: نتايج تحليل اثرات زمان، گروه در مؤلفه های سايش اجتماعی و اشتياق شغلی

توان آماریاندازه اثرمعنی داریFمیانگین مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبعمؤلفهمتغیر

سايش 
اجتماعی

سايش 
مستقيم

2800/95112800/951372/390/0010/9811/000گروه
4/2214/222/680/1130/090/352اثر زمان

286/0131286/013181/910/0010/8711/000اثر زمان× گروه

سايش

كلامی

1780/71811780/718803/0530/0010/9671/000گروه
4/414/44/280/0480/1370/715اثر زمان

144/7161144/716140/960/0010/8391/000اثر زمان× گروه

سايش 
فيزيکی

2045/75412045/7541127/740/0010/9771/000گروه
2/5212/521/540/2250/0540/224اثر زمان

115/831115/8370/810/0010/7241/000اثر زمان× گروه
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اشتياق 
شغلی

قدرت
742/81742/8130/980/0010/8291/000گروه

26/616126/6166/910/0040/2690/859اثر زمان
259/891259/8996/780/0010/7821/000اثر زمان× گروه

تعهد
916/981916/9875/670/0010/7371/000گروه

3/9813/982/160/1530/0740/294اثر زمان
132/081132/0871/470/0010/7261/000اثر زمان× گروه

جذب
1193/53611193/536200/110/0010/8811/000گروه

4/8814/881/720/2010/060/244اثر زمان
95/86195/8633/780/0010/5561/000اثر زمان× گروه

نتايــج تحليــل كواريانــس چندمتغيــره بــا اســتفاده از انــدازه مکــرر 
در )جــدول 4( نشــان داده اســت كــه ميانگيــن تعديــل شــده نمرات 
 ،)p<0/05( مؤلفــه  ســايش كلامــی در كل نمونــه معنــی دار اســت
امــا در مؤلفه هــای ســايش مســتقيم و فيزيکــی معنــی دار نبــوده 
ــا  ــروه ي ــی گ ــر اصل ــده اث ــت آم ــه دس ــج ب ــاس نتاي ــت. براس اس
تفــاوت ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات همــه مؤلفه هــای ســايش 
ــت  ــه دس ــی دار ب ــرل معن ــه و كنت ــروه مداخل ــی در دو گ اجتماع
آمــده اســت )p<0/001(. همچنيــن اثــر تعاملــی زمــان و گــروه يــا 
تفــاوت ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات در مراحــل پــس آزمــون و 
پيگيــری در دو گــروه مداخلــه و كنتــرل در هــر ســه مؤلفــه ســايش 
ــر  ــر تغيي ــا ب ــا آموزش ه ــروه ي ــر گ ــی دار اســت. اث اجتماعــی معن
نمــرات در پــس آزمــون و پيگيــری در ســايش مســتقيم، كلامــی 
و فيزيکــی بــه ترتيــب برابــر بــا 87/1، 83/9 و 72/4 درصــد 
ــتياق  ــاد اش ــون ابع ــا پيرام ــج تحليل ه ــت.  نتاي ــده اس ــل ش حاص

شــغلی نيــز نشــان داده اســت كــه ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات 
ــا در  ــی دار اســت )p<0/05(، ام ــه معن ــدرت در كل نمون ــه  ق مؤلف
ــی  ــر اصل ــت. اث ــوده اس ــی دار نب ــذب معن ــد و ج ــای تعه مؤلفه ه
ــای  ــه مؤلفه ه ــرات هم ــل شــده نم ــن تعدي ــاوت ميانگي ــروه تف گ
اشــتياق شــغلی در دو گــروه مداخلــه و كنتــرل معنــی دار بــه دســت 
آمــده اســت )p<0/001(. همچنيــن اثــر تعاملــی زمــان و گــروه يــا 
تفــاوت ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات در مراحــل پــس آزمــون و 
پيگيــری در دو گــروه مداخلــه و كنتــرل در هــر ســه مؤلفه اشــتياق 
ــرات در  ــر نم ــر تغيي ــا ب ــا آموزش ه ــروه ي ــر گ ــی دار اســت، اث معن
پــس آزمــون و پيگيــری در قــدرت، تعــد و جــذب بــه ترتيــب برابــر 

بــا 78/2، 72/6 و 55/6 درصــد حاصــل شــده اســت.
مقايســه ميانگيــن تعديــل شــده نمــرات متغيرهــای پژوهــش در دو 
گــروه آزمايــش و كنتــرل در مراحــل پــس آزمــون و پيگيــری در 

)جــدول5( ارائــه شــده اســت.

جدول 5: مقايسه ميانگين تعديل شده نمرات سايش اجتماعی و اشتياق شغلی و مؤلفه های آن در مراحل پس آزمون و پيگيری در گروه آزمايش

خطای انحراف تفاوت میانگینمتغیر
خطای انحراف تفاوت میانگینمتغیرمعنی  داریاستاندارد

معنی داریاستاندارد

25/871/0040/001اشتياق شغلی19/731/250/001-سايش اجتماعی
9/40/7680/001قدرت7/670/5910/001-سايش مستقيم
6/930/6160/001تعهد6/60/4730/001-سايش كلامی
5/60/8090/001جذب5/470/6060/001-سايش فيزيکی

نتايــج در )جــدول 5( نشــان می دهــد، در هــر دو متغيــر پژوهــش 
ــن  ــاد اي ــه ابع ــغلی و هم ــتياق ش ــی و اش ــايش اجتماع ــامل س ش
دو متغيــر در گــروه مداخلــه تفــاوت بيــن مراحــل پــس آزمــون و 
پيگيــری معنــی دار بــه دســت آمــده اســت )p<0/001(. بــا توجــه 
ــر  ــون در متغي ــس آزم ــه پ ــری نســبت ب ــه افزايــش نمــره پيگي ب
ــغلی، در  ــتياق ش ــر اش ــش آن در متغي ــی و كاه ــايش اجتماع س

ــرار نيســت.  ــات برق ــه آموزشــی، ثب ــرات مداخل اث

بحث
يافته هــای پژوهــش نشــان داد مداخلــه آموزشــی غلبــه بــر ســايش 
اجتماعــی در كاهــش ســايش اجتماعــی و افزايــش اشــتياق شــغلی 
سرپرســتاران تاثيــر داشــته ولــی در مرحلــه پيگيــری ثبــات برقــرار 

. نيست
ــم  ــوزش مفاهي ــه آم ــت ك ــوان گف ــا می ت ــن يافته ه ــن اي در تبيي
ــتای  ــه در راس ــی ك ــت در كار و تمرينات ــوی و معنوي ــوش معن ه



نشریه آموزش پرستاری، دوره 10، شماره 2، خرداد و تیر 1400

50

ــل  ــا تعدي ــر ي ــی انجــام گرفــت، ســبب تغيي ــار اخلاق ــت رفت تقوي
ارزش هــای فــرد شــده و در نتيجــه او فراتــر از وظايــف خــود عمــل 
خواهــد كــرد. افــراد دارای هــوش معنــوی بالاتــر، اســتعداد بالائــی 
ــد و می تواننــد  ــرای جــذب كار شــدن و فــداكاری حرفــه ای دارن ب
ــه  ــد و خــود را متعهــد ب ــا چالش هــای كاری وفــق دهن خــود را ب
انجــام وظايــف شــغلی می داننــد. فــداكاری حرفــه ای و تعهــد بــه 
ــر  ــئولين منج ــکاران و مس ــا هم ــر ب ــل بهت ــه تعام ــود، ب ــه خ نوب
ــد  ــر خواه ــی موفق ت ــات اجتماع ــرد را در ارتباط ــد و ف ــد ش خواه
ــوی و  ــای معن ــت ارزش ه ــش ناشــی از تقوي ــرد. احســاس آرام ك
نگــرش مثبــت بــه مســائل و مشــکلات محيــط كار و گذشــت و 
ــار، از آســيب های روانــی محــل كار و ســايش ايجــاد شــده در  ايث

ــد. ــاد می كاه ــام ابع تم
ــمرد:  ــر می ش ــه ب ــی را بدين گون ــوش هيجان ــاد ه Goleman ابع

خودانگيــزی                  .]24[ خودانگيــزی  و  خودمديريتــی  خودآگاهــی، 
ــه افزايــش اشــتياق شــغلی، هــم در بعــد نيرومــدی  ــد ب مــی توان
ــراه  ــش هم ــتقبال از چال ــا اس ــه ب ــف ك ــد وق ــم در بع در كار و ه
اســت، كمــک كنــد. خــود مديريتــی ســبب ايجــاد احســاس مثبــت 
ــرايط  ــع آن، ش ــه تب ــی و ب ــرايط زندگ ــرد از ش ــدی ف و رضايتمن
ــد.  ــايش می كاه ــاس س ــه از احس ــد و در نتيج ــد ش كاری خواه
ســعی بــر آن شــد بــه افــراد آمــوزش داده شــود كــه بــا شــناخت 
عواطــف و احساســات خــود و تــلاش در ايجــاد انگيــزه متناســب 
ــا و  ــازند. تکنيک ه ــت س ــود تقوي ــغلی را در خ ــتياق ش ــا آن، اش ب
تمريناتــی جهــت تقويــت هــر يــک از اجــزای هــوش هيجانــی در 
بســته آموزشــی لحــاظ گرديــد، از جملــه آنکــه در جهــت تقويــت 
بعــد خودانگيــزی هــر يــک از شــركت كنندگان موظــف می شــوند 
ــرای  يــک هــدف كوتاهمــدت در حيطــه مســئوليت كاری خــود ب
ــه هــدف مــورد نظــر،  خــود تعريــف كــرده و در ازای دسترســی ب
پاداشــی بــه خــود اختصــاص دهــد. در بعــد خودمديريتــی، تمرينات 
روزانــه از قبيــل اينکــه هــر روز صبــح، قبــل از اينکــه از رختخــواب 
ــه خاطــر روزشــان و  ــد ب ــد و از خداون ــد، دعــا بخوانن ــرون بياين بي
همــه چيزهــای مثبتــی كــه دريافــت خواهنــد كــرد تشــکر كننــد، 
ــکاران،  ــی هم ــای ذات ــت خوبی ه ــه ليس ــد. تهي ــوزش داده ش آم
ــود و  ــئوليت كاری خ ــه مس ــدت در حيط ــدف كوتاهم ــاب ه انتخ
اختصــاص پــاداش بــه ايجــاد انگيــزه كمــک می كنــد كه در بســته 
ــای  ــد. يافته ه ــات آن لحــاظ گردي ــن شــده، تمرين آموزشــی تدوي
ايــن پژوهــش از ايــن جهــت كــه نشــان داد تقويــت توانائی هــای 
روانشــناختی در افــراد از جملــه هــوش هيجانــی، ســبب افزايــش 
اشــتياق شــغلی آنــان می شــود، بــا نتايــج تحقيــق فريــاد و 
همــکاران ]25[ بــا عنــوان بررســی اثــر توانمندســازی روانشــناختی 

ــان  ــه اشــتياق شــغلی آن ــا توجــه ب ــر رفتــار نوآورانــه كاركنــان ب ب
كــه نشــان می دهــد رابطــه توانمنــد ســازی روانشــناختی كاركنــان 
و اشــتياق شــغلی آنــان مثبــت و معنــی دار اســت و توانمندســازی 
روانشــناختی بــه واســطه اشــتياق شــغلی نتيجــه مثبتــی در بــروز و 
ــد. ــو می باش ــان دارد همس ــه در كاركن ــای نوآوران ــش رفتاره افزاي
شــکل گيری احساســاتی نظيــر روزمرگــی و يــا تکــراری بــودن كار، 
بــه ايجــاد و تقويــت احساســاتی نظيــر ســايش منجــر خواهــد شــد، 
در ايــن راســتا، يادگيــری ســازمانی و آمــوزش تکنيک هــا و انجــام 
تمريناتــی نظيــر تکنيــک داســتان گويــی بــرای اشــتراك دانــش 
ــر  ــت. ه ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــته آموزش ــه در بس و تجرب
ــد داســتانی از ايجــاد  كــدام از شــركت كنندگان مکلــف مــی گردن
ــا احســاس خرســندی ناشــی از  ــدی و ي احســاس ســايش و ناامي
كســب موفقيــت در كار كــه در دوره ای از كار، تجربــه كــرده انــد، 
ــتان،  ــه داس ــکل دهی ب ــوی ش ــه الگ ــدول نمون ــک ج ــه كم را ب
ــراد  ــه كمــک ســاير اف ــد آن را ب ــرده و در جلســه ی بع مســتند ك
ــه يکديگــر در غلبــه  تکميــل كننــد. بديــن ترتيــب افــراد از تجرب
بــر احساســات ناخوشــايند محيــط شــغلی اســتفاده خواهنــد كــرد.
يافته هــای پژوهــش مؤيــد آن بــود كــه تقويــت يادگيــری 
ســازمانی از طريــق اشــتراك دانــش و تجــارب، احســاس ســايش 
ــان  ــان را كاهــش داده و ســبب افزايــش اشــتياق شــغلی آن كاركن
ــی ]26[ ــش  فاضل ــای پژوه ــا يافته ه ــر ب ــن منظ ــود و از اي می ش
كــه نشــان داد بيــن دو متغيــر مديريــت دانش با فرســودگی شــغلی 
كاركنــان رابطــه معکــوس و معنــی داری وجــود دارد و تحقيقــات 
Lounsbury و همــکاران ]27[ كــه نشــان داد بيــن تجربــه پذيری 

ــت وجــود دارد، همســو می باشــد. و اشــتياق شــغلی رابطــه مثب
آمــوزش رفتار هــای شــهروندی ســازمانی از قبيــل نــوع دوســتی و 
احتــرام، منجــر بــه تقويــت روابــط خــوب بيــن كاركنــان می گــردد. 
كمــک يــا مســاعدت داوطلبانــه به ســاير كاركنــان در انجــام كارها 
و وظايفشــان، از يــک ســو ســبب كاهــش فشــار ناشــی از حجــم 
كار شــده و از ســوی ديگــر، بــا تقويــت فضــای دوســتی و اعتمــاد 

در ســازمان، از اســترس و در نتيجــه ســايش كاركنــان می كاهــد.
ــادر می ســازد  ــان را ق ــا مهارت هــای ارتباطــی آن ــراد ب آمــوزش اف
ســطح كيفــی ارتباطــات خــود را بــا همــکاران و مســئولين بهبــود 
بخشــند، درك افــراد از پيــام هــای  يکديگــر افزايــش يابــد، منظــور 
يکديگــر را بــه بهتريــن شــکل ممکــن دريافــت كننــد و بــه تبع آن 
ســايش ايجــاد شــده در اثــر برداشــت اشــتباه از كلام افــراد كاهــش 
ــد. در ايــن بســته آموزشــی تــلاش شــد هفــت تکنيــک هنــر  ياب
ــه افــراد آمــوزش داده شــود. يافته هــای پژوهــش  ــر ب ارتبــاط موث
پوراصغــر و همــکاران ]28[ نيــز تاثيــر شــگرف مهارت هــای 
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ــات  ــت خدم ــش كيفي ــازمانی، افزاي ــای س ــی در موفقيت ه ارتباط
بهداشــتی و بهبــود رونــد درمــان و ايجــاد رضايتمنــدی شــغلی در 
ــکاران ]29[  ــو و هم ــه حاجل ــان ك ــان داد، همچن ــان را نش كاركن
بيــان نمودنــد اشــتياق شــغلی در بيــن بــرون گرايــان بيشــتر اســت. 
ــات  ــوص هيجان ــه خص ــان، ب ــرك و هيج ــرا، تح ــرون گ ــراد ب اف
ــد.  ــم می كن ــتگی را ك ــر خس ــن ام ــد و اي ــت دارن ــت را دوس مثب
ــان از  ــرون گراي ــد ب ــان نمودن ــکاران ]30[ بي Longelman و هم

طريــق ايجــاد تعامــل بــا ديگــران در حفــظ روحيــه خــود تــلاش 
می كننــد.

وجــود جــو اخلاقــی در ســازمان موجــب رشــد و بالندگــی كاركنــان 
خواهــد شــد. زمانــی كــه كاركنــان بــه بالندگــی برســند، رفتارهــای 
غيــر اخلاقــی از جملــه تخريــب ديگــران، انتقــادات غيــر ســازنده، 
بدگوئــی پشــت ســر همــکاران و بــی ادبــی و اهانــت كــه زمينــه 
ســاز ســايش بيــن كاركنــان اســت، كاهــش خواهــد يافــت. رشــد 
و بالندگــی افــراد موجــب كاهــش توهيــن بــه يکديگــر، كاهــش 
تعارض هــای غيــر كاركــردی، كاهــش تــلاش در جهــت تخريــب 
ديگــران كــه زمينــه ســاز ســايش اجتماعــی اســت خواهــد شــد. 
ــوزش  ــا آم ــی ب ــايش اجتماع ــر س ــه ب ــی غلب ــته آموزش در بس
ــراد  ــار ســازمانی اف ــار اخلاقــی در مســير اصــلاح رفت مفهــوم رفت
و در نتيجــه كاهــش ســايش گام نهاديــم. ايــن بخــش از آمــوزش، 
ــد  ــکاران ]31[ می باش ــی و هم ــای نصراصفهان ــا يافته ه ــو ب همس
كــه نشــان دادنــد، معنويــت در محيــط كار بــر ســايش اجتماعــی 

تاثيــر معکــوس و بــر جــو اخلاقــی ســازمان، تاثيــر مثبــت دارد.
آمــوزش مهارت هــای كنتــرل اســترس و خشــم، بــا ايجــاد 
ــه  ــان در مواجه ــتياق آن ــبب اش ــراد، س ــدی در اف ــاس توانمن احس
ــردد و در  ــرار آن می  گ ــه جــای شــکايت و ف ــا مســائل شــغلی ب ب
ــا آرامــش و اعتمــاد بــه نفــس بــه دنبــال راه حــل  نتيجــه فــرد ب
مســائل خواهــد بــود و ســايش ناشــی از مســائل محيط كار كاســته 

می شــود.
بــا توجــه بــه اينکــه آموزش هــا در دوران شــيوع و بحــران كرونــا 
ــا  ــتاران ب ــه سرپرس ــه روزان ــت، مواجه ــی اس ــد و بديه ــام ش انج
ــان  ــاری و ج ــن بيم ــا اي ــا ب ــواده آنه ــا خان ــکاران و ي ــلای هم ابت
باختــن تعــداد قابــل توجهــی از كاركنــان بيمارســتان در اثــر ابتــلا 
بــه آن، تاثيــر بســزائی در روحيــه ايــن افــراد دارد و بــا تحــت تاثيــر 
قــرار دادن آنهــا، زمينــه را بــرای كاهــش اشــتياق شــغلی فراهــم 
می ســازد. عــلاوه بــر آن، بــه تبــع شــرايط موجــود دوران آمــوزش، 
تــرك كار نيروهــا افزايــش يافتــه، كاهــش نيــرو و عــدم همــکاری 
پرســتاران بــا يکديگــر، ابــراز نارضايتــی مــداوم پرســتاران و انتقــال 
ــک  ــر ي ــف ب ــار مضاع ــبب فش ــز، س ــد ني ــران ارش ــه مدي آن ب

ــد  ــال خواه ــه دنب ــی وی را ب ــايش اجتماع ــده و س ــتار ش سرپرس
داشــت، لــذا پيشــنهاد می گــردد آمــوزش بســته غلبــه بــر ســايش 
و بررســی اثربخشــی آن بــر كاهــش ســايش اجتماعــی و افزايــش 
ــری در شــرايط مناســب ،  ــس آزمــون و پيگي اشــتياق شــغلی در پ
ــام  ــر انج ــای ديگ ــا گروه ه ــتاران ب ــی كار سرپرس ــدار و معمول پاي
ــتان ها  ــانی در بيمارس ــع انس ــران مناب ــر آن، مدي ــلاوه ب ــرد. ع گي
ويديوهائــی در برگيرنــده تکنيک هــا و تمرينــات غلبــه بــر ســايش 
ــا همــکاری ســوپروايزر آموزشــی تهيــه كــرده و در  اجتماعــی را ب
مواقعــی كه ســايش اجتماعی سرپرســتاران را بالا و اشــتياق شــغلی 
ــرور  ــازی م ــای مج ــد در گروه ه ــاس می كنن ــن احس ــان را پائي آن
نماينــد. مديــران روابــط عمومــی نيــز بــرای تهيــه انيميشــن های 
مرتبــط بــا راهبردهــای غلبــه بــر ســايش اجتماعــی نيروی انســانی 
ــن جلســات  ــل و بي ــای آزاد قب ــوده و در وقت ه ــزی نم ــه ري برنام
درون ســازمانی نســبت بــه پخــش و مــرور آن بــه طريقــی جــذاب 
ــا  ــد. در ضمــن ب ــدام كنن ــد اق ــب نماي كــه توجــه مخاطــب را جل
ــات  ــده، تمرين ــن ش ــی تدوي ــته آموزش ــه در بس ــه اينک ــه ب توج
ــی  ــش بين ــزل پي ــن كلاس و در من ــام در حي ــرای انج ــی ب عمل
ــن  ــر تمري ــا ه ــط ب ــی مرتب ــا و كاربرگ هائ شــده اســت، پمفلت ه
تهيــه و در اختيــار مســئولين بــرای مــرور تمرينــات قــرار گيــرد. از 
ــه  ــا ب ــه بن ــود ك ــن ب ــای پژوهــش حاضــر اي ــه محدوديت ه جمل
ــتاران  ــر روی سرپرس ــن پژوهــش ب ــود، اي ــای موج ــه ضرورت ه ب
ــان انجــام  ــوم پزشــکی شــهر اصفه بيمارســتان های دانشــگاه عل
شــد. منطقــی اســت كــه تعميــم آن بــه سرپرســتاران ديگر شــهرها 

بــا احتيــاط صــورت گيــرد.

نتیجه گیری
يافته هــای ايــن پژوهــش نشــان داد آمــوزش سرپرســتاران بالينــی 
بــا تکنيک هــای غلبــه بــر ســايش اجتماعــی، در كاهــش ســايش 
اجتماعــی موثــر بــوده و بــر اشــتياق شــغلی آنــان می افزايــد. نتايــج 
ــرای مديــران بيمارســتان ها از جهــت شــناخت بيشــتر  پژوهــش ب
ــی  ــتاران گام ــی سرپرس ــايش اجتماع ــاد س ــر در ايج ــل موث عوام
ــد  ــه بدانن ــد ك ــک می كن ــازمان ها كم ــه س ــته و ب ــی برداش اساس
كداميــک از رفتارهــای كاركنــان بــه رفتارهــای سايشــی نزديــک 
اســت. بــه عــلاوه اهتمــام مديــران ارشــد بيمارســتان ها در غلبــه 
بــر ســايش اجتماعــی، تاثيــر بســزائی در كاهــش ســايش اجتماعی 

و همچنيــن افزايــش اشــتياق شــغلی دارد.
بــا توجــه بــه اينکــه پژوهش بــر روی سرپرســتاران بيمارســتان های 
شــهر اصفهــان انجــام شــد، پيشــنهاد می شــود چنيــن مطالعــه ای 
بــر روی سرپرســتاران بيمارســتان ها در ســاير شــهرها نيــز انجــام 
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ــته  ــی بس ــر بخش ــد اث ــده می توان ــات آين ــن مطالع ــرد، همچني گي
ــداد  ــر روی تع ــتر و ب ــات بيش ــده را در دفع ــن ش ــی تدوي آموزش
ــان  ــار آن اطمين ــد و از اعتب ــام ده ــتاران انج ــتری از سرپرس بيش
ــر  ــه ب ــر آمــوزش غلب ــه بررســی تاثي بيشــتری حاصــل گــردد و ب
ســايش اجتماعــی بــر ديگــر متغيرهــا ماننــد رفتارهــای انحرافــی و 

تــرك خدمــت سرپرســتاران يــا پرســتاران بپردازنــد.

سپاسگزاری
ايــن پژوهــش حاصــل بخشــی از رســاله دكتــری رشــته مديريــت 
ــايش  ــر س ــه ب ــن بســته آموزشــی غلب ــوان تدوي ــا عن آموزشــی ب
ــد  ــغلی، قص ــتياق ش ــر اش ــی آن ب ــی اثربخش ــی و بررس اجتماع
تــرك خدمــت، رفتارهــای انحرافــی و ســايش اجتماعــی مســئولين 

ــه  ــوده ك ــان ب ــهر اصفه ــتان های ش ــی بيمارس ــای بالين بخش ه
ــد  ــلامی- واح ــگاه آزاد اس ــش دانش ــلاق در پژوه ــه اخ در كميت
ــلاق  ــه اخ ــا شناس ــورخ 1398/04/25 ب ــگان( م ــان )خوراس اصفه
بــه شــماره IR.IAU.KHUISF.REC.1398.132 بــه ثبــت 
رســيده اســت. نويســندگان مقالــه حاضــر بــر خــود لازم می داننــد 
از مســئولين معاونــت پژوهشــی بيمارســتان الزهــرا، سرپرســتاران 
بيمارســتان های دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهر اصفهــان و كليــه 
ــن پژوهــش همــکاری و مســاعدت داشــته اند،  ــرادی كــه در اي اف

ــد. سپاســگزاری نماين

تضاد منافع
هيچگونه تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است.
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