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Abstract
Introduction: Nursing students, as individuals who interact directly with patients, need to have 
good communication skills, Because effective communication improves and enhances their clinical 
skills and is essential for successful patient care. The aim of this study was to determine the factors 
affecting the student-patient relationship from the viewpoints of nursing students of Alborz University 
of Medical Sciences in years of 2020.
Methods: This is a descriptive cross-sectional study in which all 3rd to 8th semester nursing 
undergraduate students of Alborz University of Medical Sciences were enrolled by census method. 
Data collection tool was a two part electronic researcher made questionnaire included demographic 
information questionnaire and assessing the factors affecting the student-patient relationship. The 
collected data were analyzed by SPSS software version 26 and descriptive statistics.
Results: 149 of undergraduate nursing students participated in this study. According to the findings, 
students identified professional factors with an average of 3/98±0/65 as the most and individual 
factors with an average of 3/44±0/55 as the least effective factors on their relationship with the 
patient. 
Conclusions: The results of this study showed that based on students' perspectives, professional, 
environmental, clinical, and educational factors are primarily important and then social and individual 
factors can affect the student-patient relationship. The officials of the educational and medical system, 
by eliminating the shortcomings that exist in this field, can improve the quality of students' education 
and also improve the quality and quantity of care services provided by students to help patients.
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چكیده
مقدمــه: لازم اســت دانشــجویان پرســتاری بــه عنــوان افــرادی کــه بــا بیمــاران تعامــل مســتقیم دارنــد، از مهــارت هــای ارتباطــی خوبــی 
برخــوردار باشــند؛ چــرا کــه برقــراری ارتبــاط موثــر، ســبب بهبــود و ارتقــاء مهــارت هــای بالینــی آنهــا مــی شــود و بــرای مراقبــت موفقیــت 
ــدگاه دانشــجویان  ــاط دانشــجو- بیمــار، از دی ــر ارتب ــر ب ــن عوامــل موث ــا هــدف تعیی ــه حاضــر ب ــز از بیمــار ضــروری اســت. مطالع آمی

پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی البــرز در ســال 1399 انجــام شــد.
ــا 8 مقطــع  ــرم 3 ت ــه دانشــجویان ت ــه روش سرشــماری، کلی ــوع توصیفــی اســت کــه در آن ب ــی، از ن ــه مقطع ــن مطالع روش کار: ای
کارشناســی پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی البــرز وارد مطالعــه شــدند. ابــزار گــرداوری داده هــا، پرسشــنامه الکترونیــک محقــق ســاخته 
شــامل دو بخــش اطلاعــات دموگرافیــک و بررســی عوامــل موثــر بــر ارتبــاط دانشــجو- بیمــار بــود. داده هــای جمــع آوری شــده توســط 

نــرم افــزار spss نســخه 26 و آمــار توصیفــی مــورد تجزیــه تحلیــل قــرار گرفــت.
یافتــه هــا: در ایــن مطالعــه در مجمــوع 149 دانشــجوی کارشناســی پرســتاری شــرکت کردنــد. طبــق یافتــه هــا، دانشــجویان، عوامــل 
حرفــه ای را بــا میانگیــن 0/65±3/98 بــه عنــوان بیشــترین و عوامــل فــردی را بــا میانگیــن 0/55±3/44 بــه عنــوان کمتریــن عامــل 

موثــر بــر ارتبــاط خــود بــا بیمــار شناســایی کردنــد. 
نتیجــه گیــری: نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بــر اســاس دیــدگاه دانشــجویان بــه ترتیــب، عوامــل حرفــه ای، محیطــی، شــرایط 
بالینــی، و آموزشــی در درجــه اول اهمیــت و ســپس عوامــل اجتماعــی و فــردی مــی تواننــد بــر ارتبــاط دانشــجو- بیمــار موثــر باشــند. 
مســئولان سیســتم آموزشــی و درمانــی، بــا برطــرف کــردن کاســتی هایــی کــه در ایــن زمینــه وجــود دارد، مــی تواننــد بــه بهبــود شــرایط 
کیفــی آمــوزش دانشــجویان و نیــز  ارتقــای کیفــی و کمــی خدمــات مراقبتــی ارائــه شــده توســط دانشــجویان بــه بیمــاران کمــک نماینــد. 

کلیدواژه ها: ارتباط، بیمار، دانشجوی پرستاری.

مقدمه 
ارتبــاط راهــی اســت کــه انســانها از طریــق آن دنیــای اطــراف خود 
را درک مــی کننــد. ارتبــاط بــه صــورت یــک فراینــد یــا تعامــل دو 
طرفــه انجــام مــی شــود و مــی توانــد بــا روش هــای غیرکلامــی، 
ــر  ــات موث ــد. ارتباط ــوری رخ ده ــر حض ــا غی ــی، رو در رو ی کلام
یعنــی فرســتنده پیــام خــود را بــه شــکلی ارســال کنــد کــه هــدف 
پیــام او توســط گیرنــده پیــام قابــل درک باشــد و در پــی آن ســبب 
ایجــاد معنــای مشــترکی بیــن هــر دو طــرف شــود؛ بنابرایــن مــی 

ــرد.  ــگاه ک ــل ن ــد متقاب ــک فرآین ــوان ی ــه عن ــاط ب ــه ارتب ــوان ب ت
ــاط و  ــات ارتب ــتی از اصطلاح ــای بهداش ــت ه ــات مراقب در ادبی
ــاط در                                                                                           ــود ]1[. ارتب ــی ش ــتفاده م ــر اس ــای یکدیگ ــه ج ــل ب تعام
ــده  ــزی ش ــه ری ــل برنام ــک تعام ــوم پزشــکی ی ــای عل ــته ه رش
ــه  ــات ب ــه اطلاع ــع آوری داده، ارائ ــدف از آن، جم ــه ه ــت ک اس
بیمــار، تعییــن مشــکلات، آمــوزش، حمایــتِ درمانــی و یا مشــورت 
ــرای مراقبــت  ــان پرســتار و بیمــار ب ــاط خــوب می اســت ]2[. ارتب
موفقیــت آمیــز از بیمــار ضــروری اســت و ارتبــاط ضعیــف و غیــر 
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ــر پرســتار و بیمــار، باعــث افزایــش طــول مــدت بســتری در  موث
ــود ]3[.  ــی ش ــع م ــلاف مناب ــار و ات ــی بیم ــتان، نارضایت بیمارس
ــی  ــش مهم ــر، نق ــی موث ــای ارتباط ــارت ه ــتاران دارای مه پرس
ــدن در  ــتری ش ــی از بس ــترس ناش ــاندن اس ــل رس ــه حداق در ب
بیمارســتان بــرای بیمــاران و خانــواده هــای آنهــا دارنــد. ارتباطــات 
موثــر بــه طــور فزاینــده ای بــه عنــوان یــک مولفــه اصلــی در نتایج                                                                                           
مراقبــت هــای بهداشــتی گــزارش شــده اســت؛ چــرا کــه ایفــای 
نقــش در پرســتاری و تعامــلات درمانــی از طریــق ارتبــاط شــکل 
مــی گیــرد ]4[. مشــارکت یــا عــدم مشــارکت کامــل بیمــاران در 
رونــد مراقبــت، رعایــت توصیــه هــای پزشــکی و کنتــرل شــخصی 
ســلامت آنهــا، تــا حــدی تحــت تأثیــر کیفیــت تعامــل و ارتبــاط 
پرســتار و بیمــار اســت. تأثیــر ارتبــاط ضعیــف در میــان پرســتاران 
مــی توانــد بــه کیفیــت مراقبــت پرســتاری آســیب برســاند؛ از ایــن 
رو، صلاحیــت ارتباطــی، مهــارت لازم در حرفــه پرســتاری اســت 

.]5[
ــد  ــک رون ــی و ی ــد عامل ــدی، چن ــد بع ــده چن ــک پدی ــاط ی ارتب
پیچیــده و پویاســت کــه عوامــل متعــددی بــر آن اثــر مــی گذارنــد. 
طبــق نتایــج مطالعــه Andriyanto )2019(، موانــع ارتباطــی 
شــامل مــواردی چــون عــدم رضایــت شــغلی ناشــی از بــار کاری، 
حضــور کنتــرل نشــده خانــواده بیمــار، بــی اعتمــادی به شایســتگی 
پرســتار، ناســازگاری جنســیتی، کــم توجهــی پرســتار، تأخیــر و بــی 
ــتار،  ــری پرس ــدم مســئولیت پذی ــات، ع ــه اطلاع احتیاطــی در ارائ
ــدم  ــار، ع ــواده بیم ــلال در خان ــه کار، اخت ــان، اضاف ــلاف زب اخت
ــار،  ــمی بیم ــی جس ــاط، ناراحت ــراری ارتب ــه برق ــتار ب ــل پرس تمای
ــتار،  ــدود پرس ــی مح ــارت ارتباط ــی، مه ــمی و روان ــکایت جس ش
زمــان کــم و محیــط شــلوغ و پــر ســر و صــدا هســتند کــه ایــن 
موانــع مــی تواننــد بــر کیفیــت خدمــات بهداشــتی تأثیرگذار باشــند 
 Albagawi & Jones 6[. یافتــه هــای حاصــل از پژوهــش[
ــه کاری و         ــی، تجرب ــای فرهنگ ــه ارزش ه ــان داد ک )2017( نش
دوره هــای تخصصــی مهــارت هــای ارتباطــی از عوامــل عمــده 

ــا بیمــار اســت ]4[. ــاط پرســتار ب ــراری ارتب ــر در برق موث
ــه  ــه ب ــتند ک ــی هس ــای مهم ــروه ه ــتاری از گ ــجویان پرس دانش
ــه  ــاط ب ــن ارتب ــد. ای ــاران در ارتباطن ــا بیم ــتقیم ب ــورت مس ص
ــرای پذیــرش نقــش  دانشــجویان پرســتاری در کســب آمادگــی ب
ــی از  ــده اســت و بخــش مهم ــی، کمــک کنن ــتاری و مراقبت پرس
فرآینــد یادگیــری، عامــل رشــد فــردی و حرفــه ای دانشــجویان، 
ــان  ــغلی آن ــزه ش ــس و انگی ــه نف ــاد ب ــت، اعتم ــاء صلاحی ارتق
محســوب مــی شــود ]7[. بــه ســبب تأکیــد روز افــزون بــر یادگیری 
ــز  ــجویان، تمرک ــی دانش ــدی آموزش ــر توانمن ــاط ب ــر ارتب و تاثی

متخصصــان آمــوزش و مراقبــت هــای بهداشــتی بــه ســمت رابطه 
دانشــجو و بیمــار ســوق یافتــه اســت. رابطــه موثــر بیــن دانشــجو و 
بیمــار، مــی توانــد بــر پیشــرفت و توســعه رویکــرد شــخص محــور 
ــه  ــذارد ]8[. در مطالع ــر بگ ــجویان تأثی ــر دانش ــت، ب ــرای مراقب ب
ــتر  ــی بیش ــای ارتباط ــارت ه ــکاران )1396( مه ــی و هم میرزای
دانشــجویان در حــد ضعیــف ارزیابــی شــد و نتایــج نشــان داد کــه 
دانشــجویان در حیطــه هــای مهــارت هــای کلامــی و غیــر کلامی 
ارتبــاط دچــار ضعــف هســتند ]9[. ضــروری اســت کــه دانشــجویان 
پرســتاری در طــول تحصیــل ارتباطــات حرفــه ای را بیاموزنــد، در 
ــان داد  ــکاران )1397(، نش ــی و هم ــش کرباس ــه، پژوه ــن زمین ای
کــه آمــوزش ارتبــاط بــا بیمــار بــه روشِ ایفــای نقــش، مــی توانــد 
ســبب ارتقــاء خودکارآمــدی دانشــجویان پرســتاری شــود ]10[ بــا 
توجــه بــه اینکــه دانشــجویان پرســتاری در دوره هــای کارآمــوزی 
بــه عنــوان پرســتاران آینــده باید بتواننــد ارتبــاط صحیحی بــا بیمار 
برقــرار کننــد، بررســی عوامــل موثــر بــر ارتبــاط دانشــجو - بیمــار، 
مــی توانــد بــه بهبــود فرآیندهــای ارتباطــی دانشــجویان بــا بیماران 
کمــک نمــوده و باعــث بهبــود آمــوزش و یادگیــری مهــارت هــای 
ــوزی  ــان کارآم ــتاری در زم ــجویان پرس ــود ]11[. دانش ــی ش بالین
هــای بالینــی خــود، بــا موقعیــت هــای ارتباطــی متفاوتــی مواجــه 
مــی شــوند و ایــن موضــوع از چالــش هــای مهــم ایــن رشــته بــه 
ویــژه در بــدو ورود بــه محیــط بالیــن بــرای دانشــجویان محســوب 
مــی شــود؛ چــرا کــه رضایــت بیمــار و کیفیــت مراقبــت و همچنین 
بخشــی از رضایــت دانشــجو از عملکــرد خــود بــه عنــوان یــک فرد                                                                                                
ــه  ــاط وی وابســته اســت. ب ــراری ارتب ــه مهــارت برق ــه ای، ب حرف
ــاط  ــه ارتب ــتری در زمین ــات بیش ــه مطالع ــاز ب ــبب نی ــن س همی
ــا بررســی نظــرات  ــوان ب ــا بت ــی شــود ت دانشــجویان احســاس م
ــا  ــاط ب ــوع ارتب ــف موض ــاد مختل ــته در ابع ــن رش ــجویان ای دانش
ــن مهــارت، دســت  ــاء ای ــردی جهــت ارتق ــج کارب ــه نتای ــار، ب بیم
ــن عوامــل  ــا هــدف تعیی ــن رو، مطالعــه حاضــر ب یافــت ]7[. از ای
مؤثــر بــر ارتبــاط دانشــجو - بیمــار از دیدگاه دانشــجویان پرســتاری 
دانشــگاه علــوم پزشــکی البــرز در ســال 1399 انجــام شــد. امیــد 
ــاء کمــی و  ــی در جهــت ارتق ــده گام ــج بدســت آم ــا نتای اســت ب
ــتاری در  ــی دانشــجویان پرس ــوزش بالین ــای آم ــه ه ــی برنام کیف

زمینــه ارتبــاط و مراقبــت از بیمــار برداشــته شــود.

روش کار
ــی  ــه در ط ــت ک ــی اس ــوع توصیفی_مقطع ــر از ن ــش حاض پژوه
نیمســال دوم ســال تحصیلــی 1399-1398 )تیــر مــاه 1399 
ــوم  ــگاه عل ــتاری دانش ــکده پرس ــاه 1399( در دانش ــهریور م -  ش
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پزشــکی البــرز انجــام شــد. گــروه هــدف، کلیــه دانشــجویان مقطع 
کارشناســی پرســتاری تــرم 3-8 بودنــد کــه بــه روش سرشــماری 
وارد مطالعــه شــدند. معیارهــای ورود بــه مطالعــه، شــامل گذرانــدن 
حداقــل یــک واحــد کارآمــوزی حضــوری و داشــتن تجربــه ارتبــاط 
بــا بیمــار و تمایــل بــه شــرکت در مطالعــه بــود. دانشــجویان ترم 1 
و 2 بــه دلیــل عــدم گذرانــدن دوره حضــوری کارآمــوزی از لیســت 

پژوهــش حــذف شــدند. 
ــود.  ــنامه ب ــش، پرسش ــن پژوه ــا در ای ــردآوری داده ه ــزار گ اب
متناســب بــا اهــداف مطالعــه، از یــک پرسشــنامه محقــق ســاخته، 
شــامل دو بخــش، اســتفاده شــد. بخــش اول پرسشــنامه، اطلاعات 
دموگرافیــک نظیــر ســن، جنــس، وضعیــت تاهــل، بومــی بــودن، 
ــغل  ــودن، ش ــاغل ب ــی، ش ــرم تحصیل ــه دانشــگاه، ت ــال ورود ب س
مرتبــط بــا حیطــه درمــان، ســابقه مشــکل در برقــراری ارتبــاط بــا 
ــودن  ــار ب ــراه بیم ــا هم ــه بســتری در بیمارســتان ی ــار و تجرب بیم
ــه عوامــل  ــوط ب را شــامل مــی شــد. بخــش دوم پرسشــنامه، مرب
ــود. ایــن بخــش شــامل 42  ــاط دانشــجو- بیمــار ب ــر ارتب ــر ب موث
ــورت  ــه ص ــرت ب ــه ای لیک ــج گزین ــاس پن ــاس مقی ــه براس گوی
)بســیار زیــاد، زیــاد، متوســط، کــم، بســیار کــم( بــا نمــره گــذاری 
5 تــا 1 در شــش حیطــه: عوامــل فــردي )11 گویــه(، اجتماعــی )8 
گویــه(، حرفــه ای )6 گویــه(، محیطــی )6 گویــه(، عوامــل مرتبــط 
ــود.  ــه( ب ــار )6 گوی ــی بیم ــرایط بالین ــه( و ش ــوزش )5 گوی ــا آم ب
ــی  ــه قبل ــاس دو مطالع ــر اس ــنامه، ب ــه پرسش ــس اولی ــش نوی پی
آقابــراری )1388( و نــوروزی نیــا )2016( ]12،13[ و مطالعــه نخعی 
و همــکاران )1393( طراحــی شــد ]11[. در مرحلــه بررســی روایــی 
)روایــی صــوری و محتــوای کیفــی( پرسشــنامه، نظــرات 5 نفــر از 
اســاتید و مربیــان دانشــکده پرســتاری البــرز دریافــت، اصلاحــات 
لازم انجــام و روایــی صــوری و محتــوای کیفــی پرسشــنامه تاییــد 
شــد. پایایــی پرسشــنامه نیــز از طریــق محاســبه ضریــب آلفــای 
کرونبــاخ در حیطــه هــای عوامــل فــردي )0/78(، اجتماعــی 
)0/72(، حرفــه ای )0/76(، محیطــی )0/83(، عوامــل مرتبــط 
ــرای کل  ــار )0/74( و ب ــی بیم ــرایط بالین ــوزش )0/75(، ش ــا آم ب

ــد. پرسشــنامه )0/92( بدســت آم
ــه  ــدم  دسترســی حضــوری ب ــا و ع ــه  بحــران کرون ــه ب ــا توج ب
ــای پژوهــش، از نســخه الکترونیکــی پرسشــنامه اســتفاده  واحده
شــد. بــه ایــن ترتیــب کــه پــس از کســب مجوزهــای لازم بــرای 
انجــام پژوهــش، در بــازه زمانــی )تیــر مــاه 1399 -  شــهریور مــاه 
ــق ارســال لینــک پرسشــنامه  1399( جمــع آوری داده هــا از طری
الکترونیکــی در فضاهــای مجــازی )شــبکه هــای اجتماعــی تلگرام 
و واتــس اپ( مربــوط بــه گــروه هــای دانشــجویی هــر دوره )ترم 3 
تــا 8(، انجــام شــد. بدیــن ترتیــب  هــر دانشــجویی کــه تمایــل بــه 

شــرکت در مطالعــه داشــت، از طریــق لینــک ارســالی، وارد صفحــه 
پرسشــنامه مــی شــد و پــس از تکمیــل پرسشــنامه، اقــدام بــه ثبت 

و ارســال آن مــی نمــود. 
ــدون  ــا ب ــی، پرسشــنامه ه ــت ملاحظــات اخلاق ــه منظــور رعای ب
ــان داده شــد کــه  ــه دانشــجویان اطمین ــام جمــع آوری شــد و ب ن
اطلاعــات محرمانــه خواهنــد مانــد. تکمیــل و ارســال پرسشــنامه، 
ــه  ــد. مقال ــی گردی ــه تلق ــارکت در مطالع ــت مش ــوان رضای به عن
حاضــر برگرفتــه از پژوهــش مصــوب در شــورای تخصصــی 
پژوهشــی کمیتــه تحقیقــات دانشــجویی دانشــگاه علــوم پزشــکی 
البــرز مــورخ 98/10/16 و کمیتــه اخــلاق پزشــکی دانشــگاه 
ــه کــد اخــلاق شــماره  ــرز مــورخ 98/11/30 ب ــوم پزشــکی الب عل

باشــد.  IR.ABZUMS.REC.1398.227 مــی 

داده هــای جمــع آوری شــده از پرسشــنامه هــا، بــا اســتفاده از نــرم 
افــزار SPSS نســخه 26 و بــا بــه کارگیــری شــاخص هــای آمــار 
توصیفــی )فراوانــی، درصــد فراوانــی، میانگیــن و انحــراف معیــار( 

مــورد بررســی قــرار گرفتنــد.

يافته ها
ــرم 8-3، 149  از 200 دانشــجوی مقطــع کارشناســی پرســتاری ت
ــب  ــن ترتی ــد و بدی ــل کردن ــر پرسشــنامه الکترونیکــی را تکمی نف
ــر(،  ــداد )149 نف ــن تع ــود. از ای ــی 74/5 % ب ــخ ده ــزان پاس می
ــرد )%93/3(  ــدگان مج ــرکت کنن ــر ش ــد. اکث ــث بودن 59/1% مون
و غیــر بومــی )61/7%( بودنــد. میانگیــن ســنی شــرکت کننــدگان 
ــود. از میــان دانشــجویان شــرکت کننــده %32/2  3/32±22/48 ب
شــاغل و از ایــن میــان 15/4% شــغل مرتبــط بــا حیطه بهداشــت و 
درمــان داشــتند. 28/9% از دانشــجویان ســابقه مشــکل در برقــراری 
ارتبــاط داشــتند و 55/7% تجربــه بســتری بــودن یــا همــراه بیمــار 

بــودن داشــتند )جــدول 1(. 
بررســی دیــدگاه دانشــجویان در مــورد میــزان تاثیــر عوامــل موثــر 
ــاط دانشــجو- بیمــار نشــان داد کــه دانشــجویان عوامــل  ــر ارتب ب
حرفــه ای را بــا میانگیــن )0/65±3/98( بــه عنــوان عامــل عمــده 
موثــر بــر ارتبــاط و عوامــل فــردی را بــا میانگیــن )3/44±0/55(
بــه عنــوان کمتریــن عوامــل موثــر بــر ارتبــاط خــود بــا بیمــاران 
شناســایی کردنــد. همچنیــن؛ از بیــن عوامــل فــردی بــا میانگیــن 
)0/55±3/44(، وجــود احساســات منفــی )خــواب آلودگی، اســترس، 
عــدم اعتمــاد بــه نفــس( در دانشــجو، در بیــن عوامــل اجتماعــی 
بــا میانگیــن )0/54±3/58(، اعتمــاد بیمــار و همراهــان او بــه تــوان 
علمــی و عملــی دانشــجو، در بیــن عوامــل آموزشــی بــا میانگیــن 
ــاط  ــه ارتب ــتاری در زمین ــجوی پرس ــارت دانش )0/60±3/84(، مه
ــا میانگیــن )3/87±0/66(،  ــا بیمــار، در بیــن عوامــل محیطــی ب ب
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شــرایط نامناســب محیطــی )عــدم تهویــه مناســب محیطــی، گرمــا 
،ســرما، بــوی نامطبــوع(، در بیــن عوامــل حرفــه ای بــا میانگیــن 
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــجو در برق ــی دانش ــارب قبل )0/65±3/98(، تج
بیمــار و در بیــن شــرایط بالینــی بیمــار بــا میانگیــن )3/83±0/59(، 
ابتــلای مددجــو بــه بیمــاری هــای قابــل انتقــال )ســل، هپاتیــت، 
ــر  ــر ب ــل موث ــده عوام ــوان عم ــه عن ــایر( ب ــدز و س ــا، ای کرون
ارتبــاط دانشــجو- بیمــار از دیــدگاه دانشــجویان شناســایی شــدند          

)جــدول 2(.

اجتماعــی،                                        فــردي،  عوامــل  بیــن  ارتبــاط  بررســی  در 
حرفــه ای، محیطــی، آموزشــی و شــرایط بالینــی بیمار بــا اطلاعات 
دموگرافیــک دانشــجویان پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی البــرز 
)بــه عنــوان اهــداف فرعــی مطالعــه(، نتایــج نشــان داد کــه تنهــا 
ــاری  ــاوت آم ــای 4 و 7 تف ــرم ه ــن ت ــردی، بی ــل ف ــد عوام در بع
معنــادار وجــود داشــت )P=0/027(؛ امــا در بررســی ســایر عوامــل 
ــاداری مشــاهده  ــاری معن ــاط آم ــک، ارتب ــای دموگرافی ــا متغیره ب

.)P<0/05( نشــد
جدول 1 : اطلاعات دموگرافیک دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی البرز در سال 1399

درصدفراوانیسطوح متغیرمتغیر

جنس
6140/9مذکر
8859/1مونث

وضعیت تاهل
13993/3مجرد
106/7متاهل

بومی بودن
5738/3بله
9261/7خیر

ترم تحصیلی

32013/4
43221/5
52919/5
74228/2
82617/4

سال ورود به دانشگاه

13952617/4
13964228/2
13976140/9
13982013/4

تعداد واحد های کارآموزی و کارورزی گذرانده شده

22013/4
63221/5
102919/5
184328/9
392516/8

شاغل بودن
4832/2بله
10167/8خیر

داشتن شغل مرتبط با حیطه درمان
2315/4بله
2516/8خیر

داشتن سابقه مشکل در برقراری ارتباط 
4328/9بله

10671/1خیر

8355/7بلهداشتن تجربه بستری بودن یا همراه بیمار بودن 
6644/3خیر

میانگین و انحراف معیاربیشترینکمترینسن
194322/48±3/32
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جدول 2 : میانگین و انحراف معیار نمره دیدگاه دانشجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکی البرز در مورد عوامل موثر بر ارتباط دانشجو- بیمار در سال 1399

میانگین و انحراف معیارعوامل موثر بر ارتباط دانشجو- بیمار 

0/55±3/44عوامل فردی

0/96±12/87- اختلاف سن دانشجو و بیمار
1/00±23/20- تفاوت جنسیت دانشجو و بیمار

1/07±33/91- آشنا نبودن دانشجو به زبان محلی بیمار
1/12±42/83- باور های مذهبی دانشجو و بیمار

0/96±54/03- وجود احساسات مثبت) انگیزه، شور و اشتیاق( در دانشجو
0/95±64/07- وجود احساسات منفی) خواب آلودگی، استرس، عدم اعتماد به نفس( در دانشجو

0/84±74/06- خستگی روحی و جسمی دانشجو
1/06±82/61- وضعیت تاهل دانشجو

0/98±92/96- ظاهر بیمار
0/94±103/99- توانایی بیمار در صحبت کردن و شنیدن

0/94±113/30- آشنایی بیمار با محیط بیمارستان

0/54±3/58عوامل اجتماعی

0/88±123/52 مشکلات خارج از محیط کارآموزی
0/97±133/81- داشتن احساس بی عدالتی در محیط کار )تبعیض قائل شدن(

0/82±143/96- همکاری و همراهی بیمار در انجام مراقبت ها
0/96±152/32- اختلاف طبقاتی بیمار و دانشجو

0/96±163/50- انتظارات مراقبتی بیش از حد بیماران از دانشجویان
0/90±173/58- مدت زمان ارتباط

0/91±183/89- اهمیت و منزلت شغل پرستاری از دیدگاه بیماران
0/94±194/08- اعتماد بیمار و همراهان او به توان علمی و عملی دانشجو

0/60±3/84عوامل آموزشی

0/88±203/90- کمبود امکانات رفاهی برای دانشجویان پرستاری
0/81±214/10- میزان اطلاعات دانشجوی پرستاری در زمینه ارتباط با بیمار

0/95±223/75- حضور مربی در محیط بالینی
0/78±234/24-مهارت دانشجوی پرستاری در زمینه ارتباط با بیمار

0/98±243/56-تعداد دانشجویان در بخش
0/96±253/50-شرایط حاکم بر محیط کاراموزی)یونیفرم خاص، حضور و غیاب، انضباط(

0/66±3/87عوامل محیطی

0/88±263/83-امکانات درمانی برای بیماران
0/95±273/71-امکانات رفاهی برای بیماران

0/94±283/76-هزینه های بالای درمان بیماران
0/88±293/85-تعداد زیاد دانشجویان-همراهان-بیماران در بخش

0/85±304/16-شرایط نامناسب محیطی ) عدم تهویه مناسب محیطی ،گرما ،سرما، بوی نامطبوع(
0/84±313/93-تعداد بیماران در هر اتاق

0/65±3/98عوامل حرفه ای

0/76±324/08- ارتباط مربی با دانشجوی پرستاری در محیط کارآموزی
0/86±334/01- ارتباط سایر اعضای تیم بهداشتی با دانشجو )پرستار، پزشک،خدمه(



مهسا خدمتی زارع و همکاران

51

0/98±343/92-حجم کار دانشجوی پرستاری
0/86±354/20- تجارب قبلی دانشجو در برقراری ارتباط با بیمار

1/03±363/69- بی توجهی و قدردانی نکردن مسوولاناز دانشجویان

0/59±3/83شرایط بالینی بیمار

0/88±374/06- شدت و وخامت بیماری بیمار
0/84±383/71- وضعیت و ماهیت بیماری بیمار به لحاظ مزمن و یا حاد بودن 

0/88±393/98- مشکلات جسمی )درد و...( مشکلات روحی )اضطراب و نگرانی( بیمار
0/95±404/21- ابتلای مددجو به بیماریهای قابل انتقال )سل، هپاتیت، کرونا، ایدز و ...(

0/90±413/57- میزان توانایی بیمار در مراقبت از خود
0/91±423/45- وجود همراه بیمار در بخش

بحث
ــاط  ــر ارتب ــر ب ــل موث ــن عوام ــدف تعیی ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع
دانشــجو - بیمــار از دیــدگاه دانشــجویان پرســتاری دانشــگاه علــوم 
پزشــکی البــرز در ســال 1399 انجــام شــد. یافتــه هــای پژوهــش 
حاضــر نشــان داد کــه دانشــجویان عوامــل حرفــه ای را بــه عنــوان 
موثرتریــن عامــل در برقــراری ارتبــاط بــا بیمــار شناســایی کردنــد 
ــاط  ــراری ارتب ــجو در برق ــی دانش ــارب قبل ــن تج ــن بی ــه در ای ک
ــد.  ــوان ش ــه ای عن ــل حرف ــن عام ــوان مهمتری ــه عن ــار ب ــا بیم ب
ایــن نتایــج بــا یافتــه هــای حاصــل از مطالعــه نخعــی و همــکاران 
)1393( همســو اســت ]11[، امــا در مطالعــه رنجبرهــا و همــکاران 
)1398( کــه عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد ارتباطــی دانشــجو - بیمــار 
در بخــش اتــاق عمــل را از دیــدگاه دانشــجویان هوشــبری مــورد 
بررســی قــرار داده بودنــد، شــرایط بالینــی، بــه عنــوان عامــل عمده 
ــد  ــی توان ــاوت م ــن تف ــاط شناســایی شــد ]14[. ای ــر ارتب ــر ب مؤث
ــتاری و  ــجویان پرس ــاوت دانش ــوزی متف ــط کارآم ــی از محی ناش

هوشــبری باشــد.
ــتاری  ــجوی پرس ــم کار دانش ــه ای، حج ــل حرف ــه عوام در حیط
در مطالعــه حاضــر جــزو اولویــت هــای دانشــجویان در برقــراری 
ــکاران )1388( و  ــراری و هم ــات آقاب ــا در مطالع ــود؛ ام ــاط نب ارتب
نــوروزی نیــا و همــکاران )2016( حجــم کاری پرســتاران از دیــدگاه 
پرســتاران و بیمــاران بــه عنــوان یــک مانــع ارتباطــی معرفی شــده 
بــود ]12،13[. ایــن تفــاوت در نتایــج مــی توانــد بــه گروه هــدف دو 
مطالعــه مربــوط باشــد؛ چــرا کــه دانشــجویان پرســتاری بــه ســبب 
ــوزی و  ــر کارآم ــاوت در ه ــط متف ــه محی ــودن و تجرب ــوز ب کارآم
همچنیــن عــدم داشــتن شــیفت هــای متعــدد، به انــدازه پرســتاران 

شــاغل، در معــرض حجــم کاری قــرار نمــی گیرنــد. 
ــر  ــل موث ــی، در رده دوم عوام ــل محیط ــر، عوام ــه حاض در مطالع
ــق نظــر  ــر طب ــایی شــدند. ب ــار شناس ــاط دانشــجو - بیم ــر ارتب ب

ــه مناســب  دانشــجویان، شــرایط نامناســب محیطــی )عــدم تهوی
ــزایی در  ــر بس ــوع( تاثی ــوی نامطب ــرما و ب ــا، س ــی، گرم محیط
ــو  ــات همس ــایر مطالع ــج س ــا نتای ــه ب ــار دارد ک ــا بیم ــاط ب ارتب
ــن  ــکاران )1398( در بی ــی و هم ــه نخع ــت ]12،14[. در مطالع اس
ــان و  ــاران و همراه ــجویان، بیم ــداد دانش ــی، تع ــل محیط عوام
ــتند ]11[. در  ــر را داش ــترین تأثی ــی بیش ــب محیط ــرایط نامناس ش
مطالعــه نــوروزی نیــا و همــکاران )2016(، وجــود بیمــار بدحــال در 
بخــش از موانــع ارتباطــی پرســتار و بیمــار شــناخته شــد ]13[. در 
مطالعــه Amoah  و همــکاران )2019( نیــز، عوامــل محیطــی، بــر 
ارتبــاط میــان پرســتاران و بیمــاران موثــر بــوده اســت و عواملــی 
چــون وجــود ســر و صــدا و شــلوغی بخــش هــا و همچنیــن عــدم 
وجــود امکانــات رفاهــی مناســب چــون ســرما و گرمــای نامتعــادل 
ــع برقــراری ارتبــاط مطــرح شــده اســت  ــه عنــوان موان بخــش، ب
]15[. عوامــل محیطــی و مکانــی کــه در آن ارتبــاط شــکل                            
ــوع  ــت و ن ــاس امنی ــاد احس ــزایی در ایج ــر بس ــرد، تاثی ــی گی م
ــرم  ــی رود، مســئولان محت ــاط دارد ]16[، انتظــار م ــراری ارتب برق
ــات رفاهــی را جهــت آرامــش  و  ــا شــرایط و امکان بیمارســتان ه
احســاس امنیــت بیشــتر بیمــاران و همچنیــن کادر درمــان فراهــم 
ــر  ــا حداکث ــی ب ــی و مراقبت ــب ارتباطــات درمان ــن ترتی ــد؛ بدی کنن

ــرار خواهــد شــد.  ــان برق ــم درم ــن بیمــار و تی کیفیــت بی
در حیطــه عوامــل آموزشــی، میــزان مهــارت و همچنیــن توانایــی 
ــه  ــورد توج ــار م ــا بیم ــاط ب ــه ارتب ــتاری در زمین ــجوی پرس دانش
ــارت  ــتن مه ــات، داش ــق مطالع ــت. طب ــرار گرف ــجویان ق دانش
هــای ارتباطــی و توانایــی برقــراری ارتبــاط بــه صــورت مطلــوب 
ــند  ــان را بشناس ــد بیمارانش ــتاران بتوانن ــا پرس ــود ت ــبب می ش س
ــان  ــی آن ــای مراقبت ــردن نیازه ــه برطــرف ک ــادر ب ــت ق و در نهای
ــه  ــره ب ــاط چه ــن ارتب ــود. همچنی ــد ب ــر خواهن ــورت موث ــه ص ب
ــتاری  ــه پرس ــک تاریخچ ــت ی ــرای دریاف ــجویان ب ــره دانش چه
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ســبب درک بیشــتر اهمیــت نقــش پرســتاری توســط دانشــجویان                                                 
ــک هــای  ــه دانشــجوی پرســتاری، تکنی ــی ک ــی شــود. هنگام م
ارتباطــی صحیــح را متوجــه شــده و آنهــا را اجــرا کنــد، می توانــد 
در تکمیــل اطلاعــات و مــدارک تاریخچــه ســلامتی بیمــار، موفــق 
عمــل نمایــد ]16[. آقابــراری و همــکاران )1388(، در مطالعــه خــود 
بــه کمبــود آگاهــی پرســتاران از ارتبــاط و مهــارت هــای ارتباطــی 
ــتاران و  ــان پرس ــاط می ــراری ارتب ــع برق ــی از موان ــوان یک ــه عن ب
ــت،  ــن خدم ــه ضم ــد ک ــنهاد نمودن ــرده و پیش ــاره ک ــاران اش بیم
پرســتاران را در زمینــه مهــارت هــای ارتباطــی پرســتاری آمــوزش 
داده و تشــویق و نظــارت بــر اجــرای مهــارت هــای کســب شــده 
صــورت گیــرد ]12[. در مطالعــه Nørgaard و همــکاران )2012(، 
پــس از یــک دوره آموزشــی ســه روزه بــا محــور ارتبــاط بــا بیمــار 
و ارتبــاط بــا همــکاران، میانگیــن نمــره خودکارآمــدی در برقــراری 
ــه  ــد از دوره آموزشــی از 6/68 ب ــه بع ــا بیمــاران بلافاصل ــاط ب ارتب
7/88 و در برقــراری ارتبــاط بــا همــکاران از 6/85 بــه 7/84 افزایش 
یافــت؛ همچنیــن مشــخص شــد کــه اثــرات ایــن دوره آموزشــی تا 
6 مــاه پــس از اتمــام دوره وجــود داشــت ]17[. بــه منظــور ارتقــای 
ــت  ــای کیفی ــت ارتق ــار و در نهای ــا بیم ــاط ب ــای ارتب ــارت ه مه
آمــوزش بالینــی دانشــجویان، مدیــران سیســتم هــای آموزشــی و 
درمانــی مــی تواننــد از برنامــه هــای آموزشــی کارگاهــی بــرای هر 
دوره دانشــجویی قبــل از ورود بــه بالیــن و نیــز بــه صــورت دوره ای 

ــد.   در طــول دوره کارآمــوزی دانشــجویان. اســتفاده نماین
در حیطــه شــرایط بالینــی بیمــار، از دیــدگاه دانشــجویان، ابتــلای 
مددجــو بــه بیمــاری هــای قابــل انتقــال )ســل، هپاتیــت، کرونــا، ایدز 
ــراری  و...( و شــدت و وخامــت بیمــاری، از موثرتریــن عوامــل برق
ارتبــاط بــا بیمــار عنــوان شــد که بــا مطالعــه رنجبرهــا و همــکاران 
)1398( مطابقــت داشــت ]14[. در مطالعــه حبیــب زاده و همــکاران 
)1398( نیــز ابتــلای مددجــو بــه بیمــاری هــای قابــل انتقــال بــه 
ــر پرســتار - بیمــار،  ــاط موث ــراری ارتب ــع برق ــوان یکــی از موان عن
ــدی و  ــه محم ــد ]7[. در مطالع ــوان ش ــجویان عن ــدگاه دانش از دی
ــود  ــدا وج ــی، ابت ــرایط بالین ــا ش ــاط ب ــکاران )1393(، در ارتب هم
ــای  ــاری ه ــه بیم ــو ب ــلاء مددج ــپس ابت ــار و س ــا بیم ــراه ب هم
قابــل انتقــال بــه عنــوان موانــع برقــراری ارتبــاط پرســتار بــا بیمــار 
ارزیابــی شــد ]18[. در مطالعــه اردلان و همــکاران )2018( دخالــت 
همراهــان بیمــار بــه عنــوان یــک مانــع ارتباطــی میــان پرســتار و 
بیمــار شناســایی شــد ]19[. ایــن تفــاوت نظــر بیــن دانشــجویان 
ــتاران  ــات پرس ــابقه کاری و تجربی ــا س ــد ب ــی توان ــتاران م و پرس
شــاغل در ارتبــاط باشــد. بــه عقیــده محقــق دیــدگاه پرســتاران بــا 
گــذر زمــان و آشــنایی بــا روش هــای خــود مراقبتی، از بیمــاری های 

قابــل انتقــال، بــه تاثیــر وجــود همراهــان بیمــاران معطــوف شــده 
ــه دانشــجویان،  ــبب اینک ــه س ــن اســت ب ــن ممک اســت. همچنی
کارآمــوزی خــود را در شــیفت هــای صبــح و محدودتر از پرســتاران 
و خــارج از بــازه زمانــی ملاقــات مــی گذراننــد، کمتــر بــا دخالــت 

همراهــان بیمــار مواجــه شــده باشــند.
در حیطــه عوامــل اجتماعــی، اعتمــاد بیمــار و همراهــان او بــه توان 
ــجو -  ــن دانش ــاط بی ــل ارتب ــن عوام ــجو از موثرتری ــی دانش علم
بیمــار عنــوان شــد. در ایــن حیطــه، در مطالعــه نخعــی و همــکاران 
)1393( اهمیــت و منزلــت شــغلی پرســتاران از دیدگاه بیمــاران و در 
مطالعــه رنجبرهــا و همــکاران )1398(، همــکاری بیمــار بــه عنوان 
عوامــل موثــر بــر ارتبــاط مطــرح شــدند ]14،11[. در مطالعــه حبیب 
زاده و همــکاران )1398( اصلــی تریــن مانــع برقــراری ارتبــاط در 
عوامــل اجتماعــی، انتظــارات بیــش از حــد مراقبتــی بیمــاران بــود 
]7[. تفــاوت در یافتــه هــای مطالعــات مختلــف در حیطــه عوامــل 
اجتماعــی را مــی تــوان بــه نقــش و تاثیــر قومیــت هــا، ارزش هــا، 
باورهــا، فرهنــگ هــا، انتظــارات و شــرایط متفــاوت زندگــی افــراد 

نســبت داد.
در حیطــه عوامــل فــردی، وجــود احساســات منفــی )خــواب 
ــزه،  ــت )انگی ــس( و مثب ــه نف ــاد ب ــدم اعتم ــترس، ع ــی، اس آلودگ
شــور و اشــتیاق( و همچنیــن خســتگی روحــی و جســمی دانشــجو 
از موثرتریــن عوامــل بــر ارتبــاط دانشــجو - بیمار شناســایی شــدند. 
در مطالعــه محمــدی و همــکاران )1393( نیــز خســتگی جســمی 
و روحــی پرســتار بــه عنــوان یــک مانــع ارتباطــی میــان پرســتار 
ــوان شــد ]18[، در مطالعــه نخعــی و همــکاران مهــم  و بیمــار عن
تریــن عامــل فــردی موثــر در برقــراری ارتبــاط، باورهــای مذهبــی 
دانشــجو و بیمــار و همچنیــن خســتگی جســمی و روحــی دانشــجو 
بــود ]11[. در مطالعــه عبــدی و همــکاران تفــاوت جنســیت بیمــار 
و پرســتار شــاخصی بــود کــه پرســتاران بــه عنــوان مانــع ارتبــاط 
موثــر قبــول داشــتند ]20[. در مطالعــه رنجبرهــا و همــکاران 
ــان محلــی  ــه زب )1398(، در بیــن عوامــل فــردی، آشــنا نبــودن ب
ــر  ــر ب ــل موث ــبری، از عوام ــجویان هوش ــدگاه دانش ــار از دی بیم
ــه  ــن مطالع ــد ]14[. در ای ــایی ش ــار شناس ــاط دانشــجو - بیم ارتب
فقــط از دیــدگاه هــا و نظــرات دانشــجویان اســتفاده شــد و نقطــه 
ــران  ــر پرســتاران و مدی ــان نظی ــم درم نظــرات ســایر اعضــای تی
پرســتاری و نیــز بیمــاران لحــاظ نشــد. بــه همیــن ســبب پیشــنهاد 
مــی شــود مطالعــه ای مقایســه ای بــا ابعــاد بزرگتــر و بــا مشــارکت 
پرســتاران و ســایر اعضــای تیــم درمــان و نیــز بیمــاران انجام شــود 
تــا ابعــاد متفــاوت ایــن موضــوع بیشــتر نمایــان شــده و گامــی مؤثر 
ــای ارتباطــی پرســتاری  ــا و روش ه ــارت ه ــود مه در جهــت بهب
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برداشــته شــود.

نتیجه گیری
 نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بر اســاس دیــدگاه دانشــجویان 
ــی، و  ــرایط بالین ــی، ش ــه ای، محیط ــل حرف ــب، عوام ــه ترتی ب
ــی و  ــل اجتماع ــپس عوام ــت و س ــه اول اهمی ــی در درج آموزش
ــند.  ــر باش ــار موث ــجو- بیم ــاط دانش ــر ارتب ــد ب ــی توانن ــردی م ف
همچنیــن، بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه، مدیــران و مســئولان 
ــد  پرســتاری، ســوپروایزرها و سرپرســتاران بخــش هــا، مــی توانن
ــه  ــی ک ــای آموزش ــتم ه ــود در سیس ــع موج ــع موان ــق رف از طری
ــوند،  ــار می ش ــجو -  بیم ــاط دانش ــلال در ارتب ــاد اخت ــبب ایج س
ــرده  ــم ک ــجویان را فراه ــوزش دانش ــت آم ــود کیفی ــرایط بهب ش
و کیفیــت خدمــات مراقبتــی ارائــه شــده توســط دانشــجویان بــه 
ــا  بیمــاران را ارتقــاء دهنــد. بدیــن منظــور، پیشــنهاد مــی شــود ت
کلیــه دانشــجویان پرســتاری، قبــل از شــروع واحدهــای کارآموزی، 

ــی/  ــای ارتباط ــارت ه ــی مه ــای تخصص ــا و دوره ه در کارگاه ه
ــی از  ــن دوره بخش ــد و ای ــرکت کنن ــار،  ش ــا بیم ــر ب ــاط موث ارتب

ــه درســی ایشــان باشــد.  برنام

سپاسگزاری
پژوهشــگر مراتــب ســپاس و قدردانــي خــود را از کمیتــه تحقیقــات 
دانشــجویی و معاونــت پژوهشــی و فناوری دانشــگاه علوم پزشــکی 
البــرز کــه حمایــت مالــی ایــن پژوهــش )بــا کــد پژوهشــی 3542( 
ــز و  ــجویان عزی ــکاران و دانش ــه هم ــته و کلی ــده داش ــر عه را ب
ــد، اعــلام مــی  بزرگــواری کــه در مطالعــه حاضــر شــرکت نمودن

دارد.

تضاد منافع
ــده  ــان نش ــندگان بی ــط نویس ــی توس ــارض منافع ــه تع ــچ گون هی

اســت.
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