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Abstract
Introduction: Covid-19 is a respiratory disease that was first identified in Wuhan, China. With the spread of the 
virus, the education system faced a completely new and huge crisis. Most of the schools from elementary to uni-
versity were closed. The purpose of the study is to investigate the quality of virtual education from the perspective 
of Tabas Nursing Faculty students during the COVID-19 pandemic in 1399-1400.
Methods:  This research is a cross-sectional descriptive study and the statistical population was 180 students of 
Tabas College of Nursing. The data measurement tool is a researcher-made questionnaire consisting of two parts: 
the demographic profile form and the second part of the education quality evaluation questionnaire, including 
5 subscales (technology and infrastructure, access and ease, education, communication and satisfaction) and 31 
indicators, where a 6-point Likert scale including completely disagree with a score of 1 and completely agree 
with a score of 6 was considered. For the validity of the study tool, CVR and CVI were used, then the reliability 
of the tool was calculated using Cronbach›s alpha. Data analysis was done using SPSS version 22 software. A 
significance level of less than 0.05 was considered.
Results:  The total score of education quality was 108.53 ± 30.56 with a range of 31-186. The average quality of 
virtual training based on the Likert scale was 3.60 with a standard deviation of 1.01, which showed that the quality 
of virtual training was almost equal to the mean of the tool (3.5). In terms of the average score of the total quality 
of education, it was higher than the mean of the tool.
Conclusion: The quality of virtual education in the associate degree in emergency medicine compared to other 
bachelor›s degrees in nursing and operating room has been reported at a favorable level. This method effectively 
increased the knowledge and attitude of students in different fields. 
Keywords: Virtual Education, E-Learning, Nursing, Covid-19, Students, Quality of Education.

 Assessing The Quality of Virtual Education from 
The Perspective of Students of Tabas School of Nursing 

during the COVID-19 Pandemic in 1399-1400

Original Article

ISSN/ © 2022 The Authors. Published by Iranian Nursing Association. This is an open access article under the CC 
BY license.(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). How to cite this article :Abdollahi M, Tavakol N , tavasoli 
M, Ayar A, Assessing The Quality of Virtual Education from The Perspective of Students of Tabas School of Nursing 
during the COVID-19 Pandemic in 1399-1400. Journal of Nursing Education (JNE)
This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).   

      Received: 7 February 2023          Revised: 25 September 2023       Accepted: 6 October 2023 



نشریه آموزش پرستاری

مصطفی عبدالهی1، نجمه توکل2، منصوره توسلی3، ایوب ایار4*

چکیده

مقدمــه: بیمــاری COVID-19 یــک بیمــاری تنفســی اســت کــه اولیــن بــار در ووهــان چیــن شناســایی شــد. بــا گســترش ویــروس، 
سیســتم آموزشــی بــا یــک بحــران کامــاً جدیــد و بــزرگ روبــرو گردیــد. بیشــتر مــدارس از مقاطــع ابتدایــی تــا دانشــگاه تعطیــل گردیدنــد. 
  COVID-19 هــدف مطالعــه بررســی کیفیــت آمــوزش مجــازی از دیــدگاه دانشــجویان دانشــکده پرســتاری طبــس در دوران همــه گیــری

در ســال 1400-1399 مــی باشــد.
روش کار: ایــن پژوهــش یــک مطالعــه توصیفــی مقطعــی اســت و جامعــه آمــاری کلیــه دانشــجویان دانشــکده پرســتاری طبــس بــه تعداد 
180 دانشــجو بــود. ابــزار اندازه گیــری داده هــا پرسشــنامه محقــق ســاخته شــامل دو بخــش: فــرم مشــخصات دموگرافیــک و بخــش دوم 
پرسشــنامه بررســی کیفیــت آمــوزش شــامل 5 خــرده مقیاس )فنــاوری و زیرســاخت، دسترســی و ســهولت، آمــوزش، ارتباطــات و رضایــت( و 
31 شــاخص کــه یــک مقیــاس 6 درجــه ای لیکــرت شــامل کامــاً مخالفــم نمــره 1 و کامــاً موافقــم نمــره 6 در نظــر گرفتــه شــد. جهــت 
روایــی ابــزار مطالعــه از CVR و CVI اســتفاده شــد ســپس پایایــی ابــزار بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ محاســبه گردیــد. تحلیــل داده ها نیز 

بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS نســخه 22 صــورت گرفــت. ســطح معنــی داری کمتــر از 0/05 در نظــر گرفتــه شــد.
یافته هــا: نمــره کل کیفیــت آمــوزش برابــر بــا 30/56 ± 108/53 بــا دامنــه 186- 31 بــود. میانگیــن کیفیــت آمــوزش بــه روش مجــازی 
بــر اســاس طیــف لیکــرت برابــر بــا 3/60 بــا انحــراف معیــار 1/01 بــود کــه نشــان داد کیفیــت آمــوزش مجــازی تقریبــا بــا میانــه ابــزار )3/5( 

برابــر بــود. ازنظــر میانگیــن نمــره کل کیفیــت آمــوزش از میانــه ابــزار بالاتــر بــود.
نتیجه گیــری: کیفیــت آمــوزش مجــازی در مقطــع کاردانــی رشــته فوریــت هــای پزشــکی نســبت بــه ســایر رشــته هــای کارشناســی 
ــش و نگــرش  ــش دان ــث افزای ــر باع ــه صــورت موث ــن روش ب ــده اســت. ای ــزارش گردی ــوب گ ــل در ســطح مطل ــاق عم ــتاری و ات پرس

دانشــجویان در زمینــه هــای مختلــف گردیــد.
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مقدمه
ــه  ــت ک ــی اس ــاری تنفس ــک بیم ــاری  (COVID 19) ی بیم
ــار  ــه ســندرم حــاد تنفســی شــدید معــروف اســت کــه اولیــن ب ب
ــد ایــن بیمــاری در ووهــان چیــن شناســایی شــد]1[.  مــوارد جدی
ایــن بیمــاری از ابتــدای شــیوع در سراســر جهــان در حــال 
گســترش اســت، ســازمان جهانــی بهداشــت در 11 مــارس 2020 
ــه  ــا ب ــوارد ابت ــرد]2[. م ــام ک ــر را اع ــاری همه گی ــک بیم ی
ــر  ــه 36117 نف ــارس 2020 ب ــران در 17 م COVID 19  در ای
رســید، درحالی کــه تعــداد قربانیــان بــه 1135 نفــر رســید. اولیــن 
مــرگ براثــر COVID 19 به طــور رســمی در 20 فوریــه 2020) 
ــروس،  ــا گســترش وی ــام شــد]3[. ب ــم اع 1 اســفند 1398( در ق
سیســتم آموزشــی در حــال حاضــر بــا یــک بحــران کامــاً جدیــد 
و بــزرگ روبــرو اســت. طبــق گــزارش یونســکو، بــه دنبــال وقــوع 
بیمــاری COVID 19  بیــش از 87 درصــد از جمعیت دانشــجویی 
جهــان و بیــش از 1/5 میلیــارد دانش آمــوز از تحصیــل بازمانــده و 
ــد]4[.  از  ــی گردی ــات آموزش ــت مؤسس ــی موق ــه تعطیل ــر ب منج
زمــان جنــگ جهانــی دوم، بســیاری از کشــورهای جهــان شــاهد 
ــی  ــع زمان ــی در آن مقط ــات آموزش ــدارس و مؤسس ــی م تعطیل
ــا  ــگاه ها نه تنه ــدارس و دانش ــدت م ــی طولانی م ــد. تعطیل بوده ان
ــه  ــود، بلک ــدت می ش ــری در کوتاه م ــت دادن یادگی ــث از دس باع
ســرمایه انســانی جامعــه و فرصت هــای اقتصــادی را بــرای 
کــودکان و جوانــان در بلندمــدت کاهــش می دهــد]4[.  بــا شــیوع 
COVID 19  در سراســر جهــان تــا 13 مــارس عــاوه بــر چیــن 
ــه،  ــا، خاورمیان ــیا، اروپ ــا، آس ــه در آفریق ــر ازجمل ــور دیگ ، 61 کش
آمریــکای شــمالی و آمریــکای جنوبــی تعطیلــی مــدارس و 
دانشــگاه ها را اعــام یــا اجــرا کردنــد و اکثــر دانشــگاه ها 
ــگاهی  ــم دانش ــد]5[. تقوی ــال کردن ــی را اعم ــای محل تعطیلی ه
ــا بــه حالــت بی نظمــی درآمــده  ــا شــیوع ویــروس کرون جهانــی ب
ــل  ــا دانشــگاه تعطی ــی ت ــدارس از مقاطــع ابتدای اســت. بیشــتر م
ــن خــود بازگشــته  ــه والدی ــه خان ــز ب ــد و دانشــجویان نی گردیده ان
و باهــم قرنطینــه شــدند]6[ تــا بتواننــد فاصله گــذاری اجتماعــی را 
رعایــت کننــد]7[. بیمــاری همه گیــر COVID 19 سیســتم های 
آموزشــی کشــورهای جهــان ازجملــه ایــران را تحــت تأثیــر قــرار 
ــدارس و  ــوری در م ــای حض ــی دوره ه ــه تعطیل ــر ب داده و منج
دانشــگاه ها شــده اســت]8[. مؤسســات آموزشــی بــا یــک بحــران 
آموزشــی جهانــی کــه ناشــی از همه گیــری COVID 19  بــوده 
ــود  ــه وج ــت ب ــه وضعی ــد، چراک ــرم می کنن اســت دســت وپنجه ن
ــی  ــه مراقبت هــای بهداشــتی و درمان ــوزش و ارائ ــده نحــوه آم آم

را در بســیاری از کشــورهای جهــان متحــول نمــوده اســت]9-11[. 
دولــت چیــن اقدامــات ســخت گیرانه ای را بــرای مهــار شــیوع همــه 
ــای  ــر فعالیت ه ــت اکث ــرده اس ــال ک ــری COVID 19 اعم گی
حضــوری ازجملــه تدریــس ممنــوع شــد و بازگشــایی دانشــگاه ها و 
شــروع تــرم بهــار را بــه تعویــق انداختنــد]12[. حضــور دانشــجویان 
در محیط هــای آموزشــی و بالینــی باعــث افزایــش احتمــال ابتــا 
بــه بیمــاري خواهــد شــد و حتــی دانشــجویان می تواننــد به عنــوان 
ناقــل در جامعــه باشــند و از ســوي دیگــر عــدم حضور دانشــجویان 
ــن  ــرد. درای ــد ب ــن خواه ــوزش را از بی ــت آم ــا، فرص در بخش ه
 بیــن آمــوزش آنایــن می توانــد تــا حــدود زیــادی جلــوی تعطیلــی 
کامــل آمــوزش پزشــکی را بگیــرد]13[. یــک مــاه پــس از تعطیلــی 
ــران، مســئولان خدمــات یادگیــری الکترونیکــی  دانشــگاه ها در ای
ــرای  ــی را ب ــواد آموزش ــد م ــاتید بای ــه اس ــد ک ــنهاد کردن را پیش
دانشــجویان  در ســامانه هــای الکترونیــک بــار گــذاری کننــد]14[.

کــه  دارد  بســیاری  مزایــای  مجــازی  به صــورت  آمــوزش 
برنامه هــای ســنتی )حضــوری( دانشــگاهی آن را شــامل نمی شــود، 
ماننــد دسترســی از هــر نقطــه در هــر زمــان، بحث هــای 
ــا  ــورد آزمون ه ــوری در م ــا، بازخــورد ف ــان باهمکاســی ه هم زم
و انعطاف پذیــر بــودن آمــوزش اســت. بااین حــال، باوجــود مزایــای 
یادگیــری مجــازی، پیاده ســازی آن همیشــه آســان نیســت حتــی 
ــان  ــه جه ــی COVID 19  ک ــری جهان ــیوع همه گی ــل از ش قب
بــا "بحــران یادگیــری " روبــرو بــود ]15[. در آمــوزش ســنتی در 
ــه  ــان هم ــدای معلم ــره و ص ــالات چه ــدن، ح ــان ب کاس، زب
ــه  ــال، هنگامی ک ــا این ح ــتند. ب ــی هس ــم آموزش ــای مه ابزاره
ــدن و  ــان ب ــد، زب ــر می یاب ــن تغیی ــوزش آنای ــه آم ــک دوره ب ی
ــرا اســتفاده  حــالات چهــره تحــت محدودیــت قــرار می گیــرد، زی
ــط  ــت و فق ــوار اس ــش دش ــق صفحه نمای ــا از طری ــن ابزاره از ای
ــوزش  ــب آم ــد. از معای ــل کار کن ــور کام ــد به ط ــدا " می توان "ص
الکترونیــک می تــوان بــه ارتبــاط محــدود بــا مربــی، کــم 
ــگاه،  ــی دانش ــت ناکاف ــک، حمای ــوزش الکترونی ــه آم ــی ب عاقگ
عــدم آمــوزش مناســب در دوره هــای آمــوزش الکترونیکــی، 
ــا آمــوزش مجــازی، تناســب  ــوم آموزشــی ب ناهماهنگــی کوریکول
ــن  ــت بی ــش رقاب ــگاهی، کاه ــداف دانش ــا اه ــوا ب ــی محت ناکاف
دانشــجویان، اثــرات منفــی آن بــر میــزان پیشــرفت درســی و رشــد 
ــار و  ــدم اســتفاده دانشــجویان از رفت شــخصیتی دانشــجویان و ع
شــیوه عمــل اســاتید، نادیــده گرفتــن حقــوق مالکیــت معنــوی و 
نادیــده گرفتــن مــوارد واقعــی اخاقــی، بی عدالتــی و نابرابری هــا 
و عــدم توجــه بــه تاش هــای کارکنــان دانشــگاهی فعــال 
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درزمینــه آمــوزش مجــازی و عــدم امنیــت اطاعاتــی برای اســناد، 
کنــدی اتصــال بــه اینترنــت، کمبــود تجهیــزات، زمــان موردنیــاز 
ــورد،  ــد بررســی و بازخ ــودن فراین ــر ب ــه، زمان ب ــت پرهزین و ماهی
تکالیــف دانشــجویان، احســاس بی اعتمــادی و عــدم اطمینــان بــه 

ــت]16-19[ ــازی اس روش مج
 بــا توجــه بــه شــیوع گســترده بیمــاری (COVID-19) در چین، 
ــدون  ــری ب ــوزش و یادگی ــرای "آم ــت ب ــات دول ــروی از الزام پی
توقــف "، بیشــتر دانشــگاه های چیــن آمــوزش آنایــن را شــروع 
کرده انــد. در یــک دوره زمانــی کوتــاه، میلیون هــا نفــر از اعضــای 
ــر  ــه کامپیوت ــل صفح ــس در مقاب ــه تدری ــروع ب ــی ش هیئت علم
ــا را  ــد و دوره ه ــه بمانن ــد در خان ــا بای ــجویان آن ه ــد و دانش کردن
ــایی  ــس از شناس ــه پ ــد هفت ــد]5[. چن ــت بگذرانن ــق اینترن از طری
اولیــن مــورد در ایــران، تمــام مــدارس و دانشــگاه ها توســط دولــت 
تعطیــل شــد]14[. کشــور ایــران از اوایــل اســفند 1398 تحــت تأثیر 
ــگاه ها  ــدارس و دانش ــی م ــت و تمام ــرار گرف ــا ق ــروس کرون وی
تحــت تأثیــر ایــن ویــروس قــرار گرفتنــد کــه موجب شــد سیســتم 
ــی  ــال 1398 معرف ــفندماه س ــر اس ــی در اواخ ــوزش الکترونیک آم
گــردد. ]3[ در دانشــگاه ها، سیســتم های یادگیــری مجــازی ماننــد 
 COVID 19 معرفــی شــد.]20[. قبــل از همه گیــری NAVID
در ایــران، دانشــجویان به نــدرت از آمــوزش الکترونیکــی اســتفاده 
می کردنــد]21[. یــک مطالعــه در دانشــگاه تهــران نشــان داد کــه 
40٪ از کاربــران آمــوزش الکترونیکــی بــرای دسترســی بــه فناوری 
مشــکل داشــتند و فقــط 26/4٪ از دانشــجویان آمادگــی اســتفاده از 
آمــوزش الکترونیکــی را داشــتند]21[. آمــوزش در طــول تعطیلــی 
 COVID-19 بــا همه گیــری آموزشــی مرتبــط  مؤسســات 
آمــوزش از راه دور بــا اســتفاده از فنّاوری هــای کامپیوتــری ازجملــه 
به صــورت فــن آوری پشــتیبانی آموزشــی به صــورت آنایــن، 
آفایــن و یــا هــر دو تعریف شــده اســت ]22[. الــزام بــه آمــوزش 
مجــازی در شــرایط بحــران COVID 19 ، بــا توجــه  بــه عــدم 
ــب و  ــی مناس ــتر آموزش ــن بس ــی در تأمی ــز آموزش ــی مراک آمادگ
ــا را  ــازی، آن ه ــوزش مج ــیوه های آم ــا ش ــین ب ــنایی مدرس ناآش
ــان، برخــی  ــذر زم ــا چالش هــای جــدی مواجــه نمــود کــه درگ ب
ــوآوری در  ــه یــک فرصــت ن از اســاتید تهدیدهــای واردشــده را، ب
آمــوزش تبدیــل نمــوده و کیفیــت آمــوزش را در مــواردی ارتقــاء 

نیــز دادنــد]23[.
اکنون کــه در ایــران بحــث آمــوزش مجــازی بــه یکــی از 
بایــد  اســت  تبدیل شــده  ایــران  دانشــگاه های  دغدغه هــای 
ــتای  ــود. در راس ــی ب ــات آموزش ــت خدم ــا کیفی ــال ارتق ــه دنب ب

ــی از  ــات یک ــت خدم ــی کیفی ــت بررس ــا کیفی ــای ارتق برنامه ه
ــر  ــوزش منج ــن آم ــت پایی ــت]24[. کیفی ــی هس ــای اساس گام ه
ــی  ــوان علم ــد ت ــت و فاق ــانی بی کیفی ــروی انس ــت نی ــه تربی ب
و تخصصــی می شــود و درنتیجــه اهــداف برنامه هــای رشــد 
اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی کشــور کــه متکــی بــر 
ــل  ــن عام ــود و ای ــق نمی ش ــت محق ــر هس ــانی ماه ــروی انس نی
ــر ســؤال خواهــد  ــار وجــودی مراکــز آموزشــی را زی نقــش و اعتب
بــرد]25[. بــا توجــه بــه اینکــه آمــوزش علــوم پزشــکی نیــز همانند 
آمــوزش عالــی نیازمنــد رشــد و تغییــر در راســتای الگوهــای کیفــی 
ــی و  ــازمان های خدمات ــت در س ــه کیفی ــه ب ــوده و توج ــوزش ب آم
ــن  ــت و ای ــی اس ــه حیات ــم بلک ــا مه ــگاه ها، نه تنه ــژه دانش به وی
ــه دلیــل ماهیــت  اهمیــت در دانشــگاه های علــوم پزشــکی نیــز ب

ــود]26[. ــاس می ش ــتر احس ــات بیش ــاوت خدم متف
ــی  ــدت تعطیل ــه م ــت چ ــخص نیس ــه مش ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــی  ــری الکترونیک ــن یادگی ــد، بنابرای ــول می کش دانشــگاه ها ط
تنهــا یــک انتخــاب ضــروری اســت و شــناخت بهتــر چالشــهای 
ایــن حــوزه و ارائــه راهکارهــای مؤثــر جهــت بهبــود آن مســتلزم 
انجــام مطالعــات در ایــن زمینــه اســت. از آنجایــی  که دانشــجویان، 
ــه  ــه ب ــن مطالع ــت. ای ــوزش هس ــام آم ــراد در نظ ــن اف مهمتری
بررســی کیفیــت آمــوزش از دیــدگاه دانشــجویان دانشــکده 
پرســتاری طبــس در دوران همــه گیــری COVID-19 در ســال 

می پــردازد.  1399-1400

روش کار
پژوهــش حاضــر یــک مطالعــه توصیفــی از نــوع مقطعــی بــود کــه 
بــر روی دانشــجویان کارشناســی  پرســتاری ، اتاق عمــل و کاردانی 
فوریــت دانشــکده پرســتاری طبــس در بــازه زمانــی دی مــاه 1399 
لغایــت فروردیــن 1400 انجــام شــد. ایــن مطالعــه توســط کمیتــه 
ــا  ــد ب ــوم پزشــکی بیرجن ــت پژوهشــی دانشــگاه عل اخــاق معاون
تأییــد  مــورد   IR.BUMS.REC.1399.407 اخــاق کــد 
ــه دانشــجویان  ــرار گرفــت. جامعــه آمــاری تحقیــق شــامل کلی ق
دانشــکده پرســتاری طبــس در ســال تحصیلــی 1400-1399 بــود 
ــرار  ــه تحــت سیســتم یکســان آموزشــی از ســوی دانشــگاه ق ک
 داشــتند. حجــم نمونــه شــامل تعــداد 180 دانشــجو بــود کــه تمــام 
ــت  ــه درنهای ــدند ک ــه ش ــماری وارد مطالع ــه روش سرش ــا ب آن ه
تعــداد 170 دانشــجو حاضــر بــه شــرکت در مطالعــه شــدند کــه در 
مقاطــع کارشناســی و کاردانــی مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. معیار 
ورود بــه مطالعــه همــه دانشــجویان دانشــکده پرســتاری طبــس و 
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ســابقه تحصیــل بــه روش مجــازی در دانشــکده بودند. پرسشــنامه 
ــخ داده  ــؤالات پاس ــش از 70 % س ــه بی ــا ب ــه در آن ه ــی ک های
نشــده بــود به عنــوان معیــار خــروج در نظــر گرفتــه شــد کــه هیــچ 
یــک از پرسشــنامه هــا بــه صــورت ناقــص تکمیــل نگردیــده بــود.

نحــوه گــردآوری داده هــا در ایــن مطالعــه خــود گــزارش دهــی و 
به صــورت آنایــن بــود. همچنیــن دانشــجویان قبــل از پــر کــردن 
ــنا  ــه روش کار آش ــه ازجمل ــداف و روش مطالع ــا اه ــنامه ب پرسش
ــذ  ــه اخ ــل از مطالع ــجویان قب ــه  از دانش ــت آگاهان ــدند. رضای ش
گردیــد و بــه آن هــا در مــورد رعایــت کامــل محرمانگــی و بــدون 
نــام بــودن اطاعات، توضیحــات لازم داده شــد.. ابزار مورداســتفاده 
در ایــن مطالعــه شــامل دو بخــش: فــرم مشــخصات دموگرافیــک 
)ســن، جنــس، مقطــع تحصیلی، رشــته تحصیلــی، میانگیــن معدل، 
ــا ســامانه های مجــازی،  وضعیــت محــل ســکونت، مهــارت کار ب
ــق  ــنامه محق ــازی( و پرسش ــوزش مج ــه آم ــی ب ــیوه دسترس ش

ــود. ــوزش مجــازی ب ــیابی کیفیت آم ــاخته خودارزش س
ــتفاده  ــا اس ــازی ب ــوزش مج ــیابی کیفیت آم ــنامه خودارزش پرسش
ــازی در  ــوزش مج ــت آم ــی کیفی ــت بررس ــون جه ــرور مت از م
دانشــجویان در دوران همــه گیــری  COVID 19 توســط 
محققیــن ایــن مطالعــه طراحی شــده اســت. پــس از طراحــی ابــزار 
ــه از  ــزار مطالع ــی اب ــا، جهــت روای ــم و واژه ه ــدی مفاهی و جمع بن
شــاخص های CVR و CVI  اســتفاده شــد. تعــداد ســؤالات ابــزار 
طراحی شــده مقدماتــی شــامل 40 ســؤال بود کــه در اختیــار 10 نفر 
از اعضــای هیئت علمــی دانشــکده پرســتاری دانشــکده پرســتاری 
طبــس قــرار گرفــت و بــر اســاس نظــرات اســاتید و بــا اســتفاده از 
فرمــول لاوشــه شــاخص نســبت روایــی محتــوی محاســبه و گویه 
ــه  ــر از 0/62 و در مرحل ــوی کمت ــی محت ــاخص روای ــا ش ــای ب ه
ــا  ــی کــه CVI آن از 79% و مقــدار ضریــب کاپ ــه های بعــد گوی
ــا  ــار کاپ ــر اســاس معی ــود حــذف شــدند. ب ــر ب ــا از 0/6 کمت آن ه
ــش  ــی ویرای ــر متن ــالای 74% ازنظ ــای دارای CVI ب ــه ه گوی
ــطح  ــه در س ــد ک ــت آم ــزار 0/94 بدس ــدند. S-CVI/Ave اب ش
مطلوبــی قــرار داشــت. مقــدار نســبت روایــی محتــوای کل ابــزار 
ــزار  ــوای کل اب ــی محت ــا 82% و شــاخص روای ــر ب (CVR) براب
)CVI( برابــر بــا 94% بدســت آمــد. درنهایــت پرسشــنامه شــامل 
ــاس لیکــرت 6 حالتــی شــامل کامــاً مخالفــم  ــا مقی ــه ب 31 گوی
نمــره 1 تــا کامــاً موافقــم نمــره 6 طراحــی شــد. ســپس بــه روش 
تحلیــل عامــل اکتشــافی، گویــه هــای پرسشــنامه در 5 عامــل بــا 
ارزش ویــژه بــالای 1 قــرار گرفتندکــه ازنظــر منطــق چینــش گویه 
هــا و نــام گــذاری عاملهــا بــرازش بهتــری داشــتند)جدول1(. ابعــاد 

پرسشــنامه شــامل بعــد فنــاوری و زیرســاخت )7 گویــه(، دسترســی 
ــه(  ــات )6 گوی ــه(، ارتباط ــوزش )8 گوی ــه(، آم ــهولت )5 گوی و س
ــد و در  ــر بع ــا در ه ــرات گویه ه ــت. نم ــه( اس ــت )5 گوی و رضای
ــه  ــره کل 186-31 و دامن ــه نم ــوند.. دامن ــته می ش ــع بس کل جم
ابعــاد فناوری و زیرســاخت )42-7(، دسترســی و ســهولت )30- 5(، 
ــت )30 -5( اســت  ــات )36 -6( و رضای ــوزش )48 -8(، ارتباط آم
بالاتریــن نمــره نشــان دهنده کیفیــت آمــوزش مجــازی از دیــدگاه 

دانشــجویان بــود.
ــزار از روش  ــی اب ــات درون ــی ثب ــت بررس ــه جه ــن مطالع در ای
ــاخ اســتفاده شــد، بدیــن صــورت کــه پرسسشــنامه  آلفــای کرونب
ــای  ــد و الف ــرایط داده ش ــد الش ــجویان واج ــر از دانش ــه 30 نف ب
کرونبــاخ بــرای کل ابــزار برابــر بــا 0/955 و بــرای ابعــاد فنــاوری 
و زیرســاخت، دسترســی و ســهولت، آمــوزش، ارتباطــات و رضایــت 
بــه ترتیــب 0/812، 0/863، 0/899، 0/905 و 0/902 بدســت آمــد. 
همچنیــن جهــت بررســی تکرارپذیــری از روش همبســتگی درون 
خوشــه ای )ICC( اســتفاده شــد ، بــه صورتیکــه ابــزار بــه فاصلــه 
ــدار  ــل شــد . مق ــن شــرایط تکمی ــه توســط واجدی ــی دو هفت زمان
ــاوری و  ــرای ابعــاد فن ــا 0/907 و ب ــر ب ــزار براب ــرای کل اب ICC ب
زیرســاخت 0/881، دسترســی و ســهولت 0/858، آمــوزش 0/826، 
ــه ذکــر  ــد. لازم ب ــت 0/947 بدســت آم ارتباطــات 0/914 و رضای
ــاظ  ــی لح ــری اصل ــر در نمونه  گی ــن 30 نف ــای ای ــت داده  ه اس
ــخه  ــزار SPSS نس ــتفاده از نرم اف ــا اس ــا ب ــل داده ه ــد .تحلی نش
22 صــورت گرفــت. بــه ایــن منظــور از آمــار توصیفــی )فراوانــی، 
درصــد، میانگیــن و انحــراف معیــار( و آمــار اســتنباطی )آزمون های 
ــودن،  ــال ب ــروف اســمیرنوف جهــت بررســی نرم ــاری کولموگ آم
ــل  ــد. در تحلی ــتفاده گردی ــس( اس ــز واریان ــتقل و آنالی ــی مس ت
ــادار  ــاري معن ــر از 0/05 ازنظــر آم ــاداری کمت داده هــا، ســطح معن

لحــاظ شــد.]27[

یافته ها:
و  ســال   18-22 ســنی  رده  در  دانشــجویان  از  81/2درصــد 
18/8درصــد بیشــتر از 22 ســال و 51/8درصــد زن و 48/2درصــد 
مــرد بودنــد. مقطــح تحصیلــی 10درصــد از افــراد مــورد پژوهــش 
کاردانــی و 90درصــد کارشناســی بود. رشــته تحصیلــی 21/8درصد 
ــای  ــت ه ــتاری و 10درصــد فوری ــل، 68/2درصــد پرس ــاق عم ات
ــن  ــراد 14-12، 46/5درصــد بی ــدل 10درصــد از اف پزشــکی و مع
16-14، 37/6درصــد بیــن 18-16 و 5/9درصــد بالاتــر از 18 
بــود. 27/6درصــد از دانشــجویان بومــی و 72/4درصــد غیربومــی 
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بودنــد. 6/5درصــد از دانشــجویان مهــارت کار بــا ســامانه مجــازی 
در ســطح کــم، 55/3درصــد تــا حــدودی و 38/2درصــد بــه ایــن 
ــق  ــد. 4/1درصــد از دانشــجویان از طری ــا مســلط بودن ــامانه ه س
ــاپ  ــف لپت ــل و 23/5درصــد از طری ــر، 72/4درصــد موبای کامپیوت

ــد )جــدول2(. ــوزش مجــازی میدیدن آم
شــاخص های عــددی کیفیــت آمــوزش مجــازی و ابعــاد آن 
ــری   ــه گی ــش در دوران هم ــورد پژوه ــجویان م ــدگاه دانش از دی
ــره کل  COVID 19  در جــدول 2 نشــان داده شــده اســت. نم
ــرات  ــه نم ــا 30/56 ± 108/53 و دامن ــر ب ــوزش براب ــت آم کیفی
کســب شــده توســط دانشــجویان در ایــن مطالعــه برابــر بــا 185- 
ــوزش مجــازی در دوران  ــت آم ــن کیفی ــن میانگی ــود. کمتری 32 ب
همــه گیــری COVID 19 در بعــد رضایــت از آمــوزش بــه روش 
مجــازی )1/38 ± 3/20( و بیشــترین میانگیــن در بعــد دسترســی 
و ســهولت از ســامانه های مجــازی توســط دانشــجویان )1/29 ± 

ــود.  3/97( ب
نتایــج جــدول2 نشــان داد بــر اســاس آزمــون تــی تســت کیفیــت 
آمــوزش مجــازی در دوران  همــه گیــری COVID 19  برحســب 
مقطــع تحصیلــی )P=0/015) اختــاف آمــاری  معنــی داری 
ــه صورتیکــه کیفیــت آمــوزش در دوران  همــه گیــری  داشــت، ب
COVID 19 از دیــدگاه دانشــجویان کاردانــی به صــورت معنــی 
داری از کارشناســی بیشــتر بــود. همچنیــن یافتــه هــا بــر اســاس 
نتایــج آنالیــز واریانــس نشــان داد کیفیــت آمــوزش مجــازی افــراد 
ــز  ــجویان نی ــی دانش ــته تحصیل ــب رش ــش برحس ــورد پژوه م
اختــاف آمــاری معنــی داری داشــت )P=0/049(. نتایــج آزمــون 
دو بــه دو توکــی نشــان داد کیفیــت آمــوزش از دیدگاه دانشــجویان 
فوریــت هــای پزشــکی از دانشــجویان پرســتاری به صــورت معنــی 
داری بیشــتر بــود)P=0/043(. بیــن کیفیــت آمــوزش دانشــجویان 
رشــته هــای فوریــت پزشــکی و اتــاق عمــل )P=0/078( و 
رشــته های اتــاق عمــل و پرســتاری )P=0/962( اختــاف معنــی 

داری مشــاهده نشــد.
یافتــه هــا نشــان داد بیشــترین و کمتریــن میانگین کیفیــت آموزش 
در بعــد فنــاوری و زیرســاخت بــه ترتیــب در گویــه هــای "بــرای 
ــکلی  ــورد مش ــری و پس ــام کارب ــر ن ــد ازنظ ــامانه نوی ــه س ورود ب
ــه  ــه ب ــا توج ــه " ب ــن 1/43± 4/67 و گوی ــا میانگی ــتم. " ب نداش
عــدم برگــزاری کاس هــای آمــوزش حضــوری، زیرســاخت های 
فنــی مناســب در آمــوزش مجــازی، توانســت کاس هــای درس را 
برقــرار نگــه دارد. " بــا میانگیــن 1/54 ±3/12 و در بعد دسترســی و 
ســهولت بــه ترتیــب در گویــه هــای " بهره گیــری از بخش هــای 
مختلــف ســامانه ی نویــد آســان بــود." بــا میانگیــن 4/20±1/44 
ــام  ــرای انج ــی ب ــوب و منظم ــتر خ ــد بس ــامانه نوی ــه " س و گوی
کوییزهــا و آزمون هــا بــود." بــا میانگیــن معیــار 1/72± 3/58 بــود.

 نتایــج نشــان داد بیشــترین و کمتریــن میانگیــن کیفیــت آمــوزش 
در بعــد آمــوزش بــه ترتیــب در گویــه هــای "اطاعــات موردنیــاز 
بــرای برگــزاری کاس هــا را توســط دانشــکده و دانشــگاه از طریق 
ایمیــل یــا شــبکه های اجتماعــی دریافــت می کردم."بــا میانگیــن 
1/41± 4/14و گویــه" دروس بــه شــیوه برنامه ریــزی شــده، 
ــا میانگیــن 1/58 ± 2/93،  ــود. "ب ــه شــده ب ــی ارائ منظــم و متوال
در بعــد ارتباطــات بــه ترتیــب در گویــه" اســاتید بــه مشــکات و 
ســؤالات مــن در ســامانه نویــد )آفایــن( بازخــورد ســریع و کارآمد 
می دادنــد." بــا میانگیــن 1/37± 3/70 و گویــه " از طریــق 
ــا  ــن توانســتم ارتباطــم را ب ــزاری کاس هــای مجــازی آنای برگ
اســاتید حفــظ کنــم." بــا میانگیــن 1/36± 3/39 و نهایتــا در بعــد 
ــه  ــری COVID 19  ب ــه گی ــوزش در دوران  هم ــت از آم رضای
ــی از آمــوزش مجــازی کــه در آن  ــه " به طــور کل ترتیــب در گوی
شــرکت کــرده ا   م، راضــی هســتم." بــا میانگیــن 1/51± 3/55 و در 
گویــه ” ارائــه دروس بــه شــیوه الکترونیکــی جــذاب و انگیزاننــده 

بــود." بــا میانگیــن 1/55 ± 2/90 را بــه خــود اختصــاص داد.

جدول 1.  واریانس کلی تبیین شده توسط خرده مقیاس ها

مجموع مجذورات بارهای عاملی استخراج شدهارزش ویژه اولیهخرده مقیاس

تجمعی٪واریانس٪کلتجمعی٪واریانس٪کل

10/69229/69929/69910/15128/19728/197فناوری و زیرساخت
3/2509/02938/7282/7777/71435/912دسترسی و سهولت

1/9015/27944/0071/4043/90039/812آموزش
1/5224/2294/2361/0122/81242/624ارتباطات
1/3873/85252/0880/9172/54645/170رضایت

ایوب ایار و هم اراا
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نتایج آزمونکیفیت آموزش مجازیدرصدفراوانینام متغیر

انحراف معیارمیانگین
2213881/2108.3630.87P=0/883- 18سن )سال(

تی مستقل 3218/8109.2529.59بیشتر از 22
8851/8104.8232.57P=0/101زنجنس

تی مستقل 8248/2112.5127.89مرد
1710/0125.5918.19P=0/015کاردانیمقطع تحصیلی

تی مستقل 15390/0106.6331.10کارشناسی

رشته تحصیلی
3721/8105.4335.64اتاق عمل

P=0/049
آنالیز واریانس 11668/2107.0229.67پرستاری

1710/0125.5918.19فوریت های پزشکی

میانگین معدل
12-141710/0110.5335.36

P=0/566
آنالیز واریانس 14-167946/5105.4628.68

16-186437/6112.3930.16
18-20105/9104.7040.03

4727/6111.9828.84P=0/364بومیوضعیت محل سکونت
تی مستقل 12372/4107.2131.20غیربومی

مهارت های کار با 
سامانه های مجازی

116/5100.8238.32کم
P=0/687
آنالیز واریانس 9455/3109.2733.36تا حدودی

6538/2108.7724.65مسلط

شیوه دسترسی به 
آموزش مجازی

74/1109.4320.61کامپیوتر
P=0/980

آنالیز واریانس 12372/4108.2430.11موبایل

4023/5109.2833.83لپتاپ

انحراف معیار± کیفیت آموزش مجازی و ابعاد آن
میانگین

بر مبنای 6- 1بیشینهکمینه
انحراف معیار± 

میانگین
بیشینهکمینه

1/0216 ± 7/107423/94 ± 27/24فناوری و زیرساخت 
1/2916 ± 75303/97 23/± 19/08دسترسی و سهولت 

1/1116 ± 9/008483/28 ± 25/96آموزش 
1/1916 ± 7/376363/58 ± 20/55ارتباطات 

1/3816 ± 5303/20 6/86 ± 15/71رضایت
1/1016 ± 30/56311863/60 ± 108/53نمره کل کیفیت آموزش مجازی 

جدول2.  توزیع فراوانی مشخصات دموگرافیک دانشجویان مورد پژوهش و بررسی ارتباط آن ها با کیفیت آموزش مجازی 
در دوران همه گیری COVID 19 - سال 1400

جدول3.  شاخص های عددی کیفیت آموزش مجازی و ابعاد آن از دیدگاه دانشجویان مورد پژوهش در دوران  همه گیری COVID 19 - سال 1400
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بحث:
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد در بعد فنــاوری و زیرســاخت در گویه 
ــای  ــامانه ها و کاس ه ــتفاده از س ــرای اس ــای لازم ب »نرم افزاره
ــد » بیشــترین میانگیــن  ــا فراهــم شــده بودن مجــازی، معرفــی ی
ــا مجموعــه ای  ــود کــه ب ــر ب ــزار بالات ــه اب ــود کــه از میان 4/67 ب
ــد  ــزارش کردن ــه گ ــران و نیجری ــده در ای ــام ش ــات انج از تحقیق
کــه ضعــف در زیرســاخت هــا مانعــی بــرای اســتفاده از آمــوزش 
 Ilonga ــه ــج مطالع ــن در نتای مجــازی اســت]29, 28[ و همچنی
ــه  ــی ب ــای دسترس ــی از چالش ه ــان داد یک ــز نش ــکاران نی و هم
ــف  ــد ناشــی از زیرســاخت ضعی ــوزش مجــازی می توان شــبکه آم
باشــد ]30[؛ کــه نتایــج مطالعــات مذکــور انجــام شــده در ایــران و 
نیجریــه و همچنیــن Ilonga و همــکاران بــا مطالعــه مــا ناهمســو 
ــاری  ــداوم بیم ــت  ت ــه عل ــد ب ــل آن می توان ــه از دلای ــت ک هس
ــم ســال گذشــته  ــه تدریــس مجــازی در یــک ونی ــا و تجرب کرون
باعــث ایــن امــر مــی گــردد. همچنیــن میانگیــن نتایــج در گویــه 
ــه عــدم برگــزاری کاس هــای آمــوزش حضــوری،  ــا توجــه ب »ب
ــت  ــازی، توانس ــوزش مج ــب در آم ــی مناس ــاخت های فن زیرس
کاس هــای درس را برقــرار نگــه دارد.« کمتریــن میانگیــن 3/12 
 Ilonga ــج ــا نتای ــه ب ــود ک ــر ب ــزار پایین ت ــه اب ــه از میان ــود ک ب
وهمــکاران و در مطالعــه ای کــه در ایــران و نیجریــه انجــام شــد 

همســو هســت.
نتایــج مطالعــه حاضــر نشــان داد میانگیــن نتایــج در بعد دسترســی 
و ســهولت بــا گویــه » بهره گیــری از بخش هــای مختلــف 
ــده از  ــت آم ــه دس ــن ب ــود. » میانگی ــان ب ــد آس ــامانه ی نوی س
مطالعــه 4/20 بــود کــه از میانــه ابــزار بالاتــر مــی باشــد؛ کــه بــا 
نتایــج مطالعــه افشــاری و همــکاران )2020( کــه اذعــان داشــت 
اکثریــت دانشــگاه های علــوم پزشــکی ایــران بــه آمــوزش 
ــرای تعامــل  ــد ب ــام نوی ــه ن ــا اســتفاده از وب ســایتی ب مجــازی ب
ــد؛  ــود اســتفاده می کردن ــر نب ــکان پذی ــا دانشــجویان ام ــل ب متقاب
ــد اســاتید می توانســتند صــدای خــود را روی  کــه در سیســتم نوی
اســایدها ضبــط کننــد و اســایدها و تکالیفــی را در وب ســایت 

ــد ]14[ همســو هســت. ــرار دهن ق
ــا  ــوزش ب ــد آم ــج در بع ــن نتای ــان داد میانگی ــه نش ــج مطالع نتای
ــود.  ــم ب ــل فه ــده قاب ــه ش ــی ارائ ــوای الکترونیک ــه » محت گوی
»میانگیــن 14/ 4 بــود کــه از میانــه ابــزار بالاتــر بــود. در مطالعــه 
عامــل Hassan  در مصــر در ســال )2013( نشــان داد محتــوای 
ــه  ــت در مطالع ــو هس ــود]31[ همس ــم ب ــل فه ــی قاب الکترونیک
Lakbala  و همــکاران )2016( نشــان داد تناســب ناکافــی محتــوا 

ــرای  ــرای اج ــع ب ــل مان ــن عوام ــگاهی مهم تری ــداف دانش ــا اه ب
 Harerimana آمــوزش الکترونیکــی بــود]16[؛ و نتایــج مطالعــه
و همــکاران  )2016( بــر روی دانشــجویان نشــان داد، عــدم وجــود 
ــه  ــت ]32[؛ ک ــود داش ــس وج ــرای تدری ــی ب ــب کاف محتوا/مطال
ــا مطالعــه فــوق ناهمســو هســت کــه از  نتایــج هــر دو مطالعــه ب
ــه  ــا و تجرب ــاری کرون ــدوام بیم ــت ت ــه عل ــد ب ــل آن می توان دلای
تدریــس مجــازی در یــک ونیــم ســال گذشــته باعــث ایــن امــر 

مــی گــردد.
ــیوه  ــه ش ــه »دروس ب ــا گوی ــوزش ب ــد آم ــج در بع ــن نتای میانگی
برنامه ریــزی شــده، منظــم و متوالــی ارائــه شــده بــود ». میانگیــن 
ــه  ــا مطالع ــه ب ــر هســت ک ــزار پایین ت ــه اب ــه از میان ــود ک 2/93 ب
ــوه  ــگاه زیمباب ــکاران دردانش ــط Musingafi و هم ــه توس ای ک
ــه را  ــب مطالع ــدگان مطال ــرکت کنن ــر ش ــود، اکث ــده ب ــه ش تجرب
دیــر دریافــت کــرده بودنــد یــا هرگــز دریافــت نکــرده بودنــد ]33[. 

همســو هســت.
میانگیــن نتایــج در بعــد ارتباطــات بــا گویــه » اســاتید بــه 
ــورد  ــن( بازخ ــد )آفای ــامانه نوی ــن در س مشــکات و ســؤالات م
ســریع و کارآمــد می دادنــد. » 3/70 بــود کــه از میانــه ابــزار بالاتــر 
بــود کــه بــا نتایــج مطالعــه یاســینی و تابــان کــه عنــوان داشــت 
بازخــورد از طریــق آمــوزش مجــازی در ســطح متوســط بــود]34[. 
همســو هســت و همچنیــن میانگیــن نتایــج در گویــه » از طریــق 
ــوا، تکالیــف، گفتگــو،  ــد )محت بخــش هــای مختلــف ســامانه نوی
آزمــون( توانســتم ارتباطــم را بــا اســاتید حفــظ کنــم » 3/39 بــود 
ــه  ــج Ilonga ک ــا نتای ــه ب ــود ک ــر ب ــزار پایین ت ــه اب ــه از میان ک
ــاتید  ــا اس ــات محــدود ب ــوان داشــت تعام ــود عن در پژوهــش خ
وجــود دارد ]30[. همســو هســت. در مطالعــه شــفیعی سروســتانی و 
ــا اســاتید از چالش هــای  همــکاران نشــان داد کــه عــدم تعامــل ب
مهــم در اســتفاده از آمــوزش الکترونیکــی در دانشــجویان پزشــکی 
ــا مطالعــه فــوق ناهمســو هســت  ایــران بــوده اســت ]35[؛ کــه ب
ــا و  ــاری کرون ــدوام بیم ــت ت ــه عل ــد ب ــل آن می توان ــه از دلای ک
تجربــه تدریــس مجــازی در یــک ونیــم ســال گذشــته باعــث ایــن 

امــر مــی گــردد.
ــی از  ــور کل ــه » به ط ــا گوی ــت ب ــد رضای ــج در بع ــن نتای میانگی
آمــوزش مجــازی کــه در آن شــرکت کــرده ام راضــی هســتم » 
3/55 بــود کــه از میانــه ابــزار بالاتــر اســت در مطالعــه فارســی و 
همــکاران )2021( میــزان رضایــت دانشــجویان از آمــوزش مجازی 
در ســطح متوســط گــزارش گردیــد ]36[؛ کــه بــا مطالعــه حاضــر 
همســو هســت؛ و نیــز میانگیــن نتایــج بــا گویــه » ارائــه دروس بــه 
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ــود کــه از  ــود » 2/90 ب ــده ب شــیوه الکترونیــک جــذاب و انگیزانن
میانــه ابــزار پایین تــر اســت و نتایــج مطالعــه Harerimana نیــز 
نشــان داد کیفیــت پاییــن مباحــث درســی به صــورت الکترونیکــی 
منجــر بــه تمایــل و انگیــزه پاییــن دانشــجویان گردیــد ]32[؛ کــه 

بــا مطالعــه حاضــر همســو هســت. 
ــوزش مجــازی  ــت آم ــه نشــان داد کیفی ــن مطالع ــه هــای ای یافت
بالینــی در دوران  همــه گیــری COVID 19 بــا مقطــع تحصیلی 
ارتبــاط معنــی داری وجــود داشــت، به صورتیکــه کیفیــت آمــوزش 
مجــازی بالینــی در دوران  همــه گیــری COVID 19 از دیــدگاه 
دانشــجویان کاردانــی به صــورت معنــی داری از دانشــجویان 
ــود. در مطالعــه فارســی و همــکاران )1400(  کارشناســی بیشــتر ب
ــجویان  ــه دانش ــبت ب ــد نس ــی ارش ــع کارشناس ــجویان مقط دانش
کارشناســی رضایــت بیشــتری از دوره تحصیلــی داشــتند، در حالــی 
کــه معــدل کل و رضایتمنــدی آنهــا از آمــوزش مجــازی تفــاوت 
معنــی داری نداشــت]37[. در ایــن راســتا، در مطالعــه ای گــزارش 
شــد کــه رشــته هــای مقطــع دکتــرا رضایتمنــدی بیشــتری از دوره 

تحصیلــی خــود داشــتند]38[.
ــراد  ــه هــا نشــان داد کیفیــت آمــوزش مجــازی اف همچنیــن یافت
ــاط  ــز ارتب ــجویان نی ــی دانش ــته تحصیل ــا رش ــش ب ــورد پژوه م
معنــی داری داشــت. کیفیــت آمــوزش مجــازی بالینــی از دیــدگاه 
ــاق عمــل  ــت هــای پزشــکی از دانشــجویان ات دانشــجویان فوری
به صــورت معنــی داری بیشــتر بــود. بیــن کیفیــت آمــوزش مجازی 
دانشــجویان رشــته هــای فوریــت پزشــکی و پرســتاری و رشــته 
ــاهده  ــی داری مش ــاف معن ــتاری اخت ــل و پرس ــاق عم ــای ات ه
نشــد. در مطالعــه عثمانــی )2021( در مجمــوع رضایت دانشــجویان 
دانشــکده بهداشــت بیشــتر از ســایرین بــود. ایــن مــی توانــد بــه 
دلیــل تعــداد زیــاد دانشــجویان ایــن رشــته در مقطــع کارشناســی 

ــی باشــد]39[. ــی و بالین ــدون دروس عمل ب
یافتــه هــای مطالعــه نشــان داد کیفیــت آمــوزش مجــازی 
ــدل  ــس، ســن، مع ــی، جن ــرم تحصیل ــا ت ــورد پژوهــش ب ــراد م اف
دانشــجویان ارتبــاط معنــی داری مشــاهده نشــد. در مطالعــه 
فارســی و همــکاران )1400( بیــن رضایتمنــدی کلــی دانشــجویان 
ــوس  ــاط معک ــان ارتب ــی آن ــرم تحصیل ــا ت ــی ب از دوره تحصیل
معنــی داری دیــده شــد. در واقــع، تــرم تحصیلــی دانشــجویان بــه 
عنــوان تنهــا متغیــر پیــش بینــی کننــده رضایــت دانشــجویان از 
دوره تحصیــل محســوب مــی شــود. همچنیــن در مطالعــه آن هــا 
بیــن رضایتمنــدی کلــی دانشــجویان از کیفیــت دوره تحصیلــی بــا 
ــرم قبــل، معــدل کل، مقطــع  متغیرهــای ســن، جنــس، معــدل ت

تحصیلــی و تعــداد واحدهــای انتخابــی دانشــجویان ارتبــاط معنــی 
ــی اســت کــه نوغــان و  ــن در حال ــده نشــد]37[. ای ــاری دی دار آم
همــکاران ارتباطــی بیــن تــرم تحصیلــی و رضایتمنــدی کلــی آنهــا 

ــد]38[.  ــزارش ننمودن ــی گ از دوره آموزش
Asir- و همــکاران و L’Ecuyer  در حالــی کــه در مطالعــات

ــر،  ــاي بالات ــرم هـ ــتاري ت ــجویان پرس ــکاران، دانش ifi  و هم
کیفیــت آمــوزش بالینــی را مطلــوب تــر گــزارش کــرده بودنــد]40, 
41[. یافتــه هــاي پژوهــش کـــاظمی قـــره چـــه و همکـــاران در 
ــجویان  ــر دانش ــی از منظ ــواي الکترونیک ــت محت ــیابی کیفی ارزش
دانشــگاه علــوم پزشــکی مشــهد در ســـال 1391 نشــان دهنـــده 
تفــاوت معنــی داري بیــن پاســخ هــاي دانشــجویان دختــر و پســر 
ــر  ــجویان دخت ــکاران دانش ــی و هم ــه فضل ــود]42[. در مطالع نب
رضایــت بـیشتـــري از آمـــوزش مجـــازي در دوران همــه گیــری ، 

ــتند]43[. ــه پســران داش نســبت ب
ــا آن روبــرو  در ایــن مطالعــه محدودیــت هایــی کــه پژوهشــگر ب
بــود تعــداد محــدود نمونــه هــای مــورد پژوهــش بــوده و نیــز عــدم 
وجــود دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی در دانشــکده مــی باشــد. 
بنــــابراین، نتــــایج ایــــن مطالعــه قابــل تعمــــیم بــه کلیــه 
دانشجویان پرســـتاري کشـــور نمـــی باشـد. همچنـــین از آنجایی 
کــه داده هــاي مطالعــه حاضــر، نتیجـــه پاســـخگویی دانشــجویان 
به سـؤالات پرسشـنامه مـی باشـد، احتمـال عــدم پاســخ واقعــی 
دانشــــجویان مــــورد مطالعــــه بــــه گویــه هــاي آن بــه دلیــل 

تــرس از افشاشــدن نظـــرات آنهـــا وجــود دارد.

نتیجه گیری
براسـاس یافتـه هـای پژوهـش کیفیت آمـوزش مجـازی در دوران 
همـه گیـری  COVID-19  در مقطع کاردانی رشـته فوریت های 
پزشـکی نسـبت به سـایر رشـته های کارشناسـی پرسـتاری و اتاق 
عمـل در سـطح مطلـوب و خـوب گـزارش گردیده اسـت. بـا توجه 
بـه محدودیـت هـای موجود در اسـتفاده از آموزش آنایـن و نیاز به 
بسترسـازی هـای مختلف در کشـور طبـق مطالعه فـوق و مطالعات 
انجـام شـده ایـن روش بـه صـورت موثـر باعـث افزایـش دانش و 
نگـرش دانشـجویان در زمینـه های مختلـف گردیـد و ازآنجایی که 
دانشـجویان، مهم تریـن افـراد در نظـام آمـوزش هسـتند، ارزیابـی 
 کیفیـت آمـوزش در دانشـگاه ها و مراکـز آمـوزش عالـی، همـواره 
یکـی از دغدغه هـای متولیـان نظـام آموزشـی بـوده اسـت. کیفیت 
ایـن دوره هـا، نقاط قـوت و ضعـف در ورود به این عرصه شناسـایی 

و راهکارهـای رفـع موانـع و بهبـود وضعیت بیان شـود. 
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 سپاسگزاری
بدین وسیله از همکاري کلیه ي دانشجویان شرکت کننده که در 
مدت اجراي این مطالعه ما را یاري نمودند کمال تشکر و سپاس را 

داریم. 
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