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Abstract
Introduction: The six thinking hats technique is one of the problem-solving methods that can be used to identify 
problems, and solutions, and discover ideas that are being ignored by a group. The aim of this study was to 
investigate the effect of the problem-solving method with the technique of six thinking hats on the creativity 
and caring behavior of nurses working in the emergency department of Baqiyatallah Al-Azam Aliabad Katoul 
Hospital in 2019.
Methods: This quasi-experimental study with a one-group pre-test-post-test design was performed on 40 nurses 
of the emergency department of Baqiyatallah Hospital in Aliabad Katoul by census method. Then, the studied 
nurses received training in creativity and caring behavior with the method of six thinking hats in 2 sessions of 8 
hours in 4 groups of 10 people for two consecutive days. Data were collected using questionnaires of demographic 
characteristics, Torrance creativity, and caring behavior and entered in SPS20 software, then it was analyzed with 
paired t-tests, multivariate covariance analysis, and Pearson correlation at a significance level of p<0.05.
Results: The mean and standard deviation of creativity before the intervention was 127.91 ± 6.61 and after the 
intervention was 144.37 ± 16.12 and the mean and standard deviation of caring behavior before the intervention 
was 160.17 ± 9.53 and after the intervention was177.28 ± 20.30, which had a statistically significant difference 
(p<0.001). Also, according to the significance level of less than 5% of Pearson's correlation test, it can be said 
that there was a significant correlation between creativity and  the caring behavior of nurses (r = 0.799, p <0.001).
Conclusions: Using the six thinking hats method had an effect on the creativity and caring behavior of nurses. 
Putting the training of problem-solving methods in patient care intervention programs and teaching nurses can 
increase the creative skills of nurses and their performance level.
Keywords: Creativity, Caring Behaviors, Problem Solving, six hat technique, Thinking.
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چکیده
ــف                           ــا و کش ــل ه ــن راه ح ــرای یافت ــد ب ــی توان ــه م ــت ک ــئله اس ــای حل مس ــی از روش ه ــر یک ــش کلاه تفک ــک ش ــه: تکنی مقدم
ایــده هایــی جدیــد، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ایــن مطالعــه بــا هــدف تاثیــر روش حــل مشــکل بــا فــن شــش کلاه تفکــر بــر خلاقیــت 
ــاد کتــول در ســال 1398 انجــام گرفــت. ــار مراقبتــی پرســتاران شــاغل در بخــش اورژانــس بیمارســتان بقیــه ا... الاعظــم علــی آب و رفت
ــس  ــه پرســتاران بخــش اورژان ــر روی کلی ــون ب ــا طــرح تک گروهــی پیش آزمــون- پــس آزم ــی ب ــه نیمه تجرب ــن مطالع روش کار: ای
)40 نفــر(  بــه شــیوه سرشــماری انجــام شــد. ســپس پرســتاران، آمــوزش در زمینــه خلاقیــت و رفتار مراقبتــی بــه روش شــش کلاه تفکــر 
را طــی 2 جلســه 8 ســاعته در 4 گــروه 10 نفــره در دو روز متوالــی دریافــت نمودنــد. داده هــا بــا اســتفاده از پرسشــنامه هــای مشــخصات 
دموگرافیــک، خلاقیــت تورنــس و رفتار مراقبتــی جمــع آوری و در نــرم افــزار spss20 وارد، ســپس بــا آزمــون هــای آمــاری تــی زوجــی، 

تحلیــل کوواریانــس چنــد  متغیــره و همبســتگی پیرســون در ســطح معنــی داری p<0/05 تجزیــه تحلیــل شــد. 
یافتــه هــا: میانگیــن و انحــراف معیــار خلاقیــت قبــل از مداخلــه 6/61 ±127/91 و بعــد از مداخلــه 16/12 ± 144/37و میانگیــن و 
انحــراف معیــار  رفتار مراقبتــی قبــل از مداخلــه 9/53 ± 160/17 و بعــد از مداخلــه 20/30 ±177/28 بودکــه اختــلاف معنــی داری وجــود 
داشــت )P>0/001(. همچنیــن بــا توجــه بــه ســطح معنــی داری کمتــر از 5 درصــد آزمــون همبســتگی پیرســون می تــوان گفــت بیــن 

.)r=0/799 ,p<0/001( خلاقیــت و رفتــار مراقبتــی پرســتاران همبســتگی معنــی داری وجــود داشــت
ــوزش                            ــراردادن آمـ ــت. ق ــر داش ــتاران تاثی ــی پرس ــت و رفتار مراقبت ــر خلاقی ــر ب ــش کلاه تفک ــتفاده از روش ش ــری: اس ــه گی نتیج
ــه  ــای خلاقان ــد مهارته ــی توان ــتاران م ــه پرس ــوزش ب ــاران و آم ــت از بیم ــی مراقب ــاي مداخلات ــای حــل  مســئله در برنامـه هـ روش ه

ــد. ــش ده ــان را افزای ــردی آن ــطح عملک ــتاران و س پرس
کلیدواژه ها: خلاقیت، رفتار مراقبتی، حل مشکل، فن شش کلاه تفکر.

مقدمه
حــل مســاله فراینــدی اســت کــه در آن، فراگیــر اصــول یــاد گرفته 
شــده پیشــین را در هــم مــی آمیــزد تــا بتوانــد مســاله جدیــدی را 
حــل کنــد. بدین ترتیــب حل مســاله، فقط کاربــرد اصــول یادگرفته 

شــده پیشــین نیســت، بلکــه فرایندی اســت کــه یادگیــری جدیدی 
را فراهــم مــی کنــد ]1[. بــا توجــه بــه ایــن کــه حــل مســئله بــه 
عنــوان یــک مهــارت حیاتــی بــرای زندگــی در عصــر حاضر اســت. 
لــذا در اغلــب جوامــع همــه بــر ایــن باورنــد کــه بایــد بــر افزایــش 
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مهــارت هــای حــل مســئله تاکیــد شــود ]2[.  از طرفــی بــا توجــه 
بــه اینکــه ضعــف در حــل مســئله بــا مجموعــه ای از مشــکلات 
بالینــی ارتبــاط دارد ]3[.  بنابرایــن مــی تــوان گفــت روش آمــوزش 
بــر پایــه حــل مشــکل باعــث افزایــش آمــوزش عمیــق، کاهــش 
آمــوزش ســطحی و عملکــرد بهتــر در آزمــون هــا مــی شــود ]4[. 
مــی تــوان بــه آمــوزش فــن شــش کلاه تفکــر دوبونــو اشــاره کــرد 
کــه درآن  بــه بررســي مســائل از جنبــه هــا و ابعــاد مختلــف اشــاره 
ــي  ــادي یعن ــر انتق ــه تفک ــش ب ــش گرای ــب افزای ــه موج ــده ک ش
تعلیــق در قضــاوت و بررســي تمــام جوانــب مشــکل یــا موضــوع 
و ســپس تصمیــم گیــري در خصــوص بــاور بــه آن یــا انجــام آن                                                                                              
ــارت  ــی از مه ــوان یک ــی ت ــه، م ــن زمین ــردد ]5[. در همی ــي گ م
ــراي  ــده ب ــش آم هــاي اساســی در حــل مشــکلات و مســائل پی
پرســتاران  بــه خلاقیــت اشــاره کــرد. ارزیابــی بیمــاران، مراقبــت 
ــه  ــاران و صدم ــت از بیم ــداري و محافظ ــد نگه ــاي جدی و راهه
دیــدگان و اتخــاذ تصمیمــات صحیــح در محیــط هاي بیمارســتانی 

نیازمنــد بکارگیــري عنصــر خلاقیــت مــی باشــد ]6[. 
در جوامــع امــروزي تــلاش مي شــود تمــام افــراد به خودشــکوفایي 
رســیده و توانایــي هــاي بالقــوه خــود را فعالیــت بخشــند، در واقــع 
ــع  ــد جوام ــراي رش ــوآوري ب ــت و ن ــیوه خلاقی ــه ش ــرات ب تغیی
ــای  ــه معن ــت را ب ــه نظــر مــي رســد ]7[. رابینزخلاقی ضــروري ب
ــا  ــرد ی ــه ف ــک روش منحصــر ب ــا در ی ــده ه ــب ای ــی ترکی توانای

ایجــاد پیوســتگی بیــن ایــده هــا بیــان مــی کنــد ]8[.
ــه  ــتاری اســت و ب ــای پرس ــت ه ــزء ضــروری مراقب ــت ج خلاقی
عنــوان یکــی از اولویــت هــا در آمــوزش پرســتاران مطــرح اســت 
]9[. پرســتاران بالینــی از بیمــاران بــا زمینــه ها و شــرایط بهداشــتی 
متفــاوت مراقبــت مــی نماینــد و اغلــب بــا شــرایط غیــر منتظــره در 
محیــط کار مواجــه مــی گردنــد، بنابرایــن، ضــروری اســت فراتــر 
ــارت  ــوده و مه ــل نم ــتاری عم ــای پرس ــره کاره ــام روزم از انج
ــرای اتخــاذ تصمیمــات ســودمند کســب  هــای تفکــر خــلاق را ب
نماینــد ]10[. پرســتاران حرفــه اي نیازمنــد توســعه مهــارت هــاي 
تفکــر خــود هســتند و در حــل مشــکل بــه صــورت انعطــاف پذیــر، 
اختصاصــي، متمایــز و مختــص موقعیــت رفتــار مــي نماینــد ]11[. 
رفتــار مراقبتــی پرســتار، نگرانــی اصلــی در مراقبــت پرســتاری بــا 

کیفیــت بــالا اســت ]12[.
ــه  ــی، ب ــای مراقبت ــتاران از رفتاره ــل درک پرس ــه و تحلی تجزی
ــام  ــع تم ــرای رف ــد ب ــکان را مــي ده ــن ام ــران پرســتاری ای مدی
ــد ]13[.  ــزی کنن ــه ری ــاز، برنام ــد ب ــا دی ــاران، ب ــای بیم نیازه
رفتارهــاي مراقبتــي ترکیبــي از عملکردهــا و نگــرش هــاي 
هدفمنــد پرســتاري اســت کــه ناراحتــي هــاي بیمــاران را تســکین 

ــازد.  ــي س ــرف م ــان را برط ــده آن ــي ش ــش بین ــاي پی داده، نیازه
همچنیــن رفتــار مراقبتــی ، نشــان دهنده نگرانــي در مورد آســایش 
ــه بیمــار انتقــال مــي  بیمــاران اســت و شایســتگي حرفــه اي را ب
ــار  ــاز رفت ــن امتی ــی )1390( بالاتری ــه بالجان ــد ]14[. در مطالع ده
مراقبتــی مربــوط بــه نوشــتن گــزارش پرســتاری وکمتریــن امتیــاز 
ــود و  ــه ب ــای روزان ــت ه ــار در فعالی ــه بیم ــک ب ــه کم ــوط ب مرب
همچنیــن احســاس مســئولیت در قبــال بیمــاران، حــس موفقیــت 
شــخصی ناشــی از حرفــة پرســتاری، اعتقــاد بــه انجــام دادن کار بــا 
کیفیــت در مراقبــت و مشــکلات شــخصی در رفتارهــای مراقبتــی 

ــت داشــت ]13[. ــی دار دخال ــور معن ــه ط ب
رفتارهــاي مراقبتــي دربرگیرنــده اقدامــات و رفتارهایــي اســت کــه 
ــه  ــي ب ــت فیزیکــي و عاطف ــه مراقب ــراي ارائ ــتاران ب توســط پرس
بیمــاران، ارائــه مــي شــود و بــه مــدد همیــن اقدامــات، احســاس 
ایمنــي و امنیــت در بیمــاران تقویــت شــده و ســیر بیمــاري کوتاه تر 
مــي شــود ]15[. رفتارهــای مراقبتــی در بیــن پرســتاران، کیفیــت 
مراقبــت پرســتاری آن هــا را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد ]16[.

 کیفیــت مراقبــت هــاي پرســتاري از دغدغــه هــاي اصلــي مدیران 
ــردی  ــا و کارب ــه ای پوی ــتاری، حرف ــت ]17[. پرس ــتاري اس پرس
ــر  ــر منتظــره ای مواجــه و درگی ــا شــرایط غی اســت کــه اغلــب ب
ــذا  ــت، ل ــده اس ــف و پیچی ــرایط مختل ــا ش ــاران ب ــت از بیم مراقب
پرســتاران بایــد فراســوی مســیر عــادی ارائــه مراقبــت گام بردارنــد 
و در جهــت تصمیــم گیــری هــر چــه بهتــر، تفکــر خــلاق خــود 
ــه تفکــری  ــتارانی ک ــن صــورت پرس ــد ]9[. در ای ــرورش دهن را پ
ــت  ــتم مراقب ــد، در سیس ــه دهن ــوآوری ارائ ــا ن ــراه ب ــلاق و هم خ
ــع  ــت جام ــه مراقب ــت در ارائ بهداشــتی بســیار ارزشــمندند، خلاقی
و منحصــر بــه فــرد، بــرای بیمــار ســودمندی بســیاری دارد، بویــژه 
ــود  ــرای مشــکل او، وج ــف شــده ای ب ــه راه حــل تعری ــی ک زمان
نداشــته باشــد. پرســتاران خــلاق مراقبتــی را ارئــه نمــی دهنــد کــه 
بیمــاران را بســیار شــخصی و منحصــر بــه موقعیــت خــود درک می 
کنــد ]18[.  بنابرایــن بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن مهــارت، رشــد ان 
ــه نظــر مــی رســد کــه در  در عرصــه فعالیــت هــای پرســتاری ب
کشــورمان بــه عنــوان یــک مســئله ضــروری و پایــه ای آن گونــه 
کــه بایــد در طــی مراحــل تحصیلــی بــه آن توجــه نمــی گــردد که 
نتیجــه آن برخــورداری از ســطوح پاییــن تــر ایــن مهــارت میــان 
پرســتاران کشــورمان نســبت بــه ســایر کشــورها  بــوده اســت کــه 
بایــد بــه آن توجــه و در جهــت رفــع آن برنامــه ریــزی گــردد ]19[. 
بــه دلیــل آن کــه خلاقیــت بــه عنــوان جزئــی از صلاحیــت هــای 
اساســی حرفــه ای مــی توانــد در طــول زمــان از طریــق آمــوزش 
کســب شــده و پــرورش یابــد؛ از اینــرو؛ توجــه بــه وضعیــت موجــود 
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و ارتقــای آن ضــروری اســت ]20[.
ــه  ــی ب ــار مراقبت ــت و رفت ــه خلاقی ــل آن ک ــه دلی ــوع ب در مجم
عنــوان جزئــی از صلاحیــت هــای اساســی حرفــه ای در اجتمــاع 
پرســتاران مــی توانــد در طــول زمــان از طریــق آمــوزش کســب 
ــود و  ــت موج ــه وضعی ــه ب ــن رو توج ــد، از ای ــرورش یاب شــده و پ
ــا هــدف  ــذا پژوهــش حاضــر ب ارتقــای آن هــا ضــروری اســت. ل
بررســی تاثیــر آمــوزش بــا روش حــل مشــکل بــا فــن شــش کلاه 
تفکــر  بــر خلاقیــت و رفتــار مراقبتــی پرســتاران صــورت گرفــت.

روش کار
ایــن پژوهــش از نــوع نیمــه تجربــی بــا طــرح تــک گروهــی پیــش 
آزمون-پــس آزمــون بــود کــه بــه روش تمام شــماری بــر روی 40  
نفــر از پرســتاران بخــش اورژانــس بیمارســتان بقیــه ا... الاعظــم 
ــای ورود  ــد. معیاره ــام ش ــال 1398 انج ــول  در س ــاد کت ــی آب عل
ــتن  ــش و داش ــرکت در پژوه ــرای ش ــتاران ب ــل پرس ــامل تمای ش
ــد.  ــه ش ــر گرفت ــتاری در نظ ــی پرس ــل کارشناس ــدرک حداق م
ــی  ــل در کارگاه آموزش ــرکت کام ــه  ش ــل ب ــه تمای ــتارانی ک پرس
مهــارت هــای تفکــر نداشــتند وارد مطالعــه نشــدند. معیار خــروج از 
مطالعــه تکمیــل ناقــص پرسشــنامه و  عدم شــرکت در جلســات در 
نظــر گرفتــه شــد. تعــداد 40 پرســتاری کــه وارد مطالعــه شــدند بــه 
روش تمــام شــماری وارد مطالعــه شــدند. بدیــن منظــور پرســتاران 
اورژانــس بیمارســتان بقیه-ا...الاعظــم شهرســتان علــی آبــاد کتول 
ــس از  ــد، پ ــه را دارا بودن ــه مطالع ــای ورود ب ــی معیاره ــه تمام ک
ــر  ــش در نظ ــه پژوه ــوان نمون ــه عن ــه ب ــت آگاهان ــب رضای کس

گرفتــه شــدند. 
ــک،  ــمتی دموگرافی ــه قس ــنامه س ــامل پرسش ــش ش ــزار پژوه اب
خلاقیــت تورنــس و رفتــار مراقبتــی بــود. مشــخصات دموگرافیــک 
ــت در  ــابقه خدم ــلات، س ــطح تحصی ــس، س ــن، جن ــامل س ش
ــه  پرســتاری، وضعیــت اســتخدام، وضعیــت تأهــل، علاقمنــدی ب
رشــته پرســتاری، میانگیــن ســاعات کار در مــاه و نســبت پرســتار 
ــس  ــت تورن ــنامه خلاقی ــد. پرسش ــه ش ــر گرفت ــار در نظ ــه بیم ب
شــامل 60 ســوال و 4 بعــد )سیاســی، انعطــاف، ابتــکار، بســط( را 
ــه  ــه س ــه ب ــا توج ــوالات ب ــن س ــه ای ــخ ب ــرد. پاس ــر می-گی در ب
گزینــه نشــان دهنــده خلاقیــت کــم )نمــره 60(، متوســط )نمــره 
120( و  و بــالا )نمــره 180( نمــره گــذاری شــد. پرسشــنامه رفتــار 
مراقبتــی توســط wolf در ســال 1981 بــا 75 آیتــم طراحــی شــد و 
در نهایــت پــس از تجدیــد نظــر نهایــی بــه 42 گویــه تقلیــل یافــت 
]21[. ایــن ابــزار دارای 42 گویــه و پنــج زیــر مقیــاس احتــرام قایــل 
ــت )9  ــش مثب ــاط و گرای ــه(، ارتب ــری )12 گوی ــرای دیگ ــدن ب ش

ــر  ــد. ه ــی باش ــه( م ــه ای )4 گوی ــارت حرف ــش و مه ــه(، دان گوی
گویــه بــر اســاس طیــف لیکــرت شــش بخــش بــوده و از هرگــز 
)امتیــاز یــک( تــا همیشــه )امتیــاز شــش( رتبــه بنــدی مــی شــود. 
حداقــل نمــره پرسشــنامه رفتارهــای مراقبتــی 42 و حداکثــر 252 

اســت. 
ضریــب پایایــی پرسشــنامه خلاقیــت تورنــس در پژوهــش دهقانــی 
ــه دســت  ــاخ  0/86 ب ــای کرونب ــا روش آلف ــکاران )1392( ب و هم
ــزار مــی باشــد.  آمــد کــه نشــان دهنــده پایایــی مطلــوب ایــن اب
ــون  ــون- آزم ــا روش آزم ــنامه ب ــن پرسش ــی ای ــن پایای همچنی
ــه  ــری ب ــکار و انعطــاف پذی ــیالی، بســط، ابت ــه س مجــدد در مولف
ترتیــب 0/23، 0/444، 0/614 و 0/595 بــه دســت آمــد کــه ایــن 
ضرایــب در ســطح 5 درصــد معنــی دار مــی باشــد ]6[. پرسشــنامه 
ــه  ــال 2007 ب ــکاران در س ــی و هم ــط رفیع ــی توس ــار مراقبت رفت
فارســی ترجمــه و روایــی و پایایــی آن تاییــد شــد ]22[. در مطالعــه 
ــت  ــاخ 0/89 بدس ــای کرونب ــز آلف ــکاران )1396( نی ــری و هم امی

ــده اســت ]23[. آم
قبــل از انجــام کار پژوهشــگر توضیــح مختصــری در مورد جلســات 
آموزشــی ارائــه داد. بــرای انجــام ایــن مطالعــه، آمــوزش پرســتاران 
ــه ا...الاعظــم  ــس بیمارســتان بقی ــه در ســالن کنفران ــورد مطالع م
علــی آبــاد کتــول در ســال 1398 توســط پژوهشــگر، طی 2 جلســه  
8 ســاعته در 4 گــروه 10 نفــره در دو روز متوالــی و بصــورت تدریس 
نظــری همــراه بــا کار گروهــی بــود و پیــش آزمــون و پــس آزمــون 
هــم برگــزار شــد. کلاس هــا در جلســه اول اصــول و مبانــی تفکــر 
ــه  و مــدل شــش کلاه تفکــر آمــوزش داده شــد، در جلســه دوم ب
ــاس  ــر اس ــر ب ــش کلاه تفک ــدل ش ــن م ــتفاده و تمری ــوه اس نح
همیــن مــدل )جــدول1( پرداختــه شــد. بــه منظــور این کــه فرصت 
شــرکت در کارگاه بــرای همــه پرســتاران بخــش مــورد نظــر فراهم 
شــود، همیــن برنامــه در دو نوبــت اجــرا شــد، پرســتارانی کــه بــه 
دلیــل مرخصــی و یــا اشــتغال در شــیفت هــای مختلــف، قــادر بــه 
ــد، در دومیــن روز  شــرکت در کارگاه آموزشــی در نوبــت اول نبودن
کارگاه شــرکت نمودنــد. مطالــب مــورد بحــث بــه صــورت کتابچــه 
آموزشــی و پمفلــت در اختیــار پرســتاران قــرار گرفــت. 2 مــاه پــس 
ــاره  ــه شــد و دوب ــون گرفت ــس آزم ــان جلســات آموزشــی، پ از پای
پرسشــنامه هــا توســط پرســتاران تکمیــل گردیــد و نتایــج بدســت 

آمــده بــا نتایــج قبلــی مــورد مقایســه قــرار گرفــت.  
ــئول                                                                                                      ــنده مس ــی نویس ــرح پژوهش ــه از ط ــه برگرفت ــن مطالع ای
 IR.GOUMS.REC.1398.234 می باشــد که با شناســه اخــلاق
در دانشــگاه علــوم پزشــکی گــرگان تصویــب گردیــد. بــه نمونــه 
ــا عــدم شــرکت  هــای مــورد پژوهــش، حــق انتخــاب شــرکت ی
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ــدم  ــورت ع ــه در ص ــد ک ــح داده ش ــد و توضی ــه داده ش در مطالع
تمایــل بــرای ادامــه شــرکت در مطالعــه، مــی تواننــد بــدون هیــچ 
ــش، از  ــای پژوه ــه واحده ــوند. ب ــارج ش ــش خ ــکلی از پژوه مش
نظــر محرمانــه بــودن اطلاعــات، دقــت و امانــت داری علمــی در 
ثبــت اطلاعــات و آمــار بــه دســت آمــده در زمــان جمــع آوری و 
تجزیــه تحلیــل آن هــا، اطمینــان داده شــد. پــس از توضیــح هــدف 
و نحــوه انجــام پژوهــش بــه پرســتاران، از آنــان جهــت شــرکت در 
پژوهــش دعــوت بــه عمــل مــی آمــد و در صــورت موافقــت فــرم 
رضایتنامــه آگاهانــه کتبــی و شــفاهی توســط ایشــان تکمیــل شــد. 
داده هــا بــا اســتفاده از آمــار توصیفــی )شــامل میانگیــن و انحــراف 

معیــار( و آمــار اســتنباطی )آزمــون t-Paired بــرای مقایســه نمرات 
ــون  ــه  و آزم ــد از مداخل ــل و بع ــی قب ــاری مراقبت ــت و رفت خلاقی
ــا حــذف  ــر مســتقل ب ــر متغی ــرای مقایســه تاثی MANCOVA ب

اثــر پیــش آزمــون( در نــرم افــزار spss نســخه 20 در ســطح معنــی 
داری کمتــر از 0/05 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. بــرای 
 Shapiro-Wilk بررســی نرمــال بــودن توزیــع داده هــا، از آزمــون
اســتفاده گردیــد. آزمــون شــاپیرو بــا ســطح معنــی داری 0/226 بــا 
ــا آمــاره 0/978 جهــت  آمــاره 0/976 جهــت خلاقیــت و 0/297 ب

رفتــار مراقبتــی نشــان داد کــه توزیــع نرمــال مــی باشــد.

جدول 1. واقعیت های شش کلاه تفکر دوبونو ]24[

توضیحاتشش کلاه تفکر

کلاه سفید موضوعات و اشکال انفعالی را در بر می گیرد. با این کلاه، واقعیتها به شکل حقایق و آمار و وبدون هیچ گونه تفکر از نوع کلاه سفید )واقعیات(
قضاوتی مورد کنکاش قرار می گیرند.

کلاه قرمز بر بینش های هیجانی، ناگهان دریابی و جنبههای احساسی و غیر استدلالی تاکید می نماید. این کلاه ابزار تفکر از نوع کلاه قرمز )احساسات(
مناسبی برای بیرون ریختن احساسات و هیجانات می باشد.

با به سر گذاشتن این کلاه، جنبه های منفی ولی واقعی، محدودیتها، مشکلات، تنگناها و واقعیات بدبینانه مرتبط با یک تفکر از نوع کلاه سیاه )محدودیتها(
پدیده یا موضوع بیان می شوند.

با این کلاه، جنبه های مثبت و خوش بینانه ولی واقعی مرتبط با یک پدیده یا پدیده، بررسی می شوند.تفکر از نوع کلاه زرد )منافع(
کلاه سبز برای بیان نظرات، ایده ها و راه حل های جدید و خلاقانه استفاده می شود. تفکر از نوع کلاه سبز )خلاقیت(

کلاه آبی وظیفه مدیریت، کنترل و سازماندهی پنج تفکر دیگر را انجام می دهد. فرد با به سر گذاشتن این کلاه، اندیشه تفکر از نوع کلاه آبی )مدیریت(
های دیگر افراد را ارزیابی و سازماندهی می کند. 

یافته ها
میانگیــن ســنی نمونــه هــا 5/15 ±34/72 بــود کــه از مجمــوع 40 
نفــر، تعــداد 6 نفــر بیــن 24-29 ســال )15%(، تعــداد 15 نفــر بیــن 
ــا 39 ســال  ــا 34 ســال )37,5 %(، تعــداد 13 نفــر بیــن 35 ت 30 ت
ــادل 7,5 %(،  ــال )مع ــا 44 س ــن 40 ت ــر بی ــداد 3 نف )32,5 %( ، تع
تعــداد 3 نفــر بیــش از 45 ســال )معــادل 7,5 %( مــی باشــند. ســایر 
مشــخصات دموگرافیــک در جــدول شــماره یــک ارائه شــده اســت  

)جــدول 1(. 
ــل از  ــتاران قب ــت پرس ــزان خلاقی ــد می ــان می ده ــدول 2 نش ج
ــر 6/61  ــش کلاه تفک ــن ش ــا ف ــکل ب ــل مش ــات روش ح جلس
±127/91  و بعــد از مداخلــه 16/12 ±144/37بــود. آزمــون تــی بــا 
آمــاره 5/411 و ســطح معنــی داری آن کمتــر از 5 درصــد نشــان داد 
میــزان خلاقیــت پرســتاران شــاغل قبــل و بعــد از مداخلــه تفــاوت 

 .)P>0/001( معنــی داری وجــود داشــت
جــدول 3 نشــان می دهــد میــزان رفتــار مراقبتــی پرســتاران قبــل 
از جلســات روش حــل مشــکل بــا فــن شــش کلاه تفکــر 160/17 
و انحــراف معیــار 9/53 می باشــد. همچنیــن میــزان رفتــار مراقبتــی 

پرســتاران بعــد از جلســات روش حــل مشــکل بــا فــن شــش کلاه 
تفکــر 177/28 و انحــراف معیــار 20,30 می باشــد. آزمــون تــی بــا 
آمــاره 10/628 و ســطح معنــی داری آن کمتــر از 5درصــد نشــان 
داد میــزان رفتــار مراقبتــی پرســتاران شــاغل قبــل و بعــد از مداخله 

 .)P>0/001( تفــاوت معنــی داری وجــود داشــت
نتایــج آزمــون همبســتگی پیرســون نشــان داد کــه بیــن خلاقیــت 
و رفتــار مراقبتــی پرســتاران اورژانــس بیمارســتان بقیــه ا... الاعظــم 
 ,P<0/001( ــود دارد ــی داری وج ــول همبســتگی معن ــاد کت علی آب

r=0/799( )جــدول4(.
جــدول 5 نشــان مــی دهدکــه پــس از حــذف اثــر پیــش آزمــون، 
ــر از 5 درصــد،  ــی داری کمت ــاره F و ســطح معن ــه آم ــه ب ــا توج ب
می تــوان گفــت روش حــل مشــکل بــا فــن شــش کلاه تفکــر بــر 
خلاقیــت و رفتــار مراقبتــی پرســتاران شــاغل اثــر دارد. همچنیــن 
ــا  ــت روش حــل مشــکل ب ــوان گف ــاره F، می ت ــه آم ــه ب ــا توج ب
ــت پرســتاران  ــر خلاقی ــی داری ب ــر معن ــن شــش کلاه تفکــر اث ف
شــاغل دارد )F=14/61(. روش حــل مشــکل بــا فــن شــش کلاه 
تفکــر اثــر معنــی داری بــر رفتــار مراقبتــی پرســتاران شــاغل دارد                       
)F=11/64( کــه نتایــج مربــوط بــه آن در جــدول 6 آمــده اســت.
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جدول1. مشخصات دموگرافیک پرستاران بیمارستان بقیه ا... الاعظم شهرستان علی آباد کتول در سال 1398

درصدفراوانیمشخصات جمعیت شناختی

جنسیت
3792/5زن

37/5مرد          

وضعیت استخدام
2972/5رسمی
520پیمانی

37/5قراردادی

وضعیت تاهل
3690مجرد
410متاهل

انحراف معیار ± میانگین
5/15 ± 34/72سن

4/55 ± 10/87سابقه خدمت در پرستاری بر حسب سال
3±162ساعات کار در ماه

جدول 2. مقایسه میانگین میزان خلاقیت در پرستاران شاغل قبل و بعد از مداخله

متغیر
انحراف معیار ± میانگین

P-value
تفاضل میانگین خلاقیتبعد از مداخلهقبل از مداخله

13/61P>0/001 ± 16/1216/46 ± 144/37 6/61 ±  127/91میانگین خلاقیت

جدول 3. مقایسه میانگین رفتار مراقبتی در پرستاران شاغل قبل و بعد از مداخله

متغیر
انحراف معیار ±  میانگین

P-value تفاضل میانگین رفتار مراقبتیبعد از مداخلهقبل از مداخله

20/86P>0/001 ± 20/3017/11 ± 9/53177/28 ± 160/17میانگین رفتار مراقبتی

جدول 4. همبستگی خلاقیت و رفتار مراقبتی

P-valueضریب همبستگی پیرسونمتغیر ملاکمتغیر پیش بین

0/799P> 0/001رفتار مراقبتیخلاقیت

جدول5. آماره چندگانه تحلیل کوواریانس

P-valueدرجه آزادی خطادرجه آزادی اثرF آمارهارزشاثر

روش حل مشکل با فن 
شش کلاه تفکر

0/2957/7512370/002پیلایی
0/7057/7512370/002لاندای ویلکز

0/4197/7512370/002هاتلینگ
0/4197/7512370/002رُی

جدول6 .آزمون تحلیل کواریانس چندمتغیری برای مقایسه تاثیر متغیر مستقل با حذف اثر پیش آزمون

FP-value آمارهمیانگین مربعدرجه آزادیمجموع مربعاتمتغیرهای وابستهاثر

روش حل مشکل با فن 
شش کلاه تفکر

2508/7412508/7414/6150/000خلاقیت پرستاران
2927/3512927/3511/6410/002رفتار مراقبتی پرستاران

بحث
یافتــه هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه میــزان خلاقیــت و 
ــد از جلســات روش  ــل و بع ــتاران شــاغل قب ــی پرس ــار مراقبت رفت

ــود  ــی داری وج ــاوت معن ــش کلاه تف ــن ش ــا ف ــکل ب ــل مش ح
ــار  ــت و رفت ــن خلاقی ــت، بی ــوان گف ــی ت ــن م ــت. بنابرای داش
مراقبتی پرســتاران همبســتگی معنــی داری وجــود دارد. در راســتای 
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ــی از  آن  ــای  Mostafa )2020( حاک ــه ه ــش،  یافت ــن پژوه ای
ــدل  ــتفاده از م ــا اس ــتاری ب ــجویان پرس ــتر دانش ــه بیش ــت ک اس
ــد و  ــه کردن ــکار مبتکران ــه ایجــاد اف تفکــر شــش کلاه تشــویق ب
  Karadag .]21[ چارچــوب اســتدلال انتقــادی آنهــا بهبــود یافــت
و همــکاران )2014( تحقیقــی را بــه منظــور بررســی دانــش، رفتــار 
و باورهــا ی 69 دانشــجوی ســال دوم پرســتاری در مــورد موضــوع 
ســرطان ســینه بــا روش آموزشــی ســخنرانی ســنتی و روش شــش 
کلاه تفکــر انجــام دادنــد. نتایــج تحقیــق آنهــا نشــان مــی دهــد 
ــد  ــل و بع ــه نفــس  دانشــجویان قب ــش و اعتمــاد ب ــن دان کــه بی
از مداخلــه بــا روش شــش کلاه اختــلاف معنــی داری  وجــود دارد 
ــا  ــکاران )2014( ب ــی Dhanapal و هم ــه کیف ــج مطالع ]25[. نتای
ــرای درک  هــدف تشــویق  اســتفاده از روش شــش کلاه تفکــر ب
دلایــل و میــزان کاربــرد آنهــا  در کلاس زبان انگلیســی نشــان می 
دهــد کــه پاســخ هــای مرتبــط بــا بکارگیــری  روش شــش کلاه 
ــوده اســت ]Mohamed  .]26 و  تفکــر عمومــاً مثبــت و عملــی ب
ــر  ــر را روی تفک ــش کلاه تفک ــر روش ش ــکاران )2016( تأثی هم
خلاقانــه و پیشــرفت تحصیلــی 76 دانشــجوی دختــر )در مقایســه 
بــا شــیوه هــای ســنتی آمــوزش( در آمــوزش بهداشــت و تناســب 
ــرار  ــورد بررســی ق ــا اســتفاده از طــرح نیمــه آزمایشــی م ــدام ب ان
ــت و  ــر خلاقی ــون تفک ــره آزم ــه نم ــد ک ــه گرفتن ــد و نتیج دادن
پیشــرفت تحصیلــی دانشــجویان در گــروه آزمــون بــه طــور 
 )2013( Kaya .]27[ ــت ــرل اس ــروه کنت ــر از گ ــاداری بالات معن
ــه خــود، اثربخشــی روش تدریــس شــش کلاه تفکــر را  در مطالع
پیرامــون موضــوع توســعه پایــدار در کلاس جغرافیــا )بــا اســتفاده 
از طــرح شــبه آزمایشــی و روش کیفــی مصاحبــه( مطالعــه نمــود. 
نتایــج مطالعــه وی نشــان داد کــه فنــون آموزشــی مبتنی بــر روش 
شــش کلاه تفکــر، منجــر بــه نتایــج مثبــت بیشــتری در موفقیــت 
فراگیــران نســبت بــه ســایر فنــون تدریــس ارائــه شــده در برنامــه 
ــر روش شــش  درســی شــد ]Hani .]28 و همــکاران )2017( تأثی
کلاه تفکــر و تفکــر انتقــادی را بــر کارایــی گفتــاری و ســخنرانی 
ــروه  ــه گ ــد ک ــد و نتیجــه گرفتن ــه نمودن ــان مطالع ــر زب 48 فراگی
ــت  ــرل اس ــروه کنت ــر از گ ــی بهت ــرد زبان ــود عملک ــار در بهب تیم
]29[. همچنیــن، بــرای بررســی اثربخشــی تفکــر انتقــادی و حــل 
مســئله در آمــوزش،  Kivunja )2015( نتیجــه گرفــت کــه روش 
شــش کلاه تفکــر مــی توانــد تأثیــر  قابــل توجهــی را روی تفکــر 
 Azeez .]30[ ــد انتقــادی و حــل مســئله دانشــجویان ایجــاد نمای
)2016( بــا بررســی تأثیــر روش شــش کلاه تفکــر روی شایســتگی 
و صلاحیــت خلاقانــه 48 مــددکار اجتماعــی، نشــان داد کــه درمان 
بــا روش شــش کلاه تفکــر بــه طــور قابــل توجهــی بــر مهارتهــای 

  Jornburom .]31[ ابتــکار یِ مــددکاران اجتماعــی تأثیــر گذاشــت
)2017( نیــز بــه بررســی تأثیــر برنامــه آموزشــی مبتنــی بــر روش 
ــی و مهــارت هــای  ــرادی و کل ــر نمــرات انف شــش کلاه تفکــر ب
ــن  ــکده بی ــتاری دانش ــجوی پرس ــیِ 45 دانش ــطح عال ــر س تفک
المللــی کالــج ترنتــه پرداختنــد و نتیجــه گرفتنــد کــه نمــرات پــس 
آزمــون مهــارت گــروه آزمایشــی بالاتــر از نمــره پیــش آزمــون می 
ــه روش  ــد ک ــد ]Soltani Azghan  .]32 )2015( نشــان دادن باش
ــر  ــوزان موث ــت دانش-آم ــش خلاقیی ــر در افزای ــش کلاه تفک ش
بــوده اســت ]33[  کــه بــا نتلایــج مطالعــه حاضــر همســو اســت. 
ــه اســتفاده از شــکل هــا و  احتمــالا دلیــل افزایــش خلاقیــت را ب
رنــگ هــای متنــوع در ایــن روش تدریــس اشــاره نمــود. در مقابــل 
ــای  ــک ه ــا تکنی ــث ب ــه بح ــان داد ک Kalelioglu )2014( نش

مختلــف آموزشــی هیــچ تفــاوت قابــل توجهــی در گرایــش هــای 
تفکــر انتقــادی ایجــاد نکــرد ]34[ کــه بــا نتایــج مطالعــه حاضــر 
ناهمســو اســت. شــاید علــت ایــن تفــاوت مربــوط بــه برنامــه های 
نظــام اموزشــی و شــیوه هــای تربیتــی نســبتا متفــاوت نســبت بــه 

چنــد ســال گذشــته باشــد.
 از آن جــــا کــه هــر محققــــي در راســتاي انجــام پژوهــش 
خــــود ممکــن اســت بــا محدودیــــت هایــي مواجــه شــود، 
مطالعــه حاضـــر نیـــز از ایـــن قاعــده مســـتثني نبـــوده اســـت . 
محدودیــت هــای کــه ایــن پژوهــش بــا آن همــراه بــود عبارتنــد 
از عــدم تمایــل بــه همــکاری بعضــی از پرســتاران برای شــرکت در 
پژوهــش کــه بــا توضیــح اهمیــت ایــن مطالعــه آن هــا را متقاعــد 
کردیــم تــا پایــان مداخلــه حضــور داشــته باشــند. همچنیــن، عــدم 
همــکاری مســئولین  بخــش کــه بــا توافــق مســئولین مربوطــه در 
زمینــه منافعــي کــه طــرح حاضــر بــراي پرســتاران خواهــد داشــت 
ــه شــده  ــه در نظــر گرفت ــي ک ــي مداخلات ــر تهاجم ــت غی و ماهی

اســت، مشــکل حــل شــد.

نتیجه گیری
نتایــــج پژوهــــش حاضــــر نشــــان داد کــــه استفاده از تکنیک  
شــش کلاه تفکــر جهــت حــل مســئله باعــث افزایــش خلاقیــت 
ــی  ــار مراقبت ــاء رفت ــر ارتق ــن ب ــود و همچنی ــی ش ــتاران م پرس
پرســتاران تاثیــر بســزایی دارد  بــه گونــه ای کــه فــن شــش کلاه 
تفکــر بــه پرســتاران اجــازه مــی دهــد از تفکــر  پیرامــون یــک بعــد 
خاصــی از یــک مســئله یــا موضــوع خــودداری نماینــد و بــه ابعــاد 
دیگــر نیــز توجــه داشــته باشــند. در واقــع، ایــن روش جنبــه هــا و 
ابعــاد اصلــی تفکــر را پوشــش مــی دهــد و نقشــه هــای تفکــر و 
اندیشــه ورزی را بــه وجــود می آورد. بـــا توجـــه بـــه اهمیـــت این 
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روش جهــت حــل مســـئله و تاثیـــر قابـــل توجـــه آن در خلاقیــت 
و رفتارهای مراقبتی پرســتاران پیشــــنهاد مــــي شــــود تدابیــــر 
ــد مــدت و  ــی بلن ــازه زمان ــن روش در ب لازم جهــت اســتفاده از ای
ــی  در بخــش هــا و بیمارســتان هــای دیگــر اتخــاذ گــردد. ارزیاب
ــی مــدت  ــار طولان ــد در درک آث ــه ی بلندمــدت مــی توانن پیگیران
ایــن روش بــر روی پرســتاران کمــک کننــد. بــا توجــه بــه نتایــج 
ایــن مطالعــه، برنامــه آمــوزش در زمینــه خلاقیــت و رفتــار مراقبتی 
ــوان یــک روش ســاده، ارزان  ــه عن ــه روش شــش کلاه تفکــر ب ب
و فاقــد عــوارض جانبــی، خلاقیــت و رفتــار مراقبتــی پرســتاران را 

افزایــش داده اســت. 

سپاسگزاری
بدیــن وســیله از کلیــه پرســتاران اورژانــس بیمارســتان علــی آبــاد 
کتــول و تمامــی کســانی کــه مــا را در انجــام ایــن مطالعــه یــاری 

رســاندند، سپاســگزاری بــه عمــل مــی آیــد. 

تضاد منافع
بدینوســــیله نویســندگان تصریــح می نماینــد کــه هیچگونــه 
تضــاد منافعــی در خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد.
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