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Abstract
Introduction: The first step for planning the training of nurses is to determine the priority of training needs. 
In fact, it is the first factor in creating and guaranteeing the effectiveness of training and improvement. The 
aim of this study was to determine the priority of in-service training courses of nursing at Babol University 
of Medical Sciences with a multi-criteria decision-making approach.
Methods: This research is a cross-sectional study. 18 participants were included in the study by stratified 
random sampling method among nurses, nursing managers, supervisors and supervisors working in hospi-
tals covered by Babol University of Medical Sciences. The details of all in-service training courses were 
collected using a questionnaire and 21 courses were identified after removing non-shared courses. After a 
literature review and semi-structured interviews, we identified 15 influential indicators for choosing these 
courses. Using a valid and reliable questionnaire, the pairwise comparison of these criteria relative to each 
other, as well as the pairwise comparison between the clases were done and then, applying the method of 
analytical hierarchy process, the ranking of courses was done based on both importance and necessity. Data 
analysis was done using Expert Choice-11 and SPSS-12 software.
Results: The results show that patient safety courses (0.078) and drug forms and how to prescribe them 
(0.014) and also, patient safety courses (0.091) and brain CT scan interpretation for nurses (0.017), have the 
highest and lowest ranks based on importance and necessity, respectively.
Conclusions: Although there is a slight difference in the rank of some of the identified courses, in general, 
the courses that get high ranks are almost the same in both cases (importance and necessity). Therefore, 
in order to create and guarantee the effectiveness of training and its improvement for nurses, the planners 
of in-service courses and the training supervisors can first rank the courses based on their importance and 
necessity and then organize the courses in order to be more practical, effective and affordable for nurses. 
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نشریه آموزش پرستاری

صابر شیری پور1*، سمانه هدایتی بائی2، زهره خوش گفتار3

چکیده
ــاد و  ــل ایج ــتین عام ــع نخس ــتاران و در واق ــوزش پرس ــزی آم ــرای برنامه  ری ــن گام ب ــی اولی ــاز آموزش ــت نی ــن الوی ــه: تعیی مقدم
تضمیــن اثربخشــی کارکــرد آمــوزش و بهســازی اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف تعییــن الویــت دوره  هــای آمــوزش ضمــن خدمــت 

پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی بابــل بــا رویکــرد تصمیــم گیــری چنــد معیــاره انجــام شــد.
روش  کار: ایــن پژوهــش یــک مطالعــه توصیفی-مقطعــی اســت. تعــداد 18 شــرکت کننده بــه روش نمونه  گیــری تصادفــی طبقــه  ای 
از پرســتاران، مدیــران پرســتاری، سرپرســتاران و ســوپروایزرهای شــاغل در بیمارســتان  های تحــت پوشــش دانشــگاه علــوم پزشــکی 
بابــل وارد مطالعــه شــدند. بــا اســتفاده از یــک پرسشــنامه، مشــخصات کلیــه دوره  هــای آموزشــی ضمــن خدمــت جمــع  آوری شــد و 
بعــد از حــذف دوره  هــای غیــر مشــترک ، 21 دوره  شناســایی شــدند. پــس از بررســی متــون و مصاحبه  هــای نیمــه ســاختاریافته، 15 
شــاخص تاثیرگــذار جهــت انتخــاب ایــن دوره  هــا شناســایی شــدند. بــا اســتفاده از یــک پرسشــنامه روا و پایــا، بــه مقایســه زوجــی ایــن 
معیارهــا نســب بــه یکدیگــر و همچنیــن مقایســه زوجــی بیــن دوره  هــا پرداختــه شــد و بــا اســتفاده از روش فرآینــد تحلیــل سلســله 
مراتبــی، رتبه  بنــدی دوره  هــا هــم بــر اســاس اهمیــت و هــم بــر اســاس ضــرورت انجــام شــد. تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات بــا اســتفاده 

ــای Expert Choice-11 و SPSS-12 انجــام شــدند. از نرم  افزاره
ــز  ــي و نحــوه تجوی ــی بیمــار )0/078( و اشــکال داروی ــر اســاس اهمیــت، دوره  هــای ایمن ــج نشــان می  دهــد کــه ب ــا: نتای یافته  ه
آنهــا )0/014( و بــر اســاس ضــرورت، دوره  هــای ایمنــی بیمــار )0/091( و تفســیر ســي تــي اســکن مغــز بــراي پرســتاران )0/017( 

ــد. بــه ترتیــب بالاتریــن و پایین  تریــن رتبــه را در هــر حالــت بــه خــود اختصــاص داده  ان
نتیجــه گیــري: اگرچــه تفــاوت اندکــی در رتبــه برخــی از دوره  هــای شناســایی شــده وجــود دارد امــا بطورکلــی، دوره  هایــی کــه 
ــن  ــند. بنابرای ــان می  باش ــا یکس ــرورت(، تقریب ــت و ض ــت )اهمی ــر دو حال ــد در ه ــاص می  دهن ــود اختص ــه خ ــالا را ب ــای ب رتبه  ه
بمنظــور ایجــاد و تضمیــن اثربخشــی کارکــرد آمــوزش و بهســازی آن بــرای پرســتاران، برنامه  ریزهــای دوره  هــای ضمــن خدمــت و 
ســوپروایزرهای آموزشــی می  تواننــد ابتــدا الویت  گــذاری دوره  هــا را بــر اســاس اهمیــت و ضــرورت انجــام داده و ســپس بــه ترتیــب 

ــر باشــند.   ــه صرفه  ت ــر و مقــرون ب ــر، موثرت ــرای پرســتاران کاربردی  ت ــا ب ــد ت ــه برگــزاری دوره  هــا نماین ــدام ب اق
کلید واژه  ها : آموزش پرستاری، آموزش ضمن خدمت، تصمیم  گیري، پرستاران، الویت  گذاری.
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مقدمه
مراقبــت- حوزه  هــاي  در  انســاني شــاغل  نیــروي  آمــوزش 

ــاي  ــئولان بخش  ه ــت. مس ــرورت اس ــک ض ــکي ی ــاي پزش  ه
بیمارســتاني، ناگزیرنــد بــه موقعیــت و موفقیــت بیمارســتان خــود 
بیاندیشــند و یــکي از گزینه  هــا بــراي بالاتــر بــردن رشــد علــمي 
بیمارســتان حضــور پرســتاران در دوره  هــاي آمــوزشي ضمــن 
خدمــت اســت. در بعــضي مواقــع کمبــود دانــش پرســتاران تمــام 
تلاش  هــاي آنــان در راســتاي بهبــود ســازمان را بــا نــاکامي روبــرو 
ــدک برخــوردار  ــاني کــه از آمــوزش ان مي  ســازد ]1[. وجــود کارکن
بوده  انــد، مي توانــد منجــر بــه بــروز اشــتباهات، آسیب هــا و 
ــه هســتند ]2[. ــر هزین ــار پ صدمــاتي شــود، کــه همــه آنهــا بسی

ــروي  ــازي نی ــاي بهس ــي از روش  ه ــت یک ــن خدم ــوزش ضم آم
ــه  ــت ک ــغلي اس ــاي ش ــام آموزش  ه ــامل تم ــت و ش ــاني اس انس
بــراي ارتقــاي کیفیــت عملکــرد افــراد بــه آنهــا داده مي شــود ]3[.

ــر  ــاي ه ــري از فعالیت  ه ــک ناپذی ــش تفکی ــداوم بخ ــوزش م آم
ســازماني اســت کــه در طــول پنــج دهــه اخیــر بــه طــور چشــمگیر 
ــت]4[.  ــه اس ــه قرارگرفت ــورد توج ــا م ــورهاي دنی ــر کش در اکث
برنامه  هــاي  بکارگیــري  و  اجــرا  علي رغــم ســابقه طولانــي 
ــراي پرســتاران  آمــوزش ضمــن خدمــت و آموزش  هــاي مــداوم ب
در ایــران، تأثیــرات مثبــت ایــن آموزش  هــا بــر عملکــرد حرفــه اي 
آنــان و در نهایــت، ارتقــاي کیفیــت مراقبت  هــاي پرســتاري 
همچنــان یــک چالــش بــه حســاب مي  آیــد ]5-7[. تعییــن الویــت 
دوره  هــاي آمــوزش ضمــن خدمــت پرســتاري بــا در نظــر گرفتــن 
ــا،  ــرورت دوره  ه ــت و ض ــاس اهمی ــر اس ــف و ب ــاي مختل معیاره
ــع نخســتین  ــوزش پرســتاران و در واق ــزي آم ــن گام برنامه  ری اولی
عامــل ایجــاد و تضمیــن اثربخــش کارکــرد آمــوزش و بهســازي 
ــه یــک  ــذا ارائ ــه مي باشــد. ل ــان و هزین ــت زم ــن مدیری و همچنی
رویکــرد موثــر و کارا جهــت الویت  بنــدي دوره  هــاي آمــوزش 
ضمــن خدمــت پرســتاري بــا در نظــر گرفتــن معیارهــاي مختلــفي 
از قبیــل میــزان درخواســت دوره توســط پرســنل، برگــزاري دوره به 
صــورت حضــوري و یــا مجــازي، میــزان هزینــه دریافــتي و غیــره 

ــار ضــروري و ســودمند باشــد.  ــد بسی مي توان
بــه  کــه  دادنــد  نشــان   )2023( خاقــاني  زاده  و  نظام ــزاده 
منظــور ارتقــاء و بهبــود سیاســت  گذاري در حــوزه آمــوزش 
ــني،  ــروي بالی ــت از نی ــروي انســاني و حمای پرســتاري، توســعه نی
ــن  ــان در تدوی ــارکت آن ــن مش ــجویان و همچنی ــوزشي و دانش آم
ــش  ــرایي آن را افزای ــت اج ــشي و قابلی ــت گذاري ها، اثربخ سیاس
خواهــد داد. بازبیــني دوره  اي و شناســایي سیاســت  هاي مــورد نیــاز 

بــر اســاس نیــاز جامعــه و انتقــال دانــش بــه بالین بــا ایجــاد ارتباط 
قــوي میــان دانشــکده  هاي پرســتاري و بالیــن، بــه حرفــه اي شــدن 
ــکي  ــه چری ــرد ]8[. مطالع ــد ک ــک خواه ــتاري کم ــروي پرس نی
و همــکاران )2022( نشــان داد کــه آمــوزش فراشــناخت بــه 
پرســتاران مي توانــد روش مناســبي بــراي بهبــود رضایــت شــغلي 
ــادي  ــه جعفــري و ن ــان باشــد ]9[. مطالع و مدیریــت خشــم در آن
)2022( نشــان داد مضامیــن پایــه یادگیــري خودراهبــر در آمــوزش 
ــراي برنامــه- ــه عنــوان الگــویي مناســب ب ــد ب پرســتاري مي توان

ــتفاده  ــورد اس ــتاري م ــجویان پرس ــري دانش ــوزشي و یادگی  ي آم
ــدلي  ــه م ــه ارائ ــکاران )2022( ب ــایي و هم ــرد ]10[. صف ــرار گی ق
بــراي ارتقــاء ارزیــابي آمــوزش پرســتاري در واحدهــاي پرســتاري 

ــد ]11[. ــگاه آزاد اسلامي پرداختن دانش
 Ten Haken و همــکاران )2021( بــه بــررسي آمــوزش و 
ــاددهي پرســتاران در اســتفاده از فن آوری هــاي پیشــرفته پزشــکي  ی
مراقبــت در خانــه مرتبــط بــا ایمــني بیمــار پرداختنــد. نتایــج نشــان 
ــد. در  ــوبي دارن ــار آگاهي خ ــني بیم ــتاران از ایم ــه پرس ــد ک می ده
ــا در ســطح  ــت مي شــود، ام ــم صحب ــاً در تی ــورد حــوادث عمدت م
ســازماني کمتــر مي باشــد ]Lin.]12  وHsu  )2020( نشــان دادنــد 
ــان در رابطــه  ــروه و زم ــن گ ــل توجــهي بی ــل قاب ــک تعام کــه ی
ــایي فرهنــگي خودآمــوزي، تأییــد تأثیــر مداخلــه آمــوزش  ــا توان ب
بــر توانــایي فرهنــگي خودآمــوزي پــس از یــک مداخلــه دو ماهــه 
وجــود دارد ]Sarin-Gulian .]13 و همــکاران )2021( بــه تدوین 
و ارزیــابي یــک برنامــه آمــوزش از راه دور بــراي پرســتاران بخــش 
ــا نشــان  ــد. یافته  ه ــوزادان در ارمنســتان پرداختن ــژه ن ــت وی مراقب
ــراي  ــده ب ــل ش ــاي تکمی ــش آزمون ه ــبي پی ــن ترکی داد میانگی
همــه دوره  هــا ٪45 و بــراي پــس آزمون هــا ٪71 بــود کــه از نظــر 
آمــاري بــراي هــر دوره معــني دار بــود )p> 0/05( ]14[. چاغــري 
ــوزش  ــازي آم ــه توانمندس ــد ک ــان دادن ــکاران )2017( نش و هم
الگــوي جدیــدي بــراي آمــوزش ضمــن خدمــت پرســتاران اســت 
کــه برنامه  هــاي آمــوزشي را بــا نیازهــاي آندروژگیــک و مطلوبیــت 
یادگیــري در بیــن کارکنــان مطابقــت مي  دهــد ]15[. مطالعــه جنتي 
و همــکاران )1396( نشــان داد کــه بــا توجــه بــه اینکــه برگــزاري 
دوره  هــاي آموزشــي مطابــق بــا نیــاز پرســتاران در بهبــود کیفیــت 
کاري آن هــا تأثیــر قابــل توجهــي دارد، در خصــوص وجــود شــکاف 
ــي  ــاي آموزش ــده و دوره  ه ــزار ش ــي برگ ــاي آموزش ــن دوره  ه بی
مــورد نیــاز پرســتاران، نویســندگان پیشــنهاد کردنــد کــه قبــل از 
برگــزاري ایــن دوره  هــا نیازســنجي از پرســتاران صــورت گیــرد تــا 
بتــوان شــاهد بهبــود کارایــي و کیفیــت در ارائــه خدمات پرســتاران 
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بــود ]16[. اگرچــه مطالعــات بسیــاري در حیطــه آمــوزش ضمــن 
خدمــت بــه پرســتاران در نظــام سلامــت انجــام شــده اســت اما در 
جســتجوي پژوهشــگران ایــن مقالــه تاکنــون پژوهــشي در مــورد 
ــر  ــتاران ب ــت پرس ــن خدم ــوزش ضم ــاي آم ــدي دوره  ه رتبه  بن
اســاس معیارهــاي واقــعي گوناگــون یافــت نشــده اســت تــا بتــوان 
ــر دوره  هــاي آمــوزش  ــدي در برنامه  ریزي  هــاي موث ــن رتبه  بن از ای
ضمــن خدمــت پرســتاران اســتفاده نمــود. لــذا بمنظور رفع شــکاف 
ــذاري  ــدي و الویت  گ ــه رتبه  بن ــه ب ــن مقال ــود، نویســندگان ای موج
دوره  هــاي آمــوزش ضمــن خدمــت پرســتاري در دانشــگاه علــوم 
پزشــکي بابــل هــم بــر اســاس اهمیــت و هــم بر اســاس ضــرورت 
دوره  هــا و بــا اســتفاده از یــک رویکــرد تصمیم  گیــري چنــد معیــاره 

بعنــوان متغیــر و هــدف اصــلي ایــن مقالــه پرداختنــد

روش  کار
ــن پژوهــش یــک مطالعــه توصیفي-مقطــعي مي باشــد کــه در  ای
ســه بیمارســتان آیت ــالله روحــاني، شــهید بهشــتي و شــهید یــحیي 
ــه  ــق ب ــرکت  کنندگان تحقی ــداد ش ــت. تع ــده اس ــام ش ــژاد انج ن
روش نمونه  گیــري تصــادفي طبقــه  اي از میــان رده  هــاي مختلــف 
ــتاران  ــتاري، سرپرس ــران پرس ــتاران، مدی ــل پرس ــتاري از قبی پرس
ــده  ــخص ش ــتان  ها مش ــن بیمارس ــاغل در ای ــوپروایزرهاي ش و س
ــه  ــک نمون ــتاري ی ــر رده پرس ــور، از ه ــن منظ ــراي ای ــت. ب اس
ــا  ــد. ب ــاب گردی ــه انتخ ــراد جامع ــداد اف ــبت تع ــه نس ــادفي ب تص
ــدار درصــد نســبت  ــن روش، در پرسشــنامه دوم مق ــتفاده از ای اس
ــتاري،  ــر پرس ــاي مدی ــک از رده  ه ــر ی ــراي ه ــه ب ــه کل جامع ب
ســوپروایزر، سرپرســتار و پرســتار بــه ترتیــب 0/0029، 0/03، 0/06 
و 0/91 بــوده اســت کــه بــه ترتیــب معــادل 1، 2، 3 و 12 پرســنل 

ــه مي باشــد. در نمون
روش انجــام کار بصــورت یــک الگوریتــم مطابــق شــکل 1 نمایش 
داده شــده اســت. در گام ســوم ایــن الگوریتــم، دلیــل نگه داشــتن 
صرفــا دوره  هــای مشــترک آنســت کــه مشــارکت  کنندگان در هــر 
3 بیمارســتان منتخــب ایــن دوره  هــا را گذارنــده باشــند تــا بتواننــد 
ــال  ــود را اعم ــی خ ــرات واقع ــی نظ ــه  های زوج ــش مقایس در بخ
نماینــد، چــرا کــه در غیــر اینصــورت ممکــن اســت مشــارکت کننده 
بــا دوره  ای مواجــه شــود کــه هیــچ شــناختی نســبت بــه آن نــدارد. 
ــا اســتفاده از مقیــاس 9 درجــه  ای ســاعتی  مقایســه  های زوجــی ب
صــورت گرفــت. معیارهــای ورود و خــروج مشــارکت  کنندگان 
ــابقه کار در  ــل 2 ســال س ــت، حداق ــام وق ــاغل تم ــه، ش در مطالع
بیمارســتان  های منتخــب، حداقــل مــدرک تحصیلــی کارشناســی 

ــوع  و حداقــل ســن 22 ســال می  باشــند. در ایــن مطالعــه، از دو ن
پرسشــنامه محقــق ســاخته اســتفاده شــده اســت. این پرسشــنامه-

 هــا براســاس مبانــی نظــری و پیشــینه تحقیقاتــی گذشــته طراحــی 
ــوده کــه حــاوی  ــه ب ــوع اول شــامل 8 گوی شــده  اند. پرسشــنامه ن
ــت  ــن خدم ــوزش ضم ــای آم ــایی دوره  ه ــت شناس ــوالاتی جه س
در بیمارســتان  های مــورد مطالعــه می باشــد. پرسشــنامه نــوع 
ــده و  ــایی ش ــار شناس ــن 15 معی ــی بی ــه زوج ــرای مقایس دوم ب
همچنیــن، مقایســه  های زوجــی بیــن دوره  هــای آمــوزش ضمــن 
خدمــت بــر مبنــای هــر یــک از ایــن 15 معیــار هــم بــر اســاس 
اهمیــت و هــم بــر اســاس ضــرورت بــوده اســت. روایــی محتوایــی 
 پرسشــنامه ها بــا اســتفاده از روش کمــی نســبت روایــی محتوایــی
 (CVR= Content Validity Ratio)  5 کمــک  بــه  و 

ــد  ــن حــوزه بررســی گردی ــات علمــی متخصــص در ای عضــو هی
مــورد قبــول )CVR   ،)0/99 و بــا حصــول حداقــل میــزان
ــنامه ــی پرسش ــی محتوای ــت. در  روای ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ها م

ــب  ــه کمــک محاســبه ضری ــی پرسشــنامه ب ــن پژوهــش پایای ای
ــه و  ــرای تجزی ــد. ب ــت آم ــه دس ــر 0/91 ب ــاخ براب ــای کرونب آلف
ــل داده ــا از روش تحلی ــتنباطی  ه ــار اس ــی و آم ــار توصیف ــهای آم
 هــا بــه وســیله نــرم افزارهــای تحلیــل آمــاری اســتفاده شــد. داده
 Expert Choice-11  و  SPSS-12  مــورد تجزیــه و تحلیــل
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شکل 1. الگوریتم روش کار

جهــت رعایــت اصــول اخلاقي، در مرحلــه  ي جمــع آوري داده هــا 
بــا همــه  ي مشــارکت  کنندگان یکســان برخــورد گردیــد و بمنظــور 
رعایــت اصــل اختیــار از شــرکت  کنندگان رضایــت نامــه دریافــت 
ــه  ــان داده شــد ک ــه شــرکت  کنندگان اطمین ــن، ب ــد. همچنی گردی
محرمانــه بــودن و گمنــامي آن هــا رعایــت گردیــد. همچنیــن نتایــج 
ــر  ــه حاض ــد. مقال ــه ش ــل ارئ ــه و کام ــورت صادقان ــق بص تحقی
برگرفتــه از پژوهــش مصــوب در دانشــکده مجــازي دانشــگاه علوم 
ــد اخلاق  ــه ک ــورخ 1399/04/25 ب ــتي م ــهید بهش ــکي ش پزش

ــد ــماره IR.SBMU.SME.REC.1399.028 مي باش ش

یافته  ها
پرسشــنامه اول در میــان مدیــران پرســتاری )3 نفر( و ســوپروایزران 
ــه  آموزشــی )3 نفــر( بیمارســتان  های منتخــب )جمعــا 6 نفــر( ارائ
ــوت  ــورت پایل ــه ص ــنامه ب ــن، پرسش ــد. همچنی ــل گردی و تکمی
توســط سرپرســتاران 10 بخــش و حداقــل2 پرســتار منتخــب در آن 
بخــش بــرای هــر بیمارســتان تکمیــل گردیــد )مجموعــاً 30 نفــر(. 
جنســیت تمــام شــرکت  کنندگان زن بــود. در ایــن پرسشــنامه، 67 
درصــد شــرکت  کنندگان در رده ســنی 22 تــا 35 ســال بــوده و 56 

ــا  ــا ب ــد آنه ــد. 64 درص ــتار بودن ــرکت  کنندگان سرپرس ــد ش درص
ســابقه کاری 2 تــا 10 ســال بــوده و80 درصــد آنهــا دانش آموختــه 
تحصیــلات تکمیلــی )کارشناســی ارشــد و دکتــری( بودنــد. 
ــف  ــا رده  هــای مختل ــراد ب ــر از اف ــان 18 نف پرسشــنامه دوم در می
ــد. در ایــن پرسشــنامه،  ــع گردی ــا جنســیت زن توزی پرســتاری و ب
ــوده  ــا 35 ســال ب 78 درصــد شــرکت  کنندگان در رده ســنی 22 ت
و 67 درصــد آنهــا پرســتار بودنــد. 72 درصــد آنهــا بــا ســابقه  کاری 
2 تــا 10 ســال بــوده و 83 درصــد آنهــا دانش  آموختــه تحصیــلات 
ــد. شــرکت  کنندگان  ــری( بودن ــی )کارشناســی ارشــد و دکت تکمیل
ــژه )1 و 2(،  ــت وی ــان،  بخــش مراقب ــان و زایم ــای زن در بخش  ه
قلــب و عــروق، ارولــوژی، ارتوپــدی 1و2، جراحــی )مــردان و زنان(، 
اورژانــس، آنژیوگرافــی، روانپزشــکی، داخلــی اعصــاب، گــوارش و 

عفونــی اشــتغال داشــتند. 

خدمــت  آمــوزش ضمــن  دوره  هــای  شناســایی 
پرســتاری در محیــط مــورد مطالعــه

مطابــق توضیحاتــی کــه در فــاز اول الگوریتــم روش کار داده 
شــد، بــه منظــور شناســایی دوره  هــای مــورد نظــر ایــن تحقیــق، 
ــا 1398  ــال  های 1396 ت ــی از س ــل در یک ــه حداق ــی ک دوره های
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ــتخراج  ــده  اند اس ــزار ش ــه برگ ــورد مطالع ــتان م ــر 3 بیمارس در ه
ــوزش  ــوان دروه  آم ــداد 21 عن ــت تع ــه در نهای ــا اینک ــتند، ت گش
ــب  ــتان  های منتخ ــتاران در بیمارس ــرای پرس ــت ب ــن خدم ضم
ــد. دلیــل  جهــت الویت  گــذاری مطابــق جــدول 1 شناســایی گردی
انتخــاب ایــن 3 ســال متوالــی آن بــود کــه ایــن ســال  ها مربــوط 
بــه قبــل از شــیوع ویــروس کرونــا بــوده و مســتندات مربــوط بــه 

ــد. ــود بودن ــل موج ــور کام ــال  ها بط ــن س ای

شناســایی شــاخص های )معیارهــا( تاثیرگــذار در 
انتخــاب دوره هــای آمــوزش ضمــن خدمت پرســتاری 
ــک دوره   ــذار در انتخــاب ی جهــت شناســایی شــاخص  های تاثیرگ

آمــوزش ضمــن خدمــت پرســتاری، ابتــدا لیســتی از متــون گذشــته 
و شــاخص  های تاثیرگــذار در آنهــا تهیــه شــد. ســپس بــا مصاحبــه 
ــن  ــوزش ضم ــوزه آم ــالان ح ــر از فع ــا 3 نف ــاختاریافته ب ــه س نیم
خدمــت و همچنیــن 7 نفــر از اعضــای هیــات علمــی متخصــص 
و تحلیــل کمــی آنهــا، مــوارد دیگــری نیــز جهــت تکمیــل ایــن 
لیســت، اضافــه گردیــد. پــس از پایــان مرحلــه شناســایی معیارهــا 
و بــا درنظــر گرفتــن جنبه  هــای شــاخص هــر معیــار، طــی 
ــاب  ــذار در انتخ ــاخص  تاثیرگ ــاً 15 ش ــق، نهایت ــی های دقی بررس
یــک دوره  آمــوزش ضمــن خدمــت پرســتاری شناســایی شــدند که 

در جــدول 2 آمــده اســت. 

جدول1. دوره  های ضمن خدمت مشترک بین سه بیمارستان مورد مطالعه

عنوان دوره ضمن خدمتنماد
D1اخلاق پرستاري و ارتباط حرفه اي
D2ایمني بیمار
D3مدیریت در پرستاري و جانشین پروري
D4قانون وگزارش پرستاري
D5چگونگي اجراي فرآیندها مطابق استانداردهاي اعتبار بخشي در تیم حاکمیتي و مدیریتي بیمارستانها
D6تفسیر گازهاي خوني وشریاني
D7اداره بیماران مبتلا به اختلالات کبدي
D8اورژانس و بلایا
D9کاربرد دارو ها در بخش هاي مراقبت ویژه قلبي
D10راهنماي طبابت بالیني در پرستاري در مراقبت از بیماران مبتلا به سرطان
D11اصول مراقبت هاي ویژه در بخش مراقبت ویژه
D12مدیریت بیماران در حوادث
D13مهارت هاي ارتباطي
D14نظام هماهنگ ثبت و طبقه بندي علل مرگ
D15اصول مفاهیم و کلیات شناخت سوانح
D16مدیریت خطر
D17آموزش تعامل با بیماران و همكاران
D18پانسمان مدرن زخم فشاري
D19آموزش در مورد انواع تشنج ودرمان اورژانسي آن
D20اشكال دارویي و نحوه تجویز آنها
D21تفسیر سي تي اسكن مغز براي پرستاران

40

نشریه آموزش پرستاری، دوره 12، شماره 5، آذر و دی 1402



جدول2. معیارهای شناسایی شده بر اساس مطالعات پیشین

نماد
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C1 میزان درخواست دوره توسط پرسنل
 ) PDP تكمیل فرم های (

P

C2 ویژگی های مخاطبان دورهPP

C3 تعداد پرسنل ملزم به شرکت در دورهP

C4 تعداد پرسنل شرکت کننده در دورهP

C5 میزان رضایت مندی از دوره های قبلی
برگزار شده با همان موضوع 

P

C6 میزان هزینه دریافتی از پرسنل برای
برگزاری دوره 

P

C7 مدت زمان برگزاری دورهP

C8 برگزاری دوره به صورت مجازیP

C9 برگزاری دوره به صورت حضوریP

C10 برگزاری آزمون پایان دوره و ارزیابی
میزان یادگیری 

P

C11 الویت بندی نیازهای آموزشی
پرستاران 

PP

C12 برگزاری دوره در شیفت کاریP

C13 تاثیر محتوای دوره  های آموزشی در
احساس رضایت از شغل پرستاران 

PPP

C14 توانمندسازی پرسنل در استفاده از
ابزارو تجهیزات 

PPPP

C15 ارتقاء حرفه  ای  گری/اخلاق حرفه  ایPPP

صابر شیری پور و هم اراص
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الویت  گذاری دوره  های آموزش ضمن خدمت پرستاری 
بر اساس اهمیت هر یک از شاخص ها نسبت به سایر 

شاخص  ها
براي این منظور، ابتدا از مشارکت  کنندگان خواسته شد که به مقایسه 
زوجي معیارهاي شناسایي شده براي انتخاب دوره  هاي آموزش ضمن 
خدمت بپردازند. براي این منظور، مشارکت کنندگان بر اساس مقیاس 
به سایر  نسبت  معیارها  از  اهمیت هر یک  به  اي ساعتي  درجه   9
معیارها امتیاز دادند. در جدول 3، وزن هریک از معیارها بر اساس 
اهمیت گزارش داده شده است. مقدار شاخص ناسازگاري برابر 0/09 
بدست آمده است که چون کمتر از 0/1 مي باشد نشان دهنده عدم 
تناقض در ارزیابي و قضاوت  هاي خبرگان مي باشد و بنابراین مقایسه -

ها انجام شده مورد تایید قرار گرفت. نتایج بدست آمده نشان مي  دهد 
که بر اساس میزان اهمیت، معیارهاي میزان درخواست دوره توسط 

پرسنل، میزان هزینه دریافتي از پرسنل براي برگزاري دوره، میزان 
رضایت  مندي از دوره هاي قبلي برگزار شده با همان موضوع، مدت 
به ترتیب  برگزاري دوره به صورت مجازي  برگزاري دوره و  زمان 

رتبه  هاي 1 تا 5 را به خود اختصاص داده  اند. 
اساس  بر  پرستاری  خدمت  ضمن  دوره  های  الویت  گذاری  برای 
اهمیت، به مقایسه زوجی دوره  های ضمن خدمت نسبت به هر یک 
از معیارهای C1 الی C15 پرداختیم. یعنی به تعداد معیارها، مقایسه 
زوجی بین دوره های ضمن خدمت صورت گرفت. در نهایت با توجه 
به اوزان بدست آمده برای هر یک از معیارها و هر یک از دوره  های 
ضمن خدمت، وزن و رتبه نهایی هر یک از دوره  های آموزش ضمن 
Ex- رخدمت بر اساس هدف و از منظر اهمیت با استفاده از نرم افزا

pert Choice-11 و بر اساس روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 
(AHP) محاسبه و در جدول 4 نمایش داده شد.  

C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15معیار

0/1790/0510/0500/0500/1460/1480/1020/0690/0250/0270/0270/0300/0260/0370/033اهمیتوزن

0/2180/1010/0930/0860/1020/1040/0870/0820/0150/0220/0180/0210/0130/0200/018ضرورت

جدول3. وزن هر یک از معیارها نسبت به هدف بر اساس اهمیت و ضرورت

جدول4. الویت  گذاری دوره  های آموزش ضمن خدمت پرستاری بر اساس اهمیت و ضرورت

نماد
ضرورتاهمیت

رتبهوزنرتبهوزن
D10/07240/0813
D20/07810/0911
D30/07630/0714
D40/07820/0852
D50/06070/0557
D60/05690/0586
D70/06150/0675
D80/05880/0519
D90/06160/0558
D100/041120/03912
D110/043110/04610
D120/045100/03714
D130/035160/03813
D140/041130/03116
D150/037140/04311
D160/032170/03017
D170/036150/03415
D180/030180/02518
D190/027190/02419
D200/014210/02420
D210/018200/01721
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الویت  گذاری و رتبه  بندی دوره  های آموزش ضمن خدمت 
پرستاری بر اساس ضرورت هر یک از شاخص  ها نسبت 

به سایر شاخص  ها 
در ایــن بخــش مراحــل انجــام کار مشــابه بخــش پیشــین 
ــام  ــرای انج ــش، ب ــن بخ ــه در ای ــاوت ک ــن تف ــا ای ــد، ب می باش
ــته شــد بجــای  مقایســه  های زوجــی، از مشــارکت  کنندگان خواس
ــایر  ــه س ــبت ب ــا نس ــک از معیاره ــر ی ــرورت ه ــه ض ــت ب اهمی
ــایر  ــه س ــبت ب ــا نس ــک از دوره  ه ــر ی ــن، ه ــا و همچنی معیاره
دوره هــا امتیــاز دهنــد. نتایــج بدســت آمــده بــر اســاس ضــرورت 
ــده - ــش داده ش ــداول 3 و 4 نمای ــاخص  ها در ج ــک ازش ــر ی ه

ــرورت،  ــزان ض ــاس می ــر اس ــه ب ــد ک ــان می  ده ــج نش ــد. نتای ان
معیارهــای میــزان درخواســت دوره توســط پرســنل، میــزان هزینــه 
ــدی  ــزان رضایت  من ــرای برگــزاری دوره، می ــی از پرســنل ب دریافت
از دوره  هــای قبلــی برگــزار شــده بــا همــان موضــوع، ویژگی  هــای 
ــه  ــه شــرکت در دوره ب ــزم ب ــنل مل ــداد پرس ــان دوره و تع مخاطب

ــد.  ــاص داده  ان ــود اختص ــه خ ــا 5 را ب ــای 1 ت ــب رتبه  ه ترتی
ــک از  ــر ی ــرای ه ــده ب ــت آم ــای بدس ــی از رتبه  ه ــه کل مقایس
ــان  ــرورت( نش ــت و ض ــت )اهمی ــک از دوحال ــر ی ــا در ه معیاره
می دهــد کــه در هــر دو حالــت، مطابــق انتظــار، معیارهــای مرتبــط 
بــا فاکتورهــای هزینــه و زمــان در رتبه  هــای بالاتــری نســبت بــه 
ســایر معیارهــا قــرار دارنــد. در نهایــت بــا توجــه بــه اوزان بدســت 
آمــده بــرای هــر یــک از معیارهــا و هــر یــک از دوره  هــای ضمــن 
ــر اســاس  خدمــت، ترتیــب دوره  هــای آمــوزش ضمــن خدمــت ب
ــده  ــت آم ــدول 4 بدس ــرح ج ــه ش ــرورت ب ــر ض ــدف و از منظ ه

اســت. 

بحث 
هــدف اصلــی در ایــن تحقیــق تعییــن الویــت دوره  هــای آمــوزش 
ــا  ــل ب ــکی باب ــوم پزش ــگاه عل ــتاری دانش ــت پرس ــن خدم ضم
رویکــرد تصمیم  گیــری چنــد معیــاره بــود. در ایــن مقالــه، از روش 
ــای  ــذاری دوره  ه ــرای الویت  گ ــی ب ــل سلســله مراتب ــد تحلی فرآین
ــور  ــه منظ ــد. ب ــتفاده ش ــتاری اس ــت پرس ــن خدم ــوزش ضم آم
رتبه  بنــدی دقیق تــر، در ایــن روش از دو دیــدگاه مختلــف بــه 
ــر  ــد: )1( ب ــه ش ــده پرداخت ــایی ش ــذاری 21 دوره  شناس الویت  گ
اســاس اهمیــت، و )2( بــر اســاس ضــرورت. نتایــج بدســت آمــده 
ــر اســاس  در الویت  گــذاری دوره  هــای آموزشــی ضمــن خدمــت ب
اهمیــت نشــان می  دهــد کــه از نظــر مشــارکت کننــدگان تحقیــق، 
ــت  ــون و گــزارش پرســتاری، مدیری ــی بیمــار، قان دوره  هــای ایمن

ــاط  ــتاري و ارتب ــلاق پرس ــروري، اخ ــین پ ــتاري و جانش در پرس
ــرد  ــدي، کارب ــلالات کب ــه اخت ــلا ب ــاران مبت ــه اي، اداره بیم حرف
ــراي  ــي اج ــي، چگونگ ــژه قلب ــت وی ــاي مراقب ــا در بخش  ه دارو ه
فرآیندهــا مطابــق اســتانداردهاي اعتباربخشــي در تیــم حاکمیتــي و 
مدیریتــي بیمارســتان  ها، اورژانــس و بلایــا، تفســیر گازهــاي خوني 
ــب رتبه هــای  ــه ترتی ــت بیمــاران در حــوادث ب وشــریاني و مدیری
1 تــا 10 را بــه خــود اختصــاص داده  انــد. در مقابــل نتایــج بدســت 
ــر  ــت ب ــن خدم ــی ضم ــای آموزش ــذاری دوره  ه ــده در الویت  گ آم
اســاس ضــرورت نشــان می  دهــد کــه از نظــر مشــارکت  کنندگان 
ــزارش پرســتاری،  ــون و گ ــار، قان ــی بیم ــای ایمن ــق، دوره  ه تحقی
ــتاري و  ــت در پرس ــه  اي، مدیری ــاط حرف ــتاري و ارتب ــلاق پرس اخ
ــدي،  ــلالات کب ــه اخت ــلا ب ــاران مبت ــروري، اداره بیم ــین پ جانش
ــا  ــراي فرآینده ــي اج ــریاني، چگونگ ــي وش ــاي خون ــیر گازه تفس
مطابــق اســتانداردهاي اعتباربخشــي در تیــم حاکمیتــي و مدیریتي 
بیمارســتان  ها، کاربــرد داروهــا در بخش  هــاي مراقبــت ویــژه 
ــا و اصــول مراقبت  هــاي ویــژه در بخــش  قلبــي، اورژانــس و بلای
مراقبــت ویــژه بــه ترتیــب رتبه  هــای 1 تــا 10 را بــه خــود 

ــد.  اختصــاص داده  ان
نیازســنجی و میــزاص درخواســت دوره: تــا زماني کــه نیــاز 
آمــوزشي بــه درســتي تشــخیص داده نشــود وبــه تفصیــل بــررسي 
نگــردد، هرگونــه اقــدام و یــا پیشــنهادي در زمینه آمــوزش مي تواند 
بي فایــده و هزینه  بــر باشــد. از این ــرو تعییــن نیــاز آمــوزشي اولیــن 
ــل  ــتین عام ــع نخس ــان و در واق ــوزش کارکن ــزي آم گام برنامه  ری
ــوزش و به ســازي اســت  ــرد آم ــن اثربخــش کارک ایجــاد و تضمی
ــاي  ــن روش ه ــکي از مؤثرتری ــت، ی ــن خدم ــوزش ضم ]17[. آم
ــوزشي در بهســازي پرســتاران در جهــت رشــد حرفــه اي و  آم
افزایــش صلاحیــت آنهــا اســت. امــا بایــد توجــه داشــت برنامــه -

هــاي آمــوزشي در صــورتي مي توانــد موجــب بهســازي و پیشــرفت 
ــاز  ــر نی ــني ب ــح، اصــولي و مبت ــه صحی ــود ک ــاني ش ــروي انس نی
ــني )1395( نشــان  ــني و حسی ــردد  ]18[. حسی ــه گ ــان ارائ کارکن
دادنــد کــه الویت  بنــدي نیازهــاي آمــوزشي پرســتاران یــک 
ــا  ــه ت ــتند ک ــان داش ــا بی ــد. آنه ــم مي باش ــار مه ــاخص بسی ش
ــه  ــه درســتي تشــخیص داده نشــود وب ــوزشي ب ــاز آم زمانیکــه نی
تفصیــل بــررسي نگــردد، هرگونــه اقــدام و یــا پیشــنهادي در زمینه 
آمــوزش مي توانــد بي  فایــده و هزینه  بــر باشــد ]17[. قلعــه  اي)1392( 
بــه شــاخص میــزان درخواســت دوره توســط پرســنل)تکمیل فرم-

 هــاي PDP( اشــاره داشــته اســت ]19[
در ایــن مقالــه نیــز میــزان تکمیــل فــرم توســعه فــردی و حرفــه ای 
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و درخواســت برگــزاری دوره  هــای آموزشــی ضمــن خدمــت 
براســاس نیازهــای احســاس شــده یــا درک شــده بــه عنــوان یکی 
ــدی  ــذاری و رتبه  بن ــم در الویت  گ ــاخص  های مه ــا و ش از معیاره

دوره هــای آموزشــی مــورد تأییــد قــرار گرفــت.
ــم  ــاخه  های مه ــی از ش ــاص دوره: یک ــای مخاطب ویژگی  ه
علــم روان شناســی، روان شناســی تربیتــی اســت کــه رســالت اصلــی 
آن بــه کار بســتن قواعــد و یافته  هــای مختلــف روان شــناختی 
ــی آن  ــای اساس ــوده و از محوره ــت ب ــم و تربی ــد تعلی در فراین
ــت.  ــونده اس ــت ش ــا تربی ــده« ی ــای یادگیرن ــث از »ویژگی  ه بح
ــف(  ــه )ال ــوان ب ــب می  ت ــای مخاط ــناخت ویژگی  ه ــد ش از فوای
ــت  ــران؛ )ب( تقوی ــا در فراگی ــت و پوی ــای مثب ــاد نگرش  ه ایج
ــه،  ــش دغدغ ــران؛ )ج( کاه ــل در فراگی ــلاش و تحصی ــزه ت انگی
اضطــراب، تردیــد و زدودن نگرانی  هــای درســی مخاطبــان، 
ــا  ــاق درس ب ــان و )ه( انطب ــا مخاطب ــر ب ــاط مؤث ــراری ارتب )د( برق
نیازهــا و توانایی هــای فراگیــران، اشــاره نمــود. شــناخت مخاطــب، 
در حوزه  هــا و قلمروهــای متفــاوت انجــام می  پذیــرد. بایــد از 
جنبه هــای مختلــف نســبت بــه شناســایی مخاطــب همــت نمــود و 
بــر اســاس نتایج شــناخت و متناســب بــا حوزه  هــا و قلمروهــای آن 
ــای  ــه ویژگی ه ــروز )1393( ب ــید]20[. اف ــع کاســتی  ها کوش در رف
مخاطبــان دوره بعنــوان یــک شــاخص بررســی دوره  هــای ضمــن 
ــریعتمداری )1393(  ــن، ش ــته  اند]21[. همچنی ــاره داش ــت اش خدم

ــته  اند ]22[. ــاره داش ــوع اش ــن موض ــه ای ــز ب نی
 در ایــن مقالــه نیــز انطبــاق دوره  هــای آموزشــی ضمــن خدمــت 
ــرار  ــش ق ــورد پرس ــان دوره م ــای مخاطب ــه نیاز ه ــه ب ــا توج ب
گرفــت و مشــخص شــد کــه دوره  هــای شناســایی شــده در هــر 
ــر اســاس  ــان خــاص خــود را داشــته و ب ســه بیمارســتان مخاطب
نیازهــای آموزشــی بــا توجــه بــه فعالیت  هــای محیــط کار انتخــاب 

شــده  اند. 
ــه  ــه پرســتاري از جمل ــوزشی: حرف ــاي آم ــواي دوره  ه محت
علومــي اســت کــه هــم در گذشــته و هــم در حــال و آینــده داراي 
جنبه  هــاي اخلاقــي فراوانــي اســت و بــه عنــوان وجــدان سیســتم 
مراقبــت بهداشــتي شــناخته شــده  اند. آنهــا مراقبت  هــاي پرســتاري 
را عــاري از تبعیــض و قضــاوت، بــه همــه مددجویــان ارائــه مــي -

ــه  ــد منجــر ب ــت مي توان ــن خدم ــوزش ضم ــاي آم ــد. دوره  ه دهن
تغییــر رفتارهــاي پرســتاران و همچنیــن ارتقــا عملکــرد حرفــه  اي 
آنهــا گــردد ]23[. بســتاني )1394( بــه بــررسي ارتقــاء حرفــه  اي-

 گــري/اخلاق حرفــه  اي پرداختنــد. آنهــا مراقبت  هــاي پرســتاري را 
ــه مــي - ــان ارائ ــه همــه مددجوی عــاري از تبعیــض و قضــاوت، ب

ــه شــأن و  ــه مراقبــت، احتــرام گذاشــتن ب دهنــد چــرا کــه در ارائ
حقــوق انســان  ها و رعایــت اخلاق، بخــش جدایــي ناپذیــر سیســتم 

مراقبــت بهداشــتي اســت ]23[
ــت از توســعه  ي  ــراي رضای ــزه  اي ب ــوزش انگی از ســویي دیگــر آم
ــزه  و  ــش انگی ــه افزای ــت ب ــه در نهای ــد ک ــاد مي  کن ــغلي ایج ش
رضایــت شــغلي  منجــر مي شــود. از طریــق تأثیرگــذاري آمــوزش 
ضمــن خدمــت مي  تــوان ســطح رضایــت شــغلي ایــن قشــر مهم و 
تأثیر گــذار را افزایــش داد و از دیــدگاه رضایــت شــغلي، پرســتاران 
قــادر باشــند کار پرســتاري و مراقبــت از بیمــاران را بخــوبي انجــام 
ــر  ــررسي تاثی ــه ب ــابي )1396( ب ــني داوودي و عت ــد ]24[. ب دهن
محتــواي دوره  هــاي آمــوزشي در احســاس رضایــت از شــغل 
پرســتاران پرداختنــد ]25[. همچنیــن، حضــرتي )1393( بــه اهمیت 
ــتاري  ــت پرس ــن خدم ــوزش ضم ــاي آم ــاخص در دوره  ه ــن ش ای

ــته  اند ]24[. ــاره داش اش
در ایــن مقالــه نیــز محتــوای آموزشــی دوره  هــا بــه عنــوان یکــی 
از شــاخص  ها و معیارهــای الویت  بنــدی دوره  هــای آموزشــی 
ــاخص  ــن ش ــت ای ــر اهمی ــارکت  کنندگان ب ــد و مش ــایی ش شناس
در طراحــی و اجــرای دوره  هــای ضمــن خدمــت صحــه گذاشــتند. 
و  حرفــه  ای  اخــلاق  دوره  هــای  الویت  گــذاری  در  ویــژه  بــه 
حرفه ای گرایــی، ایمنــی بیمــار و اجــرای اســتانداردها کــه عــلاوه 
بــر جنبه  هــای حرفــه  ای دارای جنبه  هــای انســانی و اخلاقــی نیــز 

می  باشــند. 

نتیجه  گیری 
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه اگرچــه تفــاوت انــدکي در رتبــه 
بــرخي از دوره  هــاي آمــوزش ضمــن خدمــت پرســتاري شناســایي 
شــده در دانشــگاه علــوم پزشــکي بابــل وجــود دارد امــا بطــورکلي، 
ــد  ــه خــود اختصــاص مي  دهن ــالا را ب دوره  هــایي کــه رتبه   هــاي ب
در هــر دو حالــت اهمیــت و ضــرورت، تقریبــا یکســان مي  باشــند. 
ــت در  ــن خدم ــوزش ضم ــاي آم ــاي دوره  ه ــن، برنامه  ریزه بنابرای
ــاي  ــوزشي واحده ــوپروایزرهاي آم ــه و س ــورد مطالع ــگاه م دانش
تابعــه مي  تواننــد ابتــدا رتبه  بنــدي و الویت  گــذاري دوره  هــا را 
انجــام و ســپس بــه ترتیــب اقــدام بــه برگــزاري دوره نماینــد تــا 
ــر  ــه صرفه  ت ــرون ب ــر و مق ــر، موثرت ــتاران کاربردي  ت ــراي پرس ب
ــتاران در دوران  ــت کار پرس ــم و اهمی ــه حج ــه ب ــا توج ــند. ب باش
ــا، امــکان انجــام  انجــام تحقیــق بــه دلیــل شیــوع ویــروس کرون
ــع پرسشــنامه  هاي بیشــتر وجــود  ــا توزی مصاحبه  هــاي بیشــتر و ی
نداشــت کــه ایــن موضــوع از محدودیت  هــاي ایــن تحقیــق 
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ــد  ــذاري مانن ــاي الویت  گ ــر تکنیک   ه ــتفاده از دیگ ــد. اس مي باش
روش تاپسیــس و روش بهترین-بدتریــن و مقایســه نتایــج حاصــل 
از ایــن روش  هــا بــا نتایــج بدســت آمــده از ایــن تحقیــق مي توانــد 

ــرد ــرار گی ــررسي ق در تحقیقــات آتي مــورد ب

سپاسگزاری
ــورد  ــتان  های م ــنل بیمارس ــران و پرس ــه مدی ــیله از کلی بدینوس

مطالعــه کــه در انجــام ایــن پژوهــش مــا را یــاری نمودنــد تشــکر 
و قدردانــي مي  گــردد.
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Refrences

1. Mohammadi M, NaseriJahromi R, Mokhtari Z, 
Rasekh Jahromi A, Abedi A, NaseriJahromi R. An 
evaluation of effective factors in learning transfer 
of nursing on-the-job training courses in work-
environment based on Holton’s transfer model. 
Journal of Medical Education Development. 
2016; 9(23): 83-89. (Persian)

2. Grossman R, Salas E. The transfer of training: what 
really matters. International Journal of Trainning 
and Development. 2011; 15(2): 103-20, https://
doi.org/10.1111/j.1468-2419.2011.00373.x. 

3. Gillis DA. Nursing management: a system approach. 
3rd ed. Philadelphia: WB Saunders Co. 1998.

4. Parviniannasab AM, Taheri NK. Effectiveness of 
nursing continues education program in Iran: a 
narrative review. Journal of Nursing Education. 
2022; 11(4): 1-12. (Persian)

5. Sadeghi A. Evaluation of the quality of providing care 
to patients with Foley’s syndrome hospitalized in 
the urology departments of Hamedan University 
of Medical Sciences and Health Services. Master’s 
Thesis. Tehran: School of Nursing and Midwifery, 
Tehran University of Medical Sciences. 1997. 
(Persian)

6. Hoomani Majdabadi F, Ashktorab T, Ilkhani M. 
Psychometric parameters of the Persian version 
of needs scale for nurses receiving in-service 
palliative care education. Journal of Nursing 
Education. 2023. 12(1): 74-87. (Persian)

7. Adeli H. Investigating the quality of nursing care 
for the prevention of bedsores in immobile 
patients hospitalized in the final hospital of Sari 
University of Medical Sciences. Master thesis. 
Tehran: School of Nursing and Midwifery, Tehran 
University of Medical Sciences. 1999. (Persian)

8. Nezamzadeh M, Khaghanizadeh M. Comparative 

comparison of policy making in nursing education 
in Iran, Canada, USA and Nepal. Journal of 
Nursing Education. 2023. 12(1): 36-48. (Persian)

9. Cheriki R, Ramezani K, Movahedzadeh B. The 
effectivensis of education based on metacognition 
on job satisfaction and anger management of 
nurses. Journal of Nursing Education. 2022; 11 
(2): 32-43. (Persian)

10. Jafari A, Nadi MA. Qualitative analysis of self-
directed learning in nursing training. Journal of 
Nursing Education. 2022; 11(2): 64-78. (Persian)

11. Safaee M, Sahabalzamani M, Jafari P, Adhami F. 
Presenting a model for improving the evaluation 
of nursing education in Islamic Azad University 
Units: an exploratory combined study. Journal of 
Nursing Education. 2022; 11(4): 68-81. (Persian)

12. Ten Haken I, Allouch SB, Van Harten WH. 
Education and training of nurses in the use of 
advanced medical technologies in home care 
related to patient safety: a cross-sectional survey. 
Nurse Education Today. 2021; 100: 104813,https://
doi.org/10.1016/j.nedt.2021.104813.

13. Lin MH, Hsu HC. Effects of a cultural competence 
education programme on clinical nurses: a 
randomised controlled trial. Nurse Education 
Today. 2020; 88: 104385, https://doi.org/10.1016/j.
nedt.2020.104385.

14. Sarin-Gulian L. Espinoza J. Lee TC, Uni Choe 
JY, Fichera S. Development and evaluation 
of a tele-education program for neonatal ICU 
nurses in Armenia. Journal of Pediatric Nursing. 
2021;57:e9-e14, https://doi.org/10.1016/j.
pedn.2020.08.023.

15. Chaghari M, Saffari M, Ebadi A, Ameryoun A. 
Empowering education: a new model for in-service 
training of nursing staff. Journal of Advances in 
Medical Education and Professionalism. 2017; 
5(1): 26-32.

صابر شیری پور و هم اراص

45



16. Jannati A, Foruresh N, Narimani MR, Gholizadeh 
M, Kabiri N. Assessing the accordance of nurses’ 
in-service training with their educational needs 
in hospitals of Tabriz University of Medical 
Sciences. Depiction of Health. 2017; 8(3): 153-
160. (Persian)

17. Hosseini SS, Hosseini SS. Prioritize educational 
needs assessment of safety principles in 
preventing occupational risks of nursing staff in 
Ayatollah Taleghani Hospital of Kermanshah in 
2015. Journal of Clinical Research in Paramedical 
Sciences. 2016; 5(2): 164-73. (Persian)

18. Aminshayan Jahromi Sh, Bagheri K, Najarpoor A, 
Akbari R. The effect of in-service training courses 
on empowerment and productivity, managers 
and employees. Journal of New Approaches in 
Educational Administrations. 2017; 7(28), 131-
148. (Persian)

19. Ghaleei. A. A survey on the effectiveness of the 
training courses on the nurses of Tabriz Social 
Security Organization Hospitals. Nursing and 
Midwifery Journal. 2014; 11(12): 961-970. 
(Persian)

20. Shabani H. Educational skills. Tehran: Samt 
Organization; 2016. (Persian)

21. Affrooz G. Summary of applied educational 
psychology. Tehran: Parents and Teachers 
Association; 2013. 210-211. (Persian)

22. Shariatmadari A. Educational psychology. Tehran: 
Amirkabir; 2013. 25-27. (Persian)

23. Bostani S. Strategies to promote professional 
ethics in nursing education system. Development 
Strategies in Medical Education. 2015; 2(2): 13-
22. (Persian)

24. Hazrati M. The effect of in-service training on 
the level of job satisfaction of nurses in public 
hospitals in Rasht. Master’s thesis. Islamic Azad 
University, Bandar Anzali International Branch. 
2014. (Persian)

25. Banidavoodi S, Atabi M. The relationship 
between the effectiveness of in-service training 
of employees and occupational consequences 
in Aboozar Hospital in Ahvaz, Iran. Journal of 
Payavard Salamat. 2017; 11(1): 94-103. (Persian)

26. Monajati SF, Moradi A, Khayeri B. The 
relationship between in-service training for 
nursing staff working in Isfahan Medical Sciences 

University Hospitals and occupational outcomes: 
organizational commitment, job satisfaction, 
and organizational citizenship behavior. Iranian 
Journal of Medical Education. 2014; 14(6): 495-
506. (Persian)

27. Ghahremani A, Mostafavi A. Investigating 
the impact of in-service training on employee 
empowerment from the perspective of learners 
in Qazvin governorate. Quarterly Journal of 
Development & Evolution Management. 2015; 
7(23): 63-74. (Persian)

28. Hojat M. Need assessment of nursing personnel 
of Jahrom University of Medical Sciences using 
Delphi technique in 2008. Iranian Journal of 
Medical Education. 2011; 10 (4): 464-473. 
(Persian)

29. Zaeimipour Kermanshahi M, Vanaki Z. 
Investigating the effect of in-service training of 
nursing managers on their leadership style from 
their own and nurses’ point of view. Iranian 
Journal of Medical Education (Special letter of the 
7th National Conference on Medical Education). 
2005; Period 5 (Appendix14). (Persian)

30. Mahmoudi Omar, Derakhshani O. The role of in-
service training courses in empowering employees 
based on the Spreitzer model. Empowerment of 
Economic Behaviors Modification. Shiraz.2014. 
(Persian)

46

نشریه آموزش پرستاری، دوره 12، شماره 5، آذر و دی 1402


