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Abstract
Introduction: Clinical education is the basis of nursing education. In addition to the educational environment, a 
supportive environment may also help achieve the goals of internships and student’s satisfaction with the acqui-
sition of clinical skills. The present study was designed to determine the impact of a supportive clinical environ-
ment on nursing students’ satisfaction. 
Methods: This quasi-experimental study with post-test and control group was performed in Mashhad teaching 
hospitals in the academic year 2018-2019 with the participation of 60 nursing students who were randomly as-
signed to two equal intervention and control groups. For the students of the intervention group, the supportive 
clinical environment program, which included three components of knowledge, skills and learning context, was 
held for two weeks (50 hours). After the intervention, their satisfaction was measured with a clinical education 
satisfaction questionnaire. Data were analyzed using SPSS 16 software and independent t-test and chi-square. 
The significance level was considered 0.05 in all tests.
Results: The mean and standard deviation of the students age was in the intervention group (20.9 ± 0.8 years) 
and control (20.3 ± 1.1 years) (p=0.232). The result of independent t-test showed that after the intervention, the 
mean of the total satisfaction score of the students in the intervention group [85.4 ± 11.4] was 26.9% higher than 
the control group (67.3 ± 15.8) (p < 0.001). Also, the highest satisfaction score was related to the performance of 
the instructor in the intervention group and the lowest satisfaction score was related to the scope of dealing with 
the student in the control group (P <0.05). 
Conclusions: Creating a supportive clinical environment enhances students’ satisfaction, especially in the area of   
instructor performance and dealing with students, and it is recommended to pay more attention to it in planning 
nursing clinical education. 
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چکیده
مقدمــه: آمــوزش بالینــی زیربنــای آمــوزش پرســتاری اســت. عــاوه بــر محیــط آموزشــی، محیــط حمایتی هــم ممکن اســت در دســتیابی 
بــه اهــداف کارآمــوزی هــا و رضایت منــدی دانشــجویان از کســب مهارت هــای بالینــی کمــک کننــده باشــد، پژوهــش حاضــر بــا هــدف 

تعییــن تاثیــر محیــط بالینــی حمایتــی بــر رضایت منــدی دانشــجویان پرســتاری در دوره کارآمــوزی طراحــی گردیــد.
روش کار: ایــن مطالعــه یــک نیمــه تجربــی پــس آزمــون بــا گــروه کنتــرل بــود کــه بــا مشــارکت 60 دانشــجوی پرســتاری کــه بــه دو 
گــروه مســاوی مداخلــه و کنتــرل تخصیــص تصادفــی شــدند، در بیمارســتان های آموزشــی مشــهد در ســال تحصیلــی 1399-1398 انجــام 
شــد. بــرای دانشــجویان گــروه مداخلــه، برنامــه محیــط بالینــی حمایتــی کــه شــامل ســه جــزء دانشــی، مهارتــی و بســتر یادگیــری بــود، 
مــدت دو هفتــه )50 ســاعت( برگــزار شــد. بعــد از مداخلــه رضایت منــدی آنهــا بــا پرسشــنامه اســتاندارد رضایت منــدی از آمــوزش بالینــی 
ســنجیده شــد. داده  هــا بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS -16 و آزمون هــای تــی مســتقل و کای اســکوئر تحلیــل شــدند. ســطح معنــاداری 

در کلیــه آزمونهــا 0/05 در نظــر گرفتــه شــد.
یافته هــا: میانگیــن و انحــراف معیــار ســن دانشــجویان گــروه مداخلــه 0/8±20/9 و کنتــرل 1/1±20/3 بــود )p = 0/232(. آزمــون تــی 
مســتقل نشــان داد، بعــد از مداخلــه، میانگیــن نمــره کلــی رضایت منــدی دانشــجویان گــروه مداخلــه )11/4±85/4( بــه میزان 26/9% بیشــتر 
از گــروه کنتــرل )15/8±67/3( بــود )p<0/001(. بیشــترین نمــره رضایت منــدی مربــوط بــه حیطــه عملکــرد مربــی در گــروه مداخلــه و 

 .)p< 0/05( کمتریــن نمــره رضایت منــدی مربــوط بــه حیطــه برخــورد بــا دانشــجو در گــروه کنتــرل بــود
نتیجه  گیــری: ایجــاد محیــط بالینــی حمایتــی، رضایت منــدی دانشــجویان را خصوصــا در حیطــه عملکــرد مربــی و برخــورد بــا دانشــجو 

بیشــتر ارتقــا می  دهــد و توصیــه می  شــود در برنامه ریــزی آمــوزش بالینــی پرســتاری توجــه بیشــتری بــه آن شــود.
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مقدمه
ــتاري  ــوزش پرس ــم آم ــي و مه ــش اساس ــي بخ ــوزش بالین آم
ــردي  ــده آل در توســعه ف ــي ای ــوزش بالین اســت ]1-3[ ارزش آم
ــل  ــي پرســتاري غیرقاب ــن مهارت هــاي بالین ــه اي، همچنی و حرف
انــکار اســت ]3[. وظیفــه دانشــکده هاي پرســتاري، تربیــت 
ــه خدمــات بالینــي را براســاس  ــوان ارائ پرســتاراني اســت کــه ت
ــا دانــش کافــي  پیشــرفت هاي علمــي روز داشــته باشــند ]1[ و ب
و مهــارت بالینــي بتواننــد نیــاز مددجویــان را بــرآورده ســازند ]4[. 
ــه  ــاز ب ــه نی ــت ک ــه ای اس ــتاری حرف ــه پرس ــه اینک ــه ب ــا توج ب
تلفیــق دانــش تئــوری و عملــی دارد و آمــوزش بالینــی زیربنــای 
آمــوزش پرســتاری اســت، لــذا برنامه ریــزی دقیــق جهــت بهبــود 
آمــوزش بالینــی ضــروری بــه نظــر می رســد ]5[، ایــن در حالــی 
ــی  ــای آموزش ــات برنامه ه ــج تحقیق ــاس نتای ــر اس ــه ب ــت ک اس
موجــود قــادر بــه آماده ســازی مناســب دانشــجویان بــرای 

ــوده اســت ]6[. ــی نب ــط بالین محی
بــر خــاف آمــوزش تئــوری، آمــوزش بالینــی در محیــط 
پیچیــده ای اتفــاق می افتــد ]7, 8[. محیــط یادگیــری بالینــی، بــه 
عنــوان شــبکه ای پیچیــده از عوامــل مختلــف موثــر بــر پیامدهای 
یادگیــری بالینــی دانشــجویان یــا مجموعــه ای از محیــط بالینــی 
)بیمارســتان(، بیمــاران، پرســنل درمانــی و مربــی که دانشــجویان 
پرســتاری را احاطــه می کنــد، تعریــف شــده اســت ]8[. مطالعــات 
ــی  ــوزش بالین ــر آم ــر ب ــل موث ــی عوام ــت بررس ــی جه مختلف
ــزه و  ــامل انگی ــل ش ــن عوام ــت. ای ــده اس ــام ش ــتاری انج پرس
عاقــه ی دانشــجویان، حضــور مربــی بــا تجربــه ]9[، اعتمــاد بــه 
نفــس دانشــجویان ]10[، نحــوه ارتبــاط پرســنل بــا دانشــجویان 
ــی و  ــوزش بالین ــط آم ــی در محی ــای فیزیک ]11[، محدودیت ه
شــکاف تئــوری و عمــل می باشــد ]10[. ســایر عوامــل تاثیرگــذار 
ویژگی هــای مربــی و دانشــجو، میــزان یادگیــری دروس تئــوری 
ــد ]12[  ــی می باش ــط بالین ــجو در محی ــی از دانش ــت مرب و حمای
کــه مطالعــات انجــام شــده  نشــان می دهــد، معمــولا اغلــب ایــن 
ــرار  ــت ق ــورد غفل ــی م ــا پرســنل درمان ــی ی عوامــل توســط مرب
ــط  ــود شــرایط محی ــرا عوامــل مختلفــي جهــت بهب ــرد، زی میگی
آمــوزش بالینــي بــراي دانشــجویان شــده اســت، امــا تمامــي ایــن 
عوامــل بــا میــزان حمایــت ارائــه شــده بــه دانشــجویان ارتبــاط 

ــد ]13[.  نزدیکــي دارن
ــت از  ــه در آن حمای ــی ک ــی حمایت ــری بالین ــط یادگی در محی
دانشــجو در ســطح بالایــی صــورت می گیــرد، مربــی دانشــجویان 
ــه  ــند و ب ــته باش ــتقل داش ــرد مس ــا عملک ــد ت ــویق می کن را تش

ــند ]14[ و  ــود باش ــه خ ــی ب ــه متک ــد ک ــه می کن ــا توصی آنه
هــدف آن توســعه مهارت هــای بالینــی دانشــجویان، بکارگیــری 
ــعه  ــئله، توس ــل مس ــای ح ــرد مهارت ه ــن، کارب ــوری در بالی تئ
و  رســمی  هنجارهــای  یادگیــری  بین فــردی،  مهارت هــای 
غیررســمی، فرآیندهــا، انتظــارات حرفــه پرســتاری و نظــام 

ــت ]15[. ــامت اس ــت س مراقب
ــت شــده از ســوی  ــت دریاف ــات حمای ــج مطالع ــر اســاس نتای ب
ــر  ــر ب ــل موث ــن عام ــم تری ــی، مه ــی بالین ــتاران و مرب پرس
ــوزش  ــرا آم ــت ]7[. زی ــتاری اس ــجویان پرس ــری دانش یادگی
ــت  ــره اس ــه چه ــره ب ــا چه ــردی ی ــوزش ف ــی آم ــی، نوع بالین
کــه اگــر بــا حمایــت همــراه باشــد، نقــش کلیــدی در افزایــش 
یادگیــری دانشــجویان دارد ]11[. دانشــجویان در محیطــی 
موثرتریــن یادگیــري را خواهنــد داشــت کــه یادگیــري از طریــق 
تشــویق و حمایــت تســهیل شــود ]16, 17[ و نیــز اینکــه محیــط 
ــرای اســتفاده از  ــی ب ــا ارتباطــات خــوب، فرصت های ــی ب حمایت
ــاء  ــه ارتق ــم و ب ــجویان فراه ــرای دانش ــی ب ــای علم اندوخته ه
ــت  ــی اس ــن در حال ــد ]18[. ای ــک می کن ــا کم ــری آنه یادگی
کــه بــر اســاس مطالعــات، یکــی از مهمتریــن مشــکات 
دانشــجویان پرســتاری در بالیــن، محیــط یادگیــری غیرحمایتــی 
ــط  ــاد محی ــاد ایج ــیار زی ــت بس ــود اهمی ــا وج ــت ]16[. ب اس
حمایتــی توجــه اندکــی بــه مقولــه شــده و مطالعــات محــدودی 
ــی  ــری حمایت ــط یادگی ــوان محی ــه می ت ــه اینکــه چگون در زمین
را فراهــم کــرد؛ انجــام شــده اســت ]18, 19[ و مطالعــات انــدک 
انجــام شــده نیــز یــا صرفــا اهمیــت محیــط یادگیــری حمایتــی 
ــران را در  ــرات فراگی ــا نظ ــد و ی ــرار داده ان ــد ق ــورد تاکی را م
مــورد آن ســنجیده اند. در داخــل کشــور نیــز مطالعاتــی در 
ــوزش  ــش Preceptorship و Mentorship در آم ــورد نق م
 Preceptorship ــتفاده از ــا اس ــده اند، ام ــام ش ــتاری انج پرس
یــا Mentorship صرفــا می توانــد بــه عنــوان جزئــی از 
ــا  محیــط یادگیــری حمایتــی مطــرح باشــد. از طرفــی حــذف ی
کــم رنــگ شــدن نقــش مــدرس بالینــی در روش هــای پرســپتور 
ــاید  ــن ش ــت ]20[ و ای ــراه اس ــی هم ــا انتقادات ــیپ ب و منتورش
یکــی از علــل غیرحمایتــی و نامناســب بــودن محیــط آمــوزش 
بالینــی باشــد کــه همــواره ســبب نارضایتــی دانشــجویان شــده 

اســت.
همچنیــن عــدم حمایــت دانشــجو در محیــط بالینــی منجــر بــه 
ــه  ــدی ب ــه رضایت من ــن درحالی ســت ک ــی می شــود، ای نارضایت
ــارت  ــری و کســب مه ــل مهــم در یادگی ــوان یکــی از عوام عن
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ــدی  ــرا رضایت من ــد ]21[. زی ــجویان می باش ــت دانش و موفقی
ــی از  ــای آموزش ــام حیطه ه ــودن تم ــر ب ــده موث ــس کنن منعک
ــوزش،  ــت از آم ــد ]22[. رضای ــی می باش ــی و عمل لحــاظ علم
ــه  ــت ک ــت اس ــم و تربی ــان تعلی ــذار در جری ــازهای تاثیرگ س
ــرایط  ــی، ش ــای آموزش ــجویان از برنامه ه ــامل ادراک دانش ش
ــار و  ــن رفت ــارت، و همچنی ــش و مه ــب دان ــرای کس لازم ب
ــاي  ــود و ارتق ــد ]19[. بهب ــدرس می باش ــای م ــی ه راهنمای
ــت  ــي، مســتلزم بررســي مســتمر وضعی ــوزش بالین ــت آم کیفی
موجــود، شــناخت نقــاط قــوت و اصــاح نقــاط ضعــف اســت 
ــه  ــجویان، ب ــاي دانش ــرات و ایده ه ــه نظ ــن رابط ــه در ای ک
ــاي  ــاي برنامه ه ــد راهگش ــي، مي توان ــر آموزش ــوان عنص عن
دریافت کننــدگان  عنــوان  بــه  دانشــجویان  باشــد.  آینــده 
ــی  ــراي ارزیاب ــع ب ــن منب ــان، بهتری ــاي مدرس ــات حرفه خدم
وضعیــت آمــوزش بالینــي خــود هســتند ]23[. در پژوهش هــاي 
ــدادن  ــا ن ــون به ــي چ ــایر کشــورها، عوامل انجــام شــده در س
بــه آمــوزش بالینــي، در دســترس نبــودن مربیــان بالینــي بــه 
ــي  ــان آموزش هــاي بالین ــدان هماهنگــي می ــي، فق ــداد کاف تع
دانشــکده، امکانــات و عملکــرد در بیمارســتان و همچنیــن 
ــع  ــراي رف ــي ب ــم مرب ــودن دائ ــي چــون در دســترس نب عوامل
نیازهــاي آموزشــي و عــدم بکارگیــري تشــویق هاي لازم 
ــی  ــل نارضایت ــن عل ــوان اصلی تری ــه عن ــجو، ب ــراي دانش ب
دانشــجویان از آمــوزش بالینــي مطــرح شــده اســت ]24, 25[. 
ــت  ــورد وضعی ــي در م ــاي مختلف ــز، پژوهش ه ــران نی در ای
ــه  ــه از آن جمل ــده ک ــام ش ــجویان انج ــي دانش ــوزش بالین آم
ــر  ــه در آن اکث ــرد ک ــاره ک ــش ارکان اش ــه پژوه ــوان ب مي ت
دانشــجویان پرســتاري و مامایــي، از وضعیــت آمــوزش بالینــي 
ــکاران  ــی و هم ــه امین ــتند ]7[، بطوریک ــی نداش ــت کاف رضای
گــزارش کــرده اســت کــه 88/9 درصــد از دانشــجویان 
ــکل  ــا مش ــتاري ب ــي پرس ــوزش بالین ــد آم ــتاري معتقدن پرس

ــود دارد ]26[. ــی وج ــت و نارضایت ــراه اس هم
ــوزش  ــؤولین آم ــرف مس ــه از ط ــي ک ــود تاش های ــا وج ب
پرســتاري و مســؤولین درمانــي بــراي اصــاح مشــکات 
ــد آن  ــت مؤی ــي واقعی ــه ول ــورت گرفت ــي ص ــوزش بالین آم
آمــوزش  بالینــي،  پرســتار  تربیــت  جنبــه  در  کــه  اســت 
کــه  اســت  همــراه  فــراوان  کاســتي هاي  بــا  پرســتاري 
نارضایتــی دانشــجویان را بــه همــراه داشــته اســت، بــه دنبــال 
کاهــش رضایــت، انگیــزه دانشــجویان نیــز تحــت تاثیــر قــرار 
ــی دارد و  ــر منف ــان تاثی ــری آن ــر یادگی ــن ب ــرد، بنابرای می گی

ــوب  ــجویان مطل ــده دانش ــب ش ــی کس ــای بالین صاحیت ه
ــت ]25, 26[. ــده اس ــزارش نش گ

ــوزش  ــجویان از آم ــدی دانش ــر رضایت من ــددی ب ــل متع عوام
بالینــی تاثیــر دارنــد کــه یکــی از آنهــا بهبــود شــرایط آمــوزش 
ــه  ــات مرتبطــی ک ــای تحقیق ــر مبن ــی اســت ]11, 15[. ب بالین
تاکنــون در خــارج و داخــل کشــور انجــام شــده میتــوان 
ــی مناســب  ــه حمایت ــه برنام ــش پرســتاری در زمین ــت، دان گف
ــدی  ــر رضایت من ــرات آن ب ــز اث ــی و نی ــوزش بالین ــرای آم ب
ــت و  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــعه دارد. ب ــه توس ــاز ب ــجویان نی دانش
ــه  ــی پژوهشــگران ک ــه بالین ــی و تجرب ــوزش بالین ــگاه آم جای
نشــان می دهــد فرآینــد یادگیــری در محیــط بالینــی بــه 
درســتی اتفــاق نمی افتــد و از طرفــی عمــده ی مطالعــات 
ــی  ــی حمایت ــط بالین ــاد محی ــوص ایج ــده در خص ــام ش انج
ــا  ــا کیفــی می باشــد، مطالعــه ی حاضــر ب بصــورت توصیفــی ی
هــدف تعییــن تاثیــر محیــط بالینــی حمایتــی بــر رضایت منــدی 

ــد. ــام ش ــوزی انج ــتاری در دوره کارآم ــجویان پرس دانش

روش کار
ایــن مطالعــه از نــوع نیمه تجربــی تصادفــي، دو گروهــی 
ــای  ــه در بخش ه ــود ک ــون ب ــا پس آزم ــرل( ب ــه و کنت )مداخل
Thorax بیمارســتان قائــم )عــج( و ارتوپــدی بیمارســتان 
ــامل  ــش ش ــه پژوه ــد. جامع ــام ش ــهد انج ــا )ع( مش ــام رض ام
ــتاری  ــکده پرس ــتاری دانش ــی پرس ــجویان دوره کارشناس دانش
ــه پژوهــش شــامل60 دانشــجوی  ــود. نمون و مامایــی مشــهد ب
تــرم 3 و 4 پرســتاری کــه در حــال گذرانــدن کارآمــوزی 
ــای  ــن معیاره ــد. مهم تری ــدی بودن ــس و ارتوپ ــش توراک بخ
ورود نداشــتن تجربــه کاری )کار دانشــجویی و اســتخدامی(  
ــی روز اول  ــه آموزش ــرکت در برنام ــتقل، ش ــورت مس ــه ص ب
کارآمــوزی و مهمتریــن معیارهــای خــروج عــدم تکمیــل دوره ی 
ــت  ــراف، غیب ــال، انص ــه انتق ــی از جمل ــه دلایل ــوزی ب کارآم
بیــش از یــک روز، غیبــت روز اول کارآمــوزی، جابجایــی گــروه 
کارآمــوزی در دوره ی کارآمــوزی در گروه هــای مداخلــه و 
کنتــرل بــود. پــس از کســب مجــوز از کمیتــه اخــاق دانشــگاه 
آموزشــی  بــا گــروه  پزشــکی مشــهد، هماهنگــی  علــوم 
ــجویان  ــی و دانش ــدرس بالین ــت از م ــب رضای ــه و کس مربوط
نمونه گیــری انجــام شــد. بدیــن صــورت کــه گروه هــای 
ــه دو  ــی ب ــه کش ــیله روش قرع ــجویان بوس ــوزی دانش کارآم
ــی  ــه نیم ــرل تقســیم شــدند. بطــوری ک ــه و کنت ــروه مداخل گ
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ــامل 7-8  ــوزی ش ــروه کارآم ــر گ ــوزی )ه ــای کارآم از گروه ه
دانشــجو بــود( هــر بخــش بــه هــر کــدام از گروه هــای 
تحقیــق )مداخلــه و کنتــرل( تخصیــص یافتنــد و هــر کــدام از 
گروههــای کنتــرل و مداخلــه شــامل 30 دانشــجو بــود. حداقــل 
حجــم نمونــه از فرمول«مقایســه میانگیــن دو جامعــه مســتقل« 

ــد ]28[.  ــبه ش محاس

n=   

رضایت منــدی،  نمــره  میانگیــن  آوردن  دســت  بــه  بــراي 
ــر  ــجویان )10 نف ــر از دانش ــر روي 20 نف ــي ب ــه مقدمات مطالع
ــتان  ــاه 1398 در بیمارس ــی آبان م ــاه ال ــروه( از مهرم ــر گ در ه
قائــم )عــج( و امــام رضــا )ع( مشــهد انجــام شــد کــه بــا ســطح 
اطمینــان 95 درصــد و تــوان آزمــون 80 درصــد، در هــر گــروه 
ــه،  ــا در نظــر گرفتــن ریــزش نمون ــرآورد گردیــد و ب 26 نفــر ب

ــد. ــرار گرفتن 30 نفــر در هــر گــروه مــورد مطالعــه ق
 ابزارهــای مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه شــامل فــرم 
ــورد  ــوال در م ــامل 7 س ــی )ش ــردی و تحصیل ــخصات ف مش
ســن، جنــس، تاهــل، معــدل کل، معــدل نمــرات کارآمــوزی، 
پرســتاری(  کار  ســابقه  پرســتاری،  رشــته  بــه  عاقــه 
بــود.  بالینــی  آمــوزش  از  رضایت منــدی  پرسشــنامه  و 
ــوزش  ــت آم ــی وضعی ــدی جهــت ارزیاب پرسشــنامه رضایت من
ــال 1389  ــکاران در س ــه و هم ــی حمول ــی توســط مردان بالین
ــزار حــاوي 33 ســؤال در  ــن اب طراحــی شــده اســت ]27[. ای
ــه صــورت کامــاً موافقــم  قالــب معیــار لیکــرت 5 رتبــه اي ب
ــا نمره گــذاري 4 تــا 1 بــراي بررســي 5  تــا کامــاً مخالفــم ب
ــر می باشــد: اهــداف و برنامــه آموزشــي  ــه شــرح زی حیطــه ب
ــي )9  ــا 55(، عملکــرد مرب ــره 11 ت ــه نم ــا دامن )11 ســؤال ب
ــجو )4  ــا دانش ــورد ب ــا 45(، برخ ــره 9 ت ــه نم ــا دامن ــؤال ب س
ســؤال بــا دامنــه نمــره 4 تــا 20(، محیــط آموزشــي )5 ســؤال 
ــؤال  ــیابي )4 س ــارت و ارزش ــا 25( و نظ ــره 5 ت ــه نم ــا دامن ب
ــازات ســطوح مشــابه حیطــه برخــورد  ــه نمــره و امتی ــا دامن ب
ــا دانشــجو(. جهــت ســهولت تفســیر و مقایســه حیطه هــای  ب
5گانــه پرسشــنامه نمــره کل و تمامــی حیطه هــای بــر مبنــای 
ــی  ــه مردان ــد.  در مطالع ــبه گردی ــره( محاس ــد نم 100 )از ص
ــی  ــه روش روای ــزار ب ــن اب ــی ای ــکاران روای ــه و هم حمول
محتــوا توســط 7 نفــر عضــو هیئــت علمــی پرســتاری بررســی 
ــه و همــکاران پایایــی  و تاییــد شــد. همچنیــن مردانــی حمول

Test-) ــدد ــون مج ــون - آزم ــه روش آزم ــزار را ب ــن اب ای
retest) 0/88 گــزارش کردنــد ]27[. در مطالعــه حاضــر 
ــی  ــه روش آزمون-آزمــون مجــدد ارزیاب ــزار ب ــن اب ــی ای پایای
شــد و بــا r =0/89 تاییــد شــد. بدیــن ترتیــب اســتفاده از ایــن 
پرسشــنامه بــرای تحقیقــات مشــابه مــورد تاییــد قــرار گرفتــه 

ــت ]27[. اس
در مرحلــه مداخلــه، صبــح روز اول کارآمــوزی در جلســه ای که 
ــتان  ــس بیمارس ــاق کنفران ــه در ات ــدرس مربوط ــا حضــور م ب
ــدا  ــی، ابت ــه کتب ــت آگاهان ــذ رضای ــس از اخ ــد، پ تشــکیل ش
ــرار  ــجویان ق ــار دانش ــردی در اختی ــخصات ف ــنامه مش پرسش
ــجویان  ــرای دانش ــپس ب ــد، س ــل کنن ــرا تکمی ــا آن ــت ت گرف
هــر دو گــروه مــورد مطالعــه )مداخلــه و کنتــرل( یــک برنامــه 
ــی  ــدرس بالین ــق و م ــم تحقی ــط تی ــاعته توس ــی 2 س آموزش
در خصــوص اهــداف و اهمیــت کارآمــوزی و انتظــارات از 

دانشــجویان طــی دوره گذاشــته شــد.
ــه  ــروه، برنام ــن گ ــجویان ای ــرای دانش ــه: ب ــروه مداخل در گ
محیــط بالینــی حمایتــی کــه شــامل مولفه هــای دانشــی، 
مهارتــی و بســتر یادگیــری می باشــد، ایــن مولفه هــا بــا 
)مولفــه  همــکاران  و   DiMattio مطالعــات  بــه  اســتناد 
ــری  ــتر یادگی ــه بس ــکاران )مولف ــی و هم ــی( ]16[، کالیان دانش
ــی(  ــی و دانش ــه مهارت ــی( ]Saukkoriipi ،]8 )مولف و دانش
]18[، ارکان و همــکاران )مولفــه دانشــی( ]7[ اســتخراج شــده 
اســت. پوشــش ایــن مولفه هــا در ایــن مطالعــه توســط مــدرس 
ــان  ــورت همزم ــق بص ــم تحقی ــئول و تی ــتار مس ــی، پرس بالین
ــات  ــج مطالع ــه نتای ــتناد ب ــا اس ــز ب ــه نی ــن نکت ــه ای ــود ک ب
ــه منظــور  ــه اســت ]7, 8, 18[ و ب ــرار گرفت ــد نظــر ق ــوق م ف
دســتیابی بــه ایــن محیــط هــر کــدام شــرح وظایفــی داشــتند 
ــن  ــت. همچنی ــده اس ــدول 1 آم ــوط در ج ــورت مبس ــه بص ک
ــای  ــی بخــش، بیماری ه ــوای معرف ــا محت کتابچــه آموزشــی ب
مراقبت هــای  و  درمان هــا  تشــخیصی،  تســت های  رایــج، 
پرســتاری رایــج )اختصاصــی هــر کــدام از بخشــهای توراکــس 
ــه  ــتاد مربوط ــش و اس ــم پژوه ــط تی ــه توس ــدی( ک و ارتوپ
بخــش بــا اســتفاده از منابــع معتبــر پرســتاری تهیــه شــده بــود 
]29[، در روز اول کارآمــوزی در اختیــار دانشــجویان ایــن گــروه 
قــرار گرفــت. در مــدت کارآمــوزی )دو هفتــه(، مــدرس بالینــی 
هــر روز در دســترس دانشــجویان بــود تــا عــاوه بــر آمــوزش 
دانشــجویان، بــر آمــوزش ارائــه شــده توســط پرســتار مســئول 

ــد. ــارت نمای نظ
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جدول 1. شرح وظایف مدرس بالینی، پرستار مسئول و تیم تحقیق در مدت زمان پژوهش

ف
دی

تیم تحقیقپرستار مسئولمدرس بالینیر

 آشنایی با مسئولین و قوانین بخشکمک به دانشجویان در انجام کارهای بالینی کمک در تدوین کتابچه آموزشی1

 انجام هماهنگیهای لازم جهت شروع2
کارآموزی

 تدوین کتابچه آموزشی با کمک سرپرستار بخش وحمایت از دانشجویان در انجام مراقبتهای پرستاری
 مدرس بالینی

 هماهنگی با سرپرستار بخش جهت3
 مرور مقررات بخش

 جلوگیری از  دخالت در کارهای موظفی دانشجو
یا تحقیر او توسط سایر کادر درمانی

 نظارت بر هماهنگی های لازم جهت امکانات رفاهی
 )مانند کمد و اتاق کنفرانس( دانشجویان

 انجام هماهنگی لازم با مسئولین4
 جهت فراهم آوری امکانات رفاهی

 جلب موافقت بیماران برای همکاری با دانشجویان
 در زمینههای مراقبتی

 در اختیار قرار دادن فرمهای انتخاب واحد پژوهش،
 مشخصات فردی و رضایت مندی

 قرائت طرح درس کارآموزی در5
روز اول برای دانشجویان

 ارائه توضیحات لازمه با نظارت مدرس بالینی برای
مراقبتهای پرستاری نیازمند توضیح

 برگزاری جلسه 2 ساعته تکمیلی در مورد مطالب و
 مهارت هایی مورد انتظار مانند داروها، آزمایشات،

تکنیکهای پرستاری روتین بخش جهت گروه مداخله

 ارائه شرح وظایف روزانه دانشجو در6
روز اول بصورت مکتوب

 ارائه کتابچه آموزشی-

 برنامه آشنایی دانشجویان با سرپرستار7
 و پرستار مسئول بیمار

 نظارت بر فرآیند معرفی دانشجویان به سرپرستار و-
 پرستار یا پرستاران مسئول در شروع کارآموزی

 گرفتن گزارش عملکرد دانشجو در8
 پایان هر روز کارآموزی

 کنترل گزارش عملکرد دانشجویان پرستاری در پایان-
هر روز

 انجام تکنیکهای پرستاری زیر نظر9
پرستار مسئول با نظارت مدرس

نظارت بر روند اجرای صحیح کارآموزی-

ــاعته وارد  ــه دو س ــس از جلس ــجویان پ ــرل: دانش ــروه کنت در گ
بخــش شــدند و کارآمــوزی آنهــا طبــق رونــد معمــول )بررســی 
بیمــار و تدویــن برنامــه مراقبتــی بــر اســاس فراینــد پرســتاری( 
ــد. در  ــزار ش ــه برگ ــدت دو هفت ــه م ــه ب ــدرس مربوط ــط م توس
ــوزی  ــرای کارآم ــد اج ــر رون ــق ب ــم تحقی ــز تی ــروه نی ــن گ ای

ــت. ــارت داش نظ
ــن صــورت کــه در  ــه انجــام شــد، بدی پــس آزمــون یــک مرحل
ــوزی  ــن روز از کارآم ــای آخری ــه، در انته ــد از مداخل ــه بع مرحل
دانشــجویان )پایــان هفتــه دوم(، پرسشــنامه رضایت منــدی 
ــرار  ــروه ق ــر دو گ ــجویان ه ــار دانش ــی در اختی ــوزش بالین از آم
ــه،  ــام مداخل ــس از اتم ــا پ ــد. ضمن ــل کنن ــرا تکمی ــا آن ــت ت گرف
کتابچــه آموزشــی نیــز در اختیــار دانشــجویان گــروه کنتــرل قــرار 

ــت. گرف
ــوز از  ــب مج ــامل کس ــش ش ــن پژوه ــی ای ــات اخاق ماحظ
IR.  ــد ــهد )ک ــکی مش ــوم پزش ــگاه عل ــاق دانش ــه اخ کمیت

MUMS.NURSE.REC.1397.049(، انصــراف از ادامــه 
ــی  ــه کتب ــب رضایتنام ــل، کس ــر دلی ــه ه ــه ب ــرکت در مطالع ش
ــود. داده هــا پــس از جمعــآوری  ــه از شــرکت کننده هــا ب و آگاهان
ــان از  ــب اطمین ــس از کس ــده و پ ــر ش ــدی وارد کامپیوت و کدبن

صحــت ورود اطاعــات، از نــرم افــزار آمــاری SPSS نســخه ی 
ــن و  ــی و میانگی ــد فراوان ــی و درص ــی )فراوان ــار توصیف 16 و آم
ــت شــناختی  ــف مشــخصات جمعی ــار جهــت توصی انحــراف معی
دانشــجویان(، آزمــون شــاپیروویلکز و کولموگــروف- اســمیرینوف 
)بررســی متغیرهــای کمــی از نظــر برخــورداری از توزیــع نرمــال( 
آزمــون تــی مســتقل )مقایســه متغیرهــای کمــی جمعیــت 
ــن  ــال(، م ــع نرم ــوردار از توزی ــدی برخ ــناختی و رضایت من ش
ویتنــی )مقایســه متغیرهــای کمــی جمعیــت شــناختی بــا توزیــع 
غیرنرمــال( و کای اســکوئر )مقایســه متغیرهــای کیفــی جمعیــت 
ــرای خاصــه کــردن و تحلیــل آنهــا اســتفاده شــد. شــناختی( ب

یافته ها
ــاپیروویلکز و  ــای ش ــتوگرام، آزمون ه ــودار هیس ــاس نم ــر اس ب
ــودن  ــال ب ــه غیرنرم ــه ب ــا توج ــمیرینوف و ب ــروف- اس کولموگ
توزیــع متغیــر ســن، از آزمــون Mann-Whitney جهــت 
بررســی همگنــی ایــن متغیــر اســتفاده شــد. نتیجــه ایــن 
آزمــون نشــان داد، میانگیــن ســن دانشــجویان پرســتاری گــروه 
مداخلــه )0/8 ± 20/9( و کنتــرل )1/1 ± 20/3( اختــاف آمــاري 

 .)p =0/232( معنــاداري نداشــت
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جدول 2. مقایسه مشخصات جمعیت شناختی و تحصیلی دانشجویان پرستاری مورد مطالعه در دو گروه مداخله و کنترل

جدول 3. مقایسه میانگین و انحراف معیار نمرات کلی حیطه های پنج گانه رضایت مندی دانشجویان پرستاری مورد مطالعه در دو گروه مداخله و کنترل در بعد از مداخله

سـایر مشـخصات فردی شـرکت کنندگان و نتیجه همگنی آنها با 
اسـتفاده از آزمون هـای  Chi-square )بـرای متغیرهـای جنس، 
 T-independent samples ،)وضعیـت تاهل و تـرم تحصیلـی

Mann-Whit- بـرای متغیـر مـدل نمـرات کارآمـوزی( و( test
ney )بـرای متغیرهـای معـدل کل و عاقـه به رشـته پرسـتاری( 

در دو گـروه در جـدول 2 ذکر شـده اسـت.

از  آن  ابعـاد  و  رضایت منـدی  متغیـر  برخـورداری  بـه  توجـه  بـا 
توزیـع نرمـال از آزمـون تـی مسـتقل اسـتفاده شـد کـه نتیجـه 
ایـن آزمـون نشـان داد، بعـد از مداخلـه میانگیـن و انحـراف معیار 
میانگیـن نمـره کل رضایت مندی دانشـجویان گـروه مداخله بطور 
آمـاری معنـی داری بیشـتر از گـروه کنتـرل بـود )P<0/001(. در 
گـروه مداخلـه بیشـترین نمـره حیطه هـای رضایت منـدی مربـوط 
بـه حیطـه عملکـرد مربـی )7/9±91/7( و کمتریـن نمـره مربوط 
بـه حیطـه برخـورد بـا دانشـجو )14/9±73/4( و در گـروه کنترل 
نیـز بیشـترین نمـره حیطه هـای رضایت منـدی مربـوط بـه حیطه 
بـه  مربـوط  نمـره  کمتریـن  و   )77/1±14/6( مربـی  عملکـرد 
حیطـه برخـورد بـا دانشـجو )17/1±45/8( بـود. همچنیـن بعد از 

مداخلـه، نتیجـه آزمـون تی مسـتقل نشـان داد که میانگیـن نمره 
رضایت منـدی گـروه مداخلـه در تمامـی حیطه هـای رضایت مندی 
شـامل اهـداف و برنامـه آموزشـي )P=0/008(، عملکـرد مربـي 
)P=0/007(، برخـورد بـا دانشـجو )P< 0/001(، محیط آموزشـي 
طـور  بـه   )P<  0/001( ارزشـیابي  و  نظـارت  و   )P=0/023(

معنـی داری بیشـتر از گـروه کنتـرل اسـت )جـدول 3(.

بحث
حمایتـی  بالینـی  محیـط  تاثیـر  تعییـن  هـدف  بـا  مطالعـه  ایـن 
کارآمـوزی  دوره  در  پرسـتاری  دانشـجویان  رضایت منـدی  بـر 
انجـام شـد. اولیـن نتیجـه مطالعـه نشـان داد کـه میانگیـن نمـره 

     گروه

متغیر

مداخله

تعداد )درصد(

کنترل

تعداد )درصد(

معناداری

141/000 )46/7(14 )46/7(زنجنس

16 )53/3(16 )53/3(مرد

260/117 )86/7(21 )70/0(مجردوضعیت تاهل

4 )13/3(9 )30/0(متاهل

180/592 )60/0(20 )66/7(سومترم تحصیلی

12 )40/0(10 )33/3(چهارم

0/90/678±1/217/9±17/7 انحراف معیار ± میانگینمعدل نمرات کارآموزی )نمره(

0/70/179±1/116/1±16/7 انحراف معیار ± میانگینمعدل کل )نمره(

2/30/855±1/97/1±7/5 انحراف معیار ± میانگینعلاقه به رشته پرستاری )از ده نمره(

   معناداریگروه کنترلگروه مداخلهحیطه های رضایت مندی )از صد نمره(

 انحراف معیار ± میانگینانحراف معیار ± میانگین

17/20/008 ± 14/167/5 ± 81/3اهداف و برنامه آموزشي

14/60/007 ± 7/977/1 ± 91/7عملکرد مربي

0/001>17/1 ± 14/945/8 ± 73/4برخورد با دانشجو

15/10/023 ± 10/862/4 ± 75/8محیط آموزشي

0/001>18/7 ± 13/856/8 ± 85/3نظارت و ارزشیابي

0/001>15/8 ± 11/467/3 ± 85/4نمره کل

محمد رجب پور و هم اران

83



کل رضایت منـدی در دانشـجویانی کـه از محیـط بالینـی حمایتـی 
برخـوردار شـده بودند، بطـور معنی داری بیشـتر از دانشـجویانی بود 
کـه بـه حالـت معمـول کارآمـوزی خـود را گذراندنـد. ایـن نتیجـه 
بـا سـایر مداخـات آموزشـی نزدیـک همسـو بـود و مطالعـه ای 
ناهمسـو یافـت نشـد ]30, 31[. بـرای مثـال نتایـج مطالعـه رفعتی 
و همـکاران نشـان داد، برنامـه ریزي آموزشـي می تواند بـه افزایش 
رضایت منـدی دانشـجویان کمـک کنـد ]31[. نتایج مطالعـه نژاد و 
همـکاران نیـز نشـان داد، مهم تریـن نقطـه قـوت آمـوزش بالینـی 
مربـوط به اطاع دانشـجو از نحوه ارزشـیابی بالینـی در ابتدای دوره 
عملـی بود کـه میتوانـد باعـث افزایـش رضایت مندی دانشـجویان 
گـردد ]30[. بـا توجـه به اینکـه در محیط یادگیری بالینـی حمایتی، 
یادگیـری مسـتمر و چنـد بعدی اسـت، این میتواند تاثیر بیشـتری از 
یادگیـری تک بعدی داشـته باشـد، زیـرا در آمـوزش بالینی حمایتی 
انتظارات مربی مشـخص اسـت، طـرح دوره روز اول توسـط مدرس 
بالینـی بـه دانشـجویان ارائـه میشـود، پرسـنل و بخش با دانشـجو 
همـکاری مناسـب دارند و یادگیـری از این طریق نیـز اتفاق میافتد. 
از جملـه مؤلفه هـای مربـوط بـه محیـط هـای یادگیـری حمایتـی 
 عبارتنـد از: الـف( امـکان مشـارکت فعـال، ب( ایجـاد عدالـت از

طریـق سـاختارهای انعطاف پذیـر و ج( تقویـت اعتمـاد ]1[. بنابراین 
بایـد توجه داشـت کـه این نوع یادگیـری ظرفیت فراگیـران را برای 
یادگیـری تجربی، عاطفـی، معنوی، مبتنی بر هنـر، یادگیری عملی، 
اعتمـاد، روابـط عمیق تـر و روحیـه کار گروهـی را در افـراد افزایش 
می دهـد. در محیط هایـی کـه عوامل آموزشـی در ارتباط بـا هم قرار 
می گیرنـد و محیـط در ارتبـاط با مربـی بالینی و یادگیرنـده و نیازها 
و عایق او طراحی و سـازماندهی می شـود و موجبات رشـد همه ی 
ابعـاد آموزشـی فراهـم می گـردد، قطعـا پیشـرفت خواهـد حاصـل 
شـد ]16[. زیـرا محیـط بالینـي را به عنـوان مکاني که دانشـجویان 
در آن آموخته هـای نظـری را بـا عمـل تلفیـق مي نماینـد، توصیـف 
آماده سـازي  جهـت  ضـروري  منبعـی  محیـط،  ایـن  و  مي کننـد 
دانشـجویان پرسـتاري براي ایفاي نقـش حرفه اي آنهـا ایفا می کند 
]32[. بـه طوري کـه دانشـجویان در پایـان دوره تحصیلـي خود باید 
قـادر باشـند، مهارت هـاي مختلـف مراقبتـی را بـا کفایـت لازم بـه 
اجـرا درآورنـد. لـذا برنامه ریـزي در ایـن زمینـه منجـر بـه افزایـش 
کارایـي دانـش آموختـگان ایـن رشـته و رضایـت آنهـا را بـه دنبال 
خواهـد داشـت ]33[. لذا می توان انتظار داشـت کـه در مرحله بعد از 
مداخلـه میانگیـن نمره کل رضایت منـدی دانشـجویان افزایش یابد 

و از دانشـجویان پرسـتاری گـروه کنتـرل نیز بهتر باشـد.
نمره  میانگین  که  بود  این  مطالعه  این  یافته های  از  دیگر  یکی 

حیطه های 5 گانه آن )اهداف و برنامه آموزشي، عملکرد مربي، برخورد 
با دانشجو، محیط آموزشي و نظارت و ارزشیابي( در دانشجویانی که 
از محیط بالینی حمایتی برخوردار شده بودند، بطور معنی داری بیشتر 
از دانشجویانی بود که به حالت معمول کارآموزی خود را گذراندند. 
این نتیجه با سایر مطالعات نزدیک همسو بود و مطالعه ای ناهمسو 
مورد حیطه های عملکرد  در  مثال  عنوان  به   .]24 ,10[ نشد  یافت 
مربی، برخورد با دانشجو و محیط آموزشی، مطالعه باقری و بازقلعه 
نشان داد که عملکرد مربی شامل توانایی بکارگیری دانش تئوری 
عنوان  به  مدیریتی  تجارب  و  ارتباطی  کافی  مهارت های  بالین،  در 
عوامل تسهیل کننده آموزش بالینی دانشجویان پرستاری می باشد 
]10[ در مطالعه Jayasekara و همکاران نیز عواملی شامل جدیت، 
آرامش، عدالت، اعتماد به نفس و داشتن دانش زیاد مربی بر یادگیری 

دانشجویان تاثیر زیادی داشته است ]24[. 
با توجه به اینکه یکی از اجزای محیط بالینی حمایتی فراهم آوری 
بستر یادگیری مناسب است که در این بستر، فراهم کردن حداقل 
استراحت، و  امکانات رفاهی همانند کمد، سالن کنفرانس و محل 
نیز  پرستار  طرفی  از  میگیرد،  قرار  توجه  مورد  دانشجو  شان  حفظ 
به  بالینی  آموزش مهارت های  بر  بالینی حمایتی، عاوه  در محیط 
دانشجو و حمایت از وی در انجام مراقبتها، به این نکته توجه دارد 
تا  نشود  یا طرد  تحقیر  مراقبتی  و  درمانی  تیم  از طرف  دانشجو  تا 
دانشجو بتواند تعامل خود را با محیط و پرسنل حفظ کند ]34[ لذا 
اگر بنا به ایجاد محیط بالینی موثر و حمایت از دانشجو باشد، باید به 
زیرساختهای لازم برای آموزش نیز توجه شود که در مطالعه حاضر 
از  یکی از قسمت های مورد توجه، ایجاد بستری یادگیری مناسب 
جمله انجام هماهنگیهای لازم جهت واگذاری کمد و ارائه کنفرانس 
در سالن کنفرانس برای دانشجویان بوده است و میتوان انتظار داشت 
که میانگین نمره رضایت مندی دانشجویان از آموزش بالینی در حیطه 

محیط آموزشی نیز مطلوب باشد.
تحصیلـی  تـرم  بـودن  پاییـن  مطالعـه  ایـن  محدودیت هـای  از 
دانشـجویان بـود که بـا توجه بـه برنامهریـزی های گـروه داخلی- 
جراحی دانشـکده پرسـتاری و مامایی، در تمامـی ترمهای تحصیلی، 
تنهـا همیـن دو کارآموزی )ارتوپـدی و Thorax( بصـورت 2 هفته 
مـدوام برگـزار میشـد. از دیگـر محدودیت هـای این مطالعـه، کوتاه 
بـودن مـدت مداخلـه بـود کـه اگـر طولانی تر می شـد، شـاید نتایج 
بهتـر و قطعی تـری حاصـل می شـد. ولـی با توجـه بـه برنامه ریزی 
بخش هـای کارآمـوزی دانشـجویان بـه مـدت دو هفتـه و لـزوم 
گذرانـدن دوره کارآموزی هـای دیگـر در سـایر بخش هـا، در ایـن 

مطالعـه امـکان طولانی تـر کـردن زمـان مداخلـه وجود نداشـت.
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نتیجه گیری
بر  حمایتی  بالینی  محیط  مثبت  تاثیر  از  حاکی  مطالعه  این  نتایج 
رضایت مندی دانشجویان پرستاری است. بنابراین محیط حمایتی در 
آموزش بالینی پرستاری، می تواند برای دانشجویان محیط یادگیری 
ایمن تر و محترمانه تر آماده کند و رضایت مندی آنها را خصوصا در 
حیطه برخورد با دانشجو ارتقا دهد. البته به مطالعات بیشتری در این 
زمینه نیاز است تا مزایا و محدودیت های این مسیر از جهات مختلف 
مورد بررسی قرار گیرد. هر چند که با توجه به ماهیت محیط بالینی 
حمایتی به نظر می رسد بکارگیری جدیتر آن در امر آموزش و مراقبت 

در ارتقاء رضایت مندی دانشجویان موثر خواهد بود.

سپاسگزاری
مقالـه حاضـر نتیجـه پایـان نامـه دانشـجویی کارشناسـی ارشـد 

و برگرفتـه از پژوهـش مصـوب در شـورای تخصصـی پژوهـش و 
کمیتـه اخـاق پزشـکی دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد مـورخ 
IR.MUMS.NURSE. 1397/08/02 بـه کـد اخـاق شـماره

REC.1397.049 می باشـد. بـر خـود لازم می دانیـم از حمایـت 
مالی معاونت پژوهشـی دانشـگاه سپاسـگزاری نماییـم. همچنین از 
تمامی اسـاتید و دانشـجویان محترم پرسـتاری دانشـکده پرسـتاری 
و مامایی مشـهد و مسـئولین و پرسـنل گرامی بخش های توراکس 
بیمارسـتان قائـم )عـج( و ارتوپـدی امـام رضا )ع( مشـهد کـه ما را 
در انجـام ایـن مطالعـه یـاری نمودند، تشـکر و قدردانـی می نماییم.

تضاد منافع
سـهم تمامی نویسـندگان در این مطالعه یکسـان اسـت و هیچگونه 

تضـاد منافعی وجـود ندارد.
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