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Abstract
Introduction: Education is the main engine of development and also the support point around which every 
activity revolves. To truly achieve the goals and objectives of education, there must be effective quality control 
and supervision. The purpose of this study is to examine the benefits and challenges of supervision and control 
in educational organizations. 
Methods: The current research is an integrated review based on articles related to the benefits, challenges, and 
recommendations of supervision and control in educational organizations, which was conducted to collecting 
information on studies conducted in this field. In this study, the method proposed by Whittemore & Knafl is used, 
which consists of five steps: A: identifying and determining the goal, B: searching for sources, C: evaluating data, 
D: analyzing data, and E: presenting results. . Using this method increases the accuracy of the study. 
Results: The result of the initial comprehensive search included 359 articles, and finally 11 articles were included 
in the study. The findings showed that the benefits and challenges of supervision and control in educational or-
ganizations are very large. But the main causes in educational organizations are the influence of supervision and 
control on the quality of education and the productivity of teachers, the enthusiasm and motivation of teachers 
towards the quality of the educational program, and improving the academic status of students.
Conclusion: Considering the positive impact of supervision and control on the quality of education, it is sug-
gested that educational organizations have a written plan for supervision and control in their organizations. The 
studies conducted showed that there are very few researches in the field of monitoring and control in universities, 
and considering the advantages and challenges mentioned, it is necessary for researchers to pay more attention to 
the issue of monitoring and control in universities. And this can improve the quality of education in universities.
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نشریه آموزش پرستاری

راحله جانانی1، حمیده زاهدی2، سمیه گذرانی3 ، محمد حسن صاحبی حق⁎4

چکیده
مقدمــه: آمــوزش موتــور اصــلی توســعه و همچنیــن نقطــه اتــکایی اســت کــه هــر فعالیــتی حــول آن می چرخــد. بــرای تحقــق 
واقــعی اهــداف و مقاصــد آمــوزش، بایــد کنتــرل کیفیــت و نظــارت مؤثــر وجــود داشــته باشــد. هــدف از ایــن مطالعــه بــررسی مزایــا 

و چالــش هــای نظــارت و کنتــرل در ســازمان هــای آمــوزشی اســت.
روش کار: پژوهــش حاضــر  مطالعــه مــروری یکپارچــه مبتــنی بــر مقــالات مربــوط بــه مزایــا، چالــش هــا و توصیــه هــای نظــارت 
و کنتــرل در ســازمان هــای آمــوزشی  اســت کــه بــا هــدف جمــع آوری اطلاعــات مطالعــات صــورت گرفتــه در ایــن زمینــه انجــام 
شــد. در مطالعــه حاضــر از روش پیشــنهادی Whittemore & Knafl اســتفاده شــد کــه مشــتمل بــر پنــج مرحلــه: الــف( شناســایی 
و تعییــن هــدف، ب( جســتجوی منابــع، ج( ارزشیــابی داده هــا، د( تجزیــه و تحلیــل داده هــا و ه( ارائــه نتایــج اســت. اســتفاده از ایــن 

روش دقــت مطالعــه را افزایــش می دهــد.
یافتــه هــا: نتیجــه جســتجوی جامــع اولیــه شــامل 359 مقالــه بــود کــه در نهایــت 11 مقالــه وارد مطالعــه شــد.  یافتــه هــا نشــان 
داد مزایــا و چالــش هــای نظــارت و کنتــرل در ســازمان هــای آمــوزشی بسیــار زیــاد اســت از عمــده تریــن مزایــا در ســازمان هــای 
آمــوزشی تاثیــر نظــارت و کنتــرل بــر کیفیــت آمــوزشی و بهــره وری مدرســان، نشــاط و تحریــک مــدرس بــه ســمت کیفیــت برنامــه 

آمــوزشی و بهبــود وضعیــت تحصیــلی دانــش آموختــگان می باشــد.
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه اثــرات مثبــت نظــارت و کنتــرل بــر کیفیــت آمــوزش هــا، پیشــنهاد می گــردد ســازمان  های آمــوزشی 
ــه  ــده توج ــر ش ــای ذک ــا و چالش  ه ــن مزای ــند. همچنی ــته باش ــود داش ــازمان  های خ ــرل در س ــارت و کنت ــرای نظ ــدوّنی ب ــه م برنام
بیشــتر پژوهشــگران را بــه موضــوع نظــارت و کنتــرل در دانشــگاه  ها می طلبــد کــه ایــن امــر می  توانــد باعــث ارتقــاء ســطح کیفیــت 

آمــوزش در دانشــگاه  ها و ســازمان هــای آمــوزشی گــردد.
کلید واژه ها: نظارت، کنترل، سازمان  های آموزشی، مطالعه مروری
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مقدمه
نظـارت و کنتـرل از جملـه وظایف مهـم مدیران آموزشی اسـت که 
میـزان پیشـرفت در جهـت هدف هـا را اندازه گیری میکند و سـبب 
تشـخیص به موقـع انحرافات و انجـام اقدامات صالحی یـا تغییرات 
در سـازمان می شـود ]1[. سـه نوع نظارت وجود دارد: نظارت اداری، 
نظـارت آمـوزشی و نظارت حمایتی. اسـاسی ترین عملکـرد نظارت 
اداری اطمینـان از انجـام کار اسـت ]2[. شـباهت  ها و تفاوت  هـای 
معنـاداری بیـن ایـن نظارت  هـا وجـود دارد. بـرای مثـال، ناظـران 
اداری و آمـوزشی هـر دو بازخـورد ارائـه می  دهنـد و در نقش ارزیابی 
بـرای سرپرسـتان خـود خدمـت می  کننـد. بـا ایـن حـال، پیامد  های 
چنیـن ارزیابی هـایی ممکـن اسـت بسیـار متفـاوت باشـد. محتوای 
جلسـات نظـارت اداری و آمـوزشی ممکـن اسـت مشـابه بـه نظـر 
برسـد، امـا اهـداف چنیـن فعالیت  هـایی ذاتـا متفـاوت اسـت. هدف 
اصـلی ناظـر اداری اطمینـان از پایبنـدی مدیـر بـه سیاسـت هـای 
برنامـه و کارمنـدی کارآمـد اسـت ]3[. در حـالی کـه هـدف اصـلی 
ناظـر آمـوزشی تضمیـن رفـاه فراگیر و رشـد مـدرس اسـت ]4, 3[. 
امـا نظـارت حمایتی یـک رویکرد تسـهیل کننده برای نظارت اسـت 
کـه مربیگـری، حـل مشـکلات مشـترک و ارتبـاط بیـن ناظـران و 
سرپرسـتان را ارتقـا می دهد ]5[. جهت گیری نظـارت را می توان به 
سـه گروه دسـته بندی کرد: دسـتوری، مشـارکتی و غیر دسـتوری. 
نظـارت دسـتوری، بـه ابلاغ دسـتورالعمل به سرپرسـتان تأکید دارد، 
امـا نظـارت غیر  دسـتوری بیشـتر بر پرسـنل تحت نظـارت متمرکز 
اسـت. سرپرسـتان تمایـل دارنـد گـوش دهنـد و تشـویق کننـد. در 
نظـارت مشـارکتی تمایـل پرسـنل بـر آن اسـت کـه آنچـه را کـه 
سرپرسـت گفتـه اسـت بپذیرنـد و دنبـال کننـد. نظارت مشـارکتی 
ترکیـبی از جهت  گیری نظارتی دسـتوری و غیردسـتوری اسـت. هم 
سرپرسـت و هـم پرسـنل تحت نظـارت بایـد فعالانه در مسـئولیت 
مشـارکت داشـته باشند و در این مسـئولیت سهیم باشـند ]6[. یکی 

از راه هـای افزایـش حرفـه ای بـودن معلمـان، نظارت اسـت ]7[.
نظارت فرآیند کمک به معلمان از طریق راهنمایی، تحریک، مشاوره 
یا سایر برنامه های توسعه معلمان و مدرسین دانشگاه ها برای بهبود 
با  آموزش  ارائه   .]8[ است  وظایفشان  انجام  در  آنها  های  مهارت   
کیفیت مستلزم مدیریت موثر منابع انسانی و مادی است ]9[. نظارت 
فرآیندی است که شامل جلسه منظم مدیر و تعامل با کارکنان برای 
بررسی کارشان می باشد ]10[. کنترل نیز یکی دیگر از جنبه های 
برای  ای  وسیله  عنوان  به  باید  و  است  موسسه  اداری یک  فرآیند 
رسیدن به هدف تلقی شود نه خود هدف ]11[. کنترل در سازمان 

1. Rigor

ها به 3 نوع کنترل مقدماتی، کنترل همگام عملیات و کنترل نهایی 
متعددی  توصیه های  محققان همچنین   .]1[ شود  می  بندی  طبقه 
از جمله ارائه سطح مناسبی از اجزای سیستم کنترل امروزی برای 
ادامه توسعه و پیشرفت در داخل دانشگاه را توصیه کرده  اند. همچنین 
گسترش فناوری در فعالیت  های مختلف دانشگاه به پیگیری، بررسی 
استانداردهای عملکرد و تلاش برای اصلاح آنهادر راستای رسالت 
نیاز  است  آن  به  دنبال دستیابی  به  دانشگاه  اهدافی که  و  دانشگاه 

دارد ]12[.
علی  رغم اهمیت بسیار زیاد موضوع نظارت و کنترل در سازمان های 
آموزشی، در مجموع تعداد مطالعاتی که مسئله نظارت و کنترل در 
سازمان های آموزشی را به طور مستقیم بررسی کرده  اند بسیار کم 
است ]13[ و این امر ضرورت انجام مطالعات بیشتر با موضوع نظارت 
و کنترل در سازمان های آموزشی و مزایا و چالش های فرایند مذکور، 
به ویژه در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران را بیش از پیش 
نمایان ساخته و می  تواند گامی مهم در جهت توسعه سیستم های 
آموزشی در این گونه کشورها باشد. در همین راستا انجام پژوهش 
موجود کمک  پژوهشی  از خلاء  بخشی  تکمیل  به  می  تواند  حاضر 

فراوانی نماید. 

روش کار
ــر مقــالات  پژوهــش حاضــر مطالعــه مــروری یکپارچــه مبتــنی ب
ــرل  ــارت و کنت ــای نظ ــا و توصیه  ه ــا، چالش  ه ــه مزای ــوط ب مرب
ــع آوری  ــدف جم ــا ه ــه ب ــد ک ــوزشی می   باش ــازمان  های آم در س
اطلاعــات مطالعــات صــورت گرفتــه در ایــن زمینــه انجــام شــد. در 
 Whittemore & Knafl ــنهادی ــر از روش پیش ــه حاض مطالع
اســتفاده شــده   اســت کــه مشــتمل بر پنــج مرحلــه: الف( شناســایی 
و تعییــن هــدف، ب( جســتجوی منابــع، ج( ارزشیــابی داده هــا، د( 
تجزیــه و تحلیــل داده هــا و ه( ارائــه نتایــج می باشــد. اســتفاده از 

ایــن روش دقــت1 مطالعــه را افزایــش می  دهــد ]15, 14[.
مرحلــه  در  الــف(   ،Whittemore & Knafl روش  طبــق 
نخســت؛ ســوال زیــر در راســتای پاســخ بــه هــدف مطالعــه تنظیــم 
شــد: مزایــا، چالش  هــا و راهکارهــای توصیــه شــده بــرای نظــارت 

ــت؟ ــوزشی چیس ــازمان  های آم ــرل در س و کنت
ب( در مرحله دوم؛ جستجوی منابع توسط دو محقق، با استفاده از 
 Supervision control, education,  کلمات کلیدی انگلیسی
management, educational organization OR edu-

cational Institution   با استفاده از عملگرهای بولی AND و 
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OR در پایگاه  های داده Science Direct و PubMed و موتور 
جستجوگر گوگل اسکالر در محدوده زمانی سال  های 2000 تا 2022 
صورت گرفت. نتیجه جستجوی جامع اولیه شامل 359  مقاله بود 
که بعد از اعمال معیارهای ورود به مطالعه شامل امکان دسترسی به 
متن کامل مقاله، نگارش به زبان انگلیسی، وجود کلمات کلیدی در 
عنوان و چکیده مقاله و در ادامه؛ پس از مطالعه دقیق عنوان، چکیده 
و متن کامل مقالات، تعداد 348 مقاله حذف شد. هم مدارس و هم 

دانشگاهها مورد بررسی قرار گرفتند.
 ج( در مرحله سوم به   منظور ارزشیابی داده  ها؛ محتوای مطالعات جهت 
ارزیابی کیفیت آنها با استفاده از ابزار انتقادی Bowling ]16[ توسط 
دو محقق بررسی و سپس نتایج با هم مقایسه گردید، در نهایت 11 
مقاله وارد مطالعه شد )جدول1(. ابزار  Bowling متشکل از گویه  هایی 
است که برای بررسی ساختار متدولوژی و ارائه نتایج مطالعات با مقیاس 
سه  گانه: بلی، ضعیف و گزارش نشده مورد استفاده قرار گرفت که منجر 

به حذف مقالات ضعیف و گزارش نشده می  گردد.

1. Data Reduction
2. Data Display
3. Data Comparison 
4. Conclusion Drawing and Verification

د( در مرحلــه چهــارم؛ تجزیــه و تحلیــل داده  هــا از طریــق کاهــش 
ــدی و  ــا 3، جمع  بن ــه داده  ه ــا 2، مقایس ــش داده  ه ــا 1، نمای داده  ه
نهایتــاً تعییــن اعتبــار داده  هــا 4 انجــام شــد ]17[. در ایــن مطالعــه 
ســعی شــد بــا تعییــن دقیــق چارچــوب انجــام پژوهــش )فرمولــه 
کــردن ســوال پژوهــش، روش  هــای جســتجوی مقــالات، تعییــن 
ــل  ــه و تحلی معیارهــای ورود و خــروج و نحــوه اســتخراج و تجزی
ــوگیری  ــکان س ــات از ام ــررسی مطالع ــاز ب ــل از آغ ــا( قب داده  ه
جلوگیــری شــود. همچنیــن تلاش شــد تــا حدامــکان از عبــاراتی 
ــود و  ــتفاده ش ــد اس ــرده بودن ــکار ب ــالات ب ــندگان مق ــه نویس ک
ــا،  ــدی داده  ه ــت طبقه  بن ــرد. جه ــا صــورت نگی ــر آنه ــری ب تفسی
ــدی  ــه بن ــتخراج و طبق ــه را اس ــای اولی ــق اول داده  ه ــدا محق ابت
نمــود و ســپس ایــن داده  هــا توســط محقــق دوم مــورد بازبیــنی و 

ــرار گرفــت ــررسی مجــدد ق ب
ــه و قســمت  ــه در ادام ــد ک ــج می  باش ــه نتای ــر ارائ ــه آخ  ه( مرحل

یافته  هــا، نتایــج آورده شده  اســت

تعدادموارد بررسی شده

359جستجوی اولیه پایگاه های داده ای با ورود کلمات کلیدی ) از سال 2000-2022(1

6مطالعات دارای زبان متفاوت2

257مطالعات حذف شده پس از بررسی عنوان و هدف3

18مطالعات حذف شده پس از بررسی چکیده4

65عدم دسترسی به متن کامل5

Bowling2 مقالات حذف شده با استفاده از ابزار ارزشیابی 6

348مطالعات حذف شده در کل7

11تعداد مطالعات انتخاب شده نهایی8

جدول 1. الگوی بررسی و انتخاب مقالات 
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نمودار 1. راهبرد بررسی متون
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نام نویسنده
و سال نشر

موضوع چالش و مزایا
ارائه بحثروش اجراهدف مطالعه

Aly Saleh 
Gohar
(2021)
]18[

 لزوم احترام به خواسته دانشجو در
انتخاب استاد راهنما

 مقابله با چالش های ارتقای کیفیت
 نظارت تحصیلی تحصیلات تکمیلی

 در دانشکده آموزش دانشگاه
 دامیتا، شناسایی چارچوب نظری و
 مفهومی نظارت علمی بر تحصیلات

 تکمیلی آموزشی

 روش تحقیق: توصیفی تحلیلی
 تعداد مشارکت کنندگان: 30 نفر از
 اعضای هیئت علمی دانشکده آموزش

 دانشگاه دامیتا
روش جمع آوری داده ها: مصاحبه

 چالش  های ارتقای کیفیت نظارت دانشگاهی
 این مطالعه رعایت مقررات تحصیلات تکمیلی

 را توصیه می کند که اجازه می دهد اساتید
 راهنما بتوانند صادقانه و عینی دانشجویان

 تحصیلات تکمیلی را پیگیری کنند. همچنین
 لزوم احترام به خواسته دانشجو در انتخاب

استاد راهنما را توصیه کرده است.

Budi Wiyono, 
Bambang
 (2020)
[6]

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی
 الف-1= افزایش رشد حرفه ای
معلمان و بهبود عملکردشان

 الف-2= بهبود اجرای برنامه درسی 
در مدارس و دانشگاه ها

 الف-3= ارتقای عملکرد تحصیلی
فراگیران

 هدف اصلی یافتن تأثیرپذیرترین
 تکنیک های نظارتی است که بر

 خروجی آموزش مدرسه تأثیر می
 گذارد و هدف ثانویه تعیین مؤلفه

 های مدیریت مدرسه که تأثیر قابل
 توجهی بر خروجی آموزش مدرسه

دارد می باشد

 روش تحقیق: رویکرد کمی با طرح
 فاکتوریل

 تعداد نمونه ها: 65 مدرسه ابتدایی با
 استفاده از روش نمونه گیری تصادفی

 خوشه ای
 روش جمع آوری داده ها: منابع
 اطلاعاتی با استفاده از پرسشنامه،
  مصاحبه و مستندسازی از مدیران

    

نظارت و کیفیت مدیریت سازمانی بر عملکرد 
مدرسه تاثیر مثبت دارد.

M Danquah 
(2018)
]19[ 

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی
 الف-1=افزایش رشد حرفه ای
معلمان و بهبود عملکردشان

 الف-2=بهبود اجرای برنامه درسی
در مدارس و دانشگاه ها

 الف-3=ارتقای عملکرد تحصیلی
فراگیران

تعیین ارتباط نظارت بر آموزش در 
دبیرستان های دوره اول در غنا با 
تمرکز اولیه بر مدارس دولتی در 

منطقه غربی غنا 

 روش پژوهش: توصیفی پیمایشی
  ابزار گردآوری داده ها: پرسشنامه ای

 حاوی سؤالات بسته و باز
 نمونه مطالعه: 150 معلم از پانزده

  دبیرستان در منطقه غربی غنا

رشد حرفه ای معلمان از نظر آموزش کافی و 
ایجاد اعتماد به نفس که ابزارهای قوی برای 

پیشرفت پیشرفت دانش آموزان است.
نشاط و تحریک معلم به سمت کیفیت برنامه 

آموزشی
 توصیه شده است مشارکت فعال معلمان
 در نظارت اغلب به ارتباط صمیمانه بین

 سرپرست و ناظران منجر می شود که منجر به
 اجرای مؤثر برنامه درسی از طریق شناسایی

 زمینه های نیاز به بهبود می شود.
 پیشنهاد شده است که لازم است معلمان

 ذهنیت مثبتی از نظارت داشته باشند تا در
 حین انجام وظایف آموزشی، نتایج مثبتی را

تجربه کنند.

FO Okoye 
(2016)
]20[

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی
 الف-1= افزایش رشد حرفه ای
معلمان و بهبود عملکردشان

بررسی نظارت آموزشی و کنترل 
کیفیت آموزش متوسطه در ایالت 

آنامبرا، نیجریه

 روش تحقیق: طرح توصیفی پیمایشی
 تعداد نمونه: 612 معلم با استفاده از

 روش نمونه گیری تصادفی ساده
 روش جمع آوری داده ها: جمع آوری

 داده ها با استفاده از پرسشنامه 11
 سوالی  .

 در این مطالعه ذکر شده است که نظارت و
 کنترل در سازمان های آموزشی منجر به

افزایش بهره وری معلمان می شود.

Ao Ogwuche
(2018)
]21[ 

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی
 الف-1=افزایش رشد حرفه ای
معلمان و بهبود عملکردشان

 الف-2=بهبود اجرای برنامه درسی
در مدارس و دانشگاه ها

 الف-3=ارتقای عملکرد تحصیلی
فراگیران

تأثیر کنترل کیفیت و نظارت در 
 ، Benueآموزش متوسطه در ایالت

نیجریه 

روش تحقیق: طرح نظرسنجی
 تعداد نمونه ها: در مجموع یک هزار
 و سیصد و سی و شش )1336( معلم

 و مدیر
 

در این مطالعه ذکر شده است که نظارت 
و کنترل در سازمان های آموزشی منجر 
به افزایش رشد حرفه ای معلمان و بهبود 

عملکردشان 
افزایش استفاده از روش ها و وسایل کمک 

آموزشی مناسب می شود. 
 در این مقاله نویسنده توصیه می کند که

 فقط پرسنل حرفه ای باید به  عنوان سرپرست
 مدرسه منصوب شوند، آموزش ضمن خدمت

 باید برای مدیران مدرسه، معلمان و سرپرستان
 در مورد نیازسنجی سازماندهی شود، همچنین
 آموزش و یادگیری باید به اندازه کافی نظارت
شود تا از عملکرد بهتر اطمینان حاصل شود.

NG Ikegbusi 
(2018)
]22[ 

الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر 
عملکرد سازمان های اموزشی الف-
1=افزایش رشد حرفه ای معلمان و 

بهبود عملکردشان

تاثیر نظارت درونی و بیرونی 
آموزشی بر اثربخشی معلمان 

مدارس متوسطه

 روش تحقیق: یک طرح تحقیق
 پیمایشی تطبیقی

 تعداد نمونه ها: 905 معلم با روش
 نمونه گیری تصادفی طبقه ای

 روش جمع آوری داده ها: برای
 جمع آوری داده ها از پرسشنامه محقق

 ساخته

 نتایج پژوهش حاکی از آن است که نظارت
 درونی و بیرونی آموزش بر اثربخشی معلمان

 مدارس متوسطه تأثیر مثبت دارد.
 در این مقاله توصیه شده است که لازم است

 کارگاه ها و سمینارهای حمایت شده دائمی
 برای سرپرستان و معلمان به طور جداگانه

 برگزار شود تا از انتظارات نظارت بر آموزش در
مدارس متوسطه آگاه شوند.

جدول 2. خلاصه مطالعات بررسی شده در باره نظارت و کنترل در سازمان های آموزشی
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نام نویسنده
و سال نشر

موضوع چالش و مزایا
ارائه بحثروش اجراهدف مطالعه

IA Bada 
(2012).]23[ 

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی
 الف-1=افزایش رشد حرفه ای
معلمان و بهبود عملکردشان

 الف-2=بهبود اجرای برنامه درسی
در مدارس و دانشگاه ها

 الف-3=ارتقای عملکرد تحصیلی
فراگیران

بررسی راهبردهای نظارتی را به 
عنوان همبستگی آموزش با کیفیت 
در میان مدارس متوسطه در منطقه 

جنوب غربی ایبادان در ایالت اویو

 روش تحقیق: پیمایشی توصیفی از نوع
 همبستگی

 روش نمونه گیری: نمونه گیری تصادفی
 ساده برای انتخاب سی مدرسه )دولتی و
 خصوصی( و سیصد پاسخ دهنده شامل
 200 معلم از مدارس دولتی، 80 معلم
 از مدارس خصوصی و 20 سرپرست از

 کمیسیون خدمات آموزشی
.  

  آموزش با کیفیت در سیستم بسیار سست
رشد نمی کند.

R Vehacharf
 (2010)
.]24[

الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر 
عملکرد سازمان های اموزشی الف-
1=افزایش رشد حرفه ای معلمان و 

بهبود عملکردشان

ساخت رسانه برای توسعه یک 
سیستم عملیات نظارتی برای 

مدیریت کیفیت جامع

 روش تحقیق:   مطالعه کیفی به روش
تحلیل محتوا

 جامعه پژوهش: مؤسسات آموزشی
 زیر مجموعه ادارات مناطق آموزشی در

 سه استان
 تعداد مشارکت کنندگان: 30 موسسه

 آموزشی مناسب و آماده را که مایل به
 همکاری بودند، به همراه 9 ناظر از هر

 یک از 9 منطقه آموزشی

نظارت و کنترل در سیستم 
های اموزشی منجر به افزایش 
رشد حرفه ای معلمان و بهبود 

عملکردشان می شود.

WK Chepkuto 
(2018) [25]

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی

 الف-1= بهبود اجرای برنامه درسی
در مدارس و دانشگاه ها

الف-2=ارتقای عملکرد تحصیلی 
فراگیران

توصیف اینکه چگونه فعالیت های 
نظارت آموزشی بر اجرای برنامه 

درسی در مدارس متوسطه دولتی 
منتخب شهرستان های شمالی 

ریفت در کنیا تأثیر گذاشت

 روش تحقیق: توصیفی پیمایشی
 ابزار گردآوری داده ها: پرسشنامه و

 مصاحبه
 

نظارت آموزشی تأثیر 
معنی داری )β=0/203 و 

p=0/05( بر اجرای برنامه 
درسی در مدارس دارد.

DE Ivagher
 (2021)]26[  

 الف- تاثیر مثبت نظارت و کنترل بر
عملکرد سازمان های اموزشی
 الف-1=افزایش رشد حرفه ای
معلمان و بهبود عملکردشان

 الف-2=بهبود اجرای برنامه درسی
در مدارس و دانشگاه ها

 الف-3=ارتقای عملکرد تحصیلی
فراگیران

بررسی تأثیر نظارت آموزشی بر 
عملکرد تحصیلی دانش آموزان در 

مدارس متوسطه در منطقه آموزشی 
ماکوردی در ایالت بنو، نیجریه

 روش تحقیق: طرح توصیفی پیمایشی
 جامعه پژوهش: شامل 1768 معلم در

 89 مدرسه متوسطه دولتی
 تعداد نمونه ها: نمونه ای از 265 معلم

 از 13 مدرسه متوسطه دولتی
  

 نظارت آموزشی در ارتقای عملکرد تحصیلی
 دانش آموزان بسیار مهم است.

 توصیه شده است که مدیران مدارس باید
 از بازدید و مشاهده منظم کلاس درس در

مدارس مربوطه خود اطمینان حاصل کنند.

Bahdin Nur 
Tanjung 
(2013)
]27[ 

 نظارت و کنترل راهی برای
 اندازه گیری توانایی ها /

 شایستگی های مربیان و سایر
پرسنل آموزشی

 تاثیر نظارت بر آموزش در افزایش
 شایستگی معلمان در برنامه درسی

2013

 روش تحقیق:  مرور سیستماتیک
Literature Review (SLR)  

این مطالعه نشان داد که 
نظارت و کنترل می تواند راهی 

برای اندازه گیری توانایی ها 
/ شایستگی های مدرسین و 

سایر پرسنل آموزشی به منظور 
بهبود کیفیت آموزش باشد.

بحث
در مطالعــه حاضــر بــه مــرور مطالعــاتی کــه در رابطــه بــا نظــارت 
و کنتــرل در ســازمان هــای آمــوزشی منتشــر شــده اســت پرداختــه 
ــا و  ــایی مزای ــرای شناس ــق آن ب ــوان از طری ــا بت ــت ت ــده اس ش
ــوزشی گامی  ــازمان  های آم ــرل در س ــارت و کنت ــای نظ چالش  ه
ــارت و  ــه نظ ــوط ب ــات مرب ــه مطالع ــررسی یکپارچ ــت. ب برداش
ــمندی را در  ــای ارزش ــوزشی، بینش ه ــازمان های آم ــرل در س کنت
ــه  ــم ها ارائ ــن مکانیس ــا ای ــط ب ــای مرتب ــا و چالش ه ــورد مزای م
ــر نقــش  می دهــد. یافتــه هــای مطالعــات مختلــف در مجمــوع ب
محــوری نظــارت و کنتــرل در افزایــش نتایــج آمــوزشی و کارایی 
 Sayed ســازمانی تأکیــد می کنــد. مطالعــه انجــام شــده توســط
ــصیلات  ــه تح ــارت در زمین ــت نظ ــر اهمی ــکاران )2006( ب و هم
ــد  ــوبی تأکی ــای جن ــای آفریق ــژه در دانشــگاه ه ــه وی ــلی، ب تکمی

می کنــد. چالــش هــایی کــه دانشــجویان در تکمیــل پایــان نامــه 
ــه نظــارت  ــاز ب ــا آن مواجــه هســتند، نی ــاتی خــود ب هــای تحقیق
ــد.  ــته می کن ــه را برجس ــل برنام ــان از تکمی ــرای اطمین ــر ب مؤث
ایــن مطالعــه اهمیــت نظــارت را در بهبــود کیفیــت کلی آمــوزش 
ــری  ــه و جلوگی ــز برنام ــت آمی ــل موفقی ــت تکمی ــق تقوی از طری
ــد  ــه می توان ــن مقال ــد ]28[. ای ــد می کن ــل تاکی ــرک تحصی از ت
نشــان دهــد کــه چگونــه نظــارت و کنتــرل مؤثــر بــر کیفیــت کلی 
ــر می گــذارد. در  ــه شــده توســط یــک ســازمان تأثی آمــوزش ارائ
نتیجــه بهبــود نظــارت و کنتــرل می توانــد بــه طــور بالقــوه منجــر 

بــه عملکــرد و نتایــج بهتــر فراگیــران شــود.
همچنیــن Agih و همــکاران )2015( بــا تأکیــد بــر نقــش حیــاتی 
ــه  ــوزشی ب ــات آم ــت خدم ــن کیفی ــارت در تضمی ــت و نظ مدیری
بحــث کمــک می کنــد. یافتــه هــای آنهــا نشــان می دهــد کــه 
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ــاه کلی  ــس، رف ــتگی تدری ــر شایس ــر ب ــارت مؤث ــت و نظ مدیری
ــت دارد.  ــر مثب ــوزان تأثی ــش آم ــه و پیشــرفت دان ــتم مدرس سیس
ایــن مطالعــه پیامدهــای ناگــوار منابــع نــاکافی را برجســته می کند 
و بــر اهمیــت رسیــدگی بــه کمبودهــای پرســنل و امکانــات بــرای 
مدیریــت و نظــارت آمــوزشی بهینــه تأکیــد می کنــد ]9[. ســازمان 
هــای آمــوزشی، اعــم از مــدارس، کالــج هــا یــا دانشــگاه هــا، بــه 
نظــارت مؤثــر نیــاز دارنــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه فعالیــت 

هــای آمــوزشی و اداری بــه نحــو احســن انجــام می شــود
Wiy- ــکاران )2018( و ــن،  Ogwuche Ao و هم ــر ای علاوه ب

ono و همــکاران )2020( هــر دو شــواهدی ارائــه می دهنــد کــه 
ــه ای  ــر رشــد حرف ــه طــور مثبــت ب ــرل کیفیــت و نظــارت ب کنت
معلمــان تأثیــر می گــذارد، عملکــرد را بهبود می بخشــد و اســتفاده 
از روش هــای آمــوزشی مناســب را افزایــش می دهــد. ایــن 
ــور  ــن تص ــتند و ای ــو هس ــترده تر همس ــات گس ــا ادبی ــا ب یافته ه
ــه اثربخــشی  ــر ب ــرل مؤث ــه نظــارت و کنت ــد ک ــت می کنن را تقوی
ــد  ــک می کن ــوزشی کم ــات آم ــت کلی مؤسس ــان و موفقی معلم

]6،21[
یافته هــای حاصــل از مطالعــات ذکــر شــده در مجمــوع بــر 
ســازمان های  در  کنتــرل  و  نظــارت  مکانیســم های  اهمیــت 
آمــوزشی تأکیــد می کنــد و نتایــج مثبــت مرتبــط بــا اجــرای مؤثــر 
ــز  ــکاران )2020( نی ــه Hogue و هم ــد. مطالع ــن می کن را روش
ــه  ــارت ب ــای نظ ــوه ه ــق شی ــررسی دقی ــه ب ــد ک ــان می ده نش
بهبــود عملکــرد تدریــس کمــک می کنــد. ایــن امــر بــر اهمیــت 
ــوزشی  ــداف آم ــا اه ــه ب ــای نظــارتی مناســب ک انتخــاب روش ه
ــد،  ــوزشی را افزایــش می دهن ــت کلی آم همســو می شــوند و کیفی
تأکیــد می کنــد ]29[. مکانیســم هــای کنتــرل، همانطــور کــه در 
مطالعــات مختلــف بیــان شــده اســت، بــه عنــوان ابــزار ضــروری 
ــظ نظــم  ــع، حف ــت مناب ــرای مدیری ــوزشی ب ــرای موسســات آم ب
ــن  ــد. ای ــل می کنن ــود عم ــوزشی خ ــداف آم ــه اه ــتیابی ب و دس
کنتــرل هــا، شــامل بودجــه بنــدی، انطبــاق بــا مقــررات و ارزیــابی 
ــازمان  ــر در س ــرانی مؤث ــر حکم ــدایی ناپذی ــزای ج ــرد، اج عملک
 )2016( Rahabav هــای آموزشی را تشــکیل می دهنــد. مطالعــه
ــد و  ــت می کن ــتر تقوی ــوی را بیش ــرل ق ــارت و کنت ضــرورت نظ
بــر نیــاز بــه سرپرســتان واجــد شــرایط بــرای اطمینــان از اجــرای 
ــن  ــد ]30[. ای ــد می کن ــگاهی تأکی ــارت دانش ــز نظ ــت آمی موفقی
ــرلی  ــم های کنت ــود مکانیس ــت وج ــر اهمی ــا ب ــه تنه ــش ن بین
بلکــه حصــول اطمینــان از برخــورداری افــراد مســئول نظــارت از 

صلاحیت هــا و مهارت هــای لازم تأکیــد می کنــد

 مطالعــه Bahdin Nur Tanjung و همــکاران )2013( نظــارت 
ــایی هــا  ــری توان ــدازه گی ــرای ان ــزاری اســاسی ب ــوان اب ــه عن را ب
ــزی  ــوزشی در اندون ــنل آم ــان و پرس ــای معلم ــتگی ه و شایس
ــه Bazhenov و  ــابه، مطالع ــور مش ــه ط ــد. ب ــته می کن برجس
ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــر نقــش نظــارت ب همــکاران )2015( ب
ــا ایــن حــال،  ارزیــابی کیفیــت آمــوزش عــالی تاکیــد می کنــد. ب
اشــاره می شــود کــه مطالعــات کــمی بــه چالــش هــای مرتبــط بــا 
نظــارت و کنتــرل در ســازمان هــای آمــوزشی می پــردازد. پرداختن 
بــه ایــن چالش هــا بــرای اطمینــان از اینکــه تلاش هــای نظــارت و 
کنتــرل نــه تنهــا مؤثــر هســتند بلکــه از نظــر اخلاقی نیــز صحیــح 

هســتند، ضــروری اســت ]27،31[
ــکاران )2010(  ــط Vehacharf و هم ــده توس ــام ش ــه انج مطالع
ــت  ــدف مدیری ــا ه ــع را ب ــارتی جام ــات نظ ــتم عملی ــک سیس ی
کیفیــت در موسســات آمــوزشی معــرفی می کنــد. نتایــج مثبــت، 
ــن  ــرد در بی ــود عملک ــس و بهب ــه نف ــاد ب ــش اعتم ــد افزای مانن
ــد ]24[.  ــد می کن ــای چندوجــهی نظــارت تأکی ــر مزای پرســنل، ب
ایــن مطالعــه بــر نیــاز بــه درک اهمیــت نظــارت در میــان ذینفعــان 
ــه  ــان و اعضــای جامع ــدارس، معلم ــران م ــه مدی ــدی از جمل کلی
Wuttichai Niemt- تاکیــد می کنــد. ایــن مطالعــه بــا مطالعــه

ed و همــکاران )2016( مطابقــت دارد کــه ادعــا می کنــد نظــارت 
یــک عامــل مهــم در مدیریــت آمــوزشی اســت. ســازگاری شیــوه 
هــای نظــارت بــا تغییــرات تکنولوژیــکی و آمــوزشی برجســته می 
ــرل  ــارت و کنت ــه روز در نظ ــای ب ــه رویکرده ــاز ب ــر نی ــود و ب ش

ــود  ]32[ ــد می ش تاکی
مطالعــه Okoye و همــکاران )2016( تأثیــر مثبــت نظــارت مؤثــر 
و کنتــرل کیفیــت بــر معلمــان دبیرســتان را بازتــاب می دهــد کــه 
منجــر بــه افزایــش بهــره وری می شــود. ایــن یافتــه بــا مطالعــه 
ــاداری  ــت و معن ــه مثب ــه رابط ــکاران )2020( ک Alfolabi و هم
بیــن کنتــرل کیفیــت و اثربخــشی معلمــان در مــدارس متوســطه 
ــای  ــه ه ــت دارد. توصی ــد، مطابق ــاد می کن ــه ایج ــتی نیجری دول
جمــعی از ایــن مطالعــات بــر اهمیــت جــدی گرفتــن نظــارت بــر 
مــدارس تأکیــد می کنــد، زیــرا کیفیــت آمــوزش در هــر کشــوری 

ــا کیفیــت معلمــان آن ارتبــاط تنگاتنــگی دارد ]33, 20[ ب
علاوه بــر ایــن، مطالعــه Ogwuche و همــکاران )2018( نشــان 
ــه ای  ــد حرف ــه رش ــت ب ــارت کیفی ــرل و نظ ــه کنت ــد ک می ده
معلمــان کمــک می کنــد و منجــر به بهبــود عملکــرد و اســتفاده از 
روش هــا و وســایل آمــوزشی مناســب می شــود. در حــالی کــه این 
یافته هــا بــا شیوه هــای آمــوزشی کنــونی همســو هســتند، اذعــان 
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ــوزشی  ــرل آم ــارت و کنت ــده در نظ ــای آین ــه رونده ــود ک می ش
ــا الگوهــای  ــا ب ــل داشــته باشــند ت ــه تکام ــاز ب ممکــن اســت نی
ــر  ــات ب ــن ملاحظ ــوند. ای ــازگار ش ــر س ــال تغیی ــوزشی در ح آم
ضــرورت ســازگاری و نــوآوری مســتمر در راهبردهــای نظــارت و 

ــد دارد ]21[. ــرل تأکی کنت
نتایــج تحقیــق ارائه شــده توســط Ikegbusi و همــکاران )2018( 
ــان  ــر اثربخــشی معلم ــارجی ب ــت نظــارت داخــلی و خ ــر مثب تأثی
دبیرســتان را بیشــتر تقویــت می کنــد. ایــن نتایــج نیــاز بــه یــک 
رویکــرد جامــع را برجســته می کنــد کــه ســطوح مختلف نظــارت را 

بــرای بهینه ســازی عملکــرد معلمــان ادغــام می کنــد ]22[
ــه  ــز در مطالعــه شــان ب همچنیــن Bada و همــکاران )2012( نی
لــزوم وجــود نظــارت و کنتــرل در ســازمان آمــوزشی اشــاره کــرده 
انــد و ذکــر کــرده انــد کــه آمــوزش بــا کیفیــت در سیســتم بسیــار 

ــد ]23[. ــرل و نظــارت رشــد نمی  کن ــدون کنت سســت و ب
یافتــه هــای تحقیقــاتی Chepkuto و همــکاران )2018( بــا 
نشــان دادن تأثیــر مثبــت قابــل توجــه نظــارت آمــوزشی بــر اجرای 
برنامــه درسی در مــدارس بــه بحــث ایــن مطالعــه کمــک می کند. 
توصیــه بــه مدیــران بــرای همــکاری بــا معلمــان بــرای همراســتا 
ــا روندهــای جهــانی  ــری ب کــردن رویکردهــای آمــوزشی و یادگی
فعــلی، بــر نقــش فعــال نظــارت و کنتــرل در تطبیــق شیوه هــای 
آمــوزشی بــا اســتانداردهای معاصــر تأکیــد می کنــد ]25[. بــا ایــن 
ــع نظــارت و  ــه موان ــات کــمی ب حــال، مشــاهده شــد کــه مطالع
کنتــرل پرداختــه انــد، شــکاف مهــمی را در ادبیــات موجــود 
برجســته می کنــد و محققــان را ترغیــب می کنــد کــه عمیــق تــر 
در ایــن زمینــه بــرای اطلاع از شیــوه هــای موثرتــر کاوش کننــد

ــه  ــد ک ــرده ان ــر ک ــود ذک ــه خ ــز در مطالع  Ivagher )2021( نی
نظــارت آمــوزشی در ارتقــای عملکــرد تحصیــلی دانــش آمــوزان 

ــم اســت ]34[. ــار مه بسی
مطالعــه Danquah  )2018( بینــش هــای ارزشــمندی را در مــورد 
پویــایی مشــارکت معلمــان در نظــارت و تأثیــر آن بر اجــرای برنامه 
ــاط  ــت ارتب ــای مثب ــه پیامده ــن مطالع ــد. ای ــه می ده درسی ارائ
صمیمانــه بیــن سرپرســتان و معلمــان، انگیــزه دادن بــه معلمــان را 
بــه ســمت کیفیــت برنامــه هــای آمــوزشی و پــرورش رشــد حرفــه 
ای برجســته می کنــد. ایــن نتایــج این مفهــوم را منعکــس می کند 
کــه نظــارت بــه عنــوان ابــزاری قدرتمنــد بــرای تســهیل پیشــرفت 

دانــش آمــوزان عمــل می کنــد. ایــن مطالعــه همچنیــن بــا ایــن 
ــاور مطابقــت دارد کــه درک مثبــت معلــم از نظــارت بــه نتایــج  ب

مطلــوب در وظایــف آمــوزشی کمــک می کنــد ]19[.
ایــن نتیجــه بــا یافتــه هــای   Peretomode(2004 ) مطابقــت 
دارد کــه معتقــد اســت بازدیــد از کلاس روشی اســت کــه توســط 
آن رهبــر آمــوزشی می توانــد کمــک بــزرگی بــه معلمــان بــرای 
ــوزشی و  ــای آم ــک ه ــا تکنی ــا ی ــتراتژی ه ــا، اس ــود روش ه بهب

فرآیندهــای یادگیــری دانــش آمــوز داشــته باشــد ]35[
یافته  هــای تمــام مطالعــاتی کــه بــه شــرح آنهــا پرداختیــم حــاکی 
از لــزوم وجــود کنتــرل و نظــارت در ســازمان  های آمــوزشی اســت. 
امــا در مطالعــات بسیــار انــدکی بــه چالــش هــای نظــارت و کنترل 
ــه  ــن ب ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــوزشی پرداخت ــازمان  های آم در س
ــوزشی  ــای آم ــازمان ه ــرل در س ــارت و کنت ــاد نظ ــررسی ابع ب

ــه نشــده اســت. ــای آن پرداخت پزشــکی و پرســتاری و چالش  ه

نتیجه گیری
مزایــا و چالــش هــای نظــارت و کنتــرل در ســازمان هــای 
آمــوزشی بسیــار زیــاد اســت امــا عمــده تریــن مزایــا در ســازمان 
هــای آمــوزشی شــامل تاثیــر آن بــر کیفیــت آمــوزشی و بهــره  وری 
مدرســان، نشــاط و تحریــک مــدرس بــه ســمت کیفیــت برنامــه 
آمــوزشی، بهبــود وضعیــت تحصیــلی دانــش آموختــگان می  گــردد. 
ــا،  ــم چالش  ه ــا ترسی ــد ب ــه بتوان ــن مطالع ــج ای ــت نتای ــد اس امی
مزایــای نظــارت و کنتــرل در ســازمان هــای آمــوزشی گامی 
کوچــک در زمینــه توســعه راهبردهــای آمــوزشی بــردارد. همچنین 
بررسی  هــای صــورت گرفتــه نشــان داد کــه پژوهش  هــای 
موجــود در زمینــه نظــارت و کنتــرل در دانشــگاه  ها بسیــار انــدک 
ــه  ــده توج ــر ش ــای ذک ــا و چالش  ه ــه مزای ــه ب ــا توج ــت و ب اس
بیشــتر پژوهشــگران بــه موضــوع نظــارت و کنتــرل در دانشــگاه  ها 
ــد باعــث ارتقــاء  ــه نظــر می رســد و ایــن امــر می  توان ضــروری ب

ــود. ــز ش ــگاه  ها نی ــوزش در دانش ــت آم ــطح کیفی س

تضاد منافع:
 بدیـــن وسـیله نویسـندگان تصریـح مـی نماینـد کـه هیـچ گونـه 
تضــاد منافعــی در خصــوص پژوهــش کنونــی وجــود نــدارد
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