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Abstract
Introduction: Introduction: The role of nursing leadership is crucial in ensuring the well-being and health of 
communities. This meta-synthesis study aims to identify the challenges, consequences, and antecedents associat-
ed with nursing leadership, contributing significantly to the improvement of healthcare service quality.
Methods: The study utilized the meta-synthesis method as outlined by Hare and Noblit. A comprehensive search 
was conducted in both international and domestic databases, including Google Scholar, PubMed, and SID, using 
the terms “nursing,” “qualitative,” and “leadership.” The search identified 14 qualitative research articles pub-
lished between 2015 and 2023 that were relevant to the role of nursing leadership.
Results: The selected studies, which covered six countries—Iran, the United States, Norway, Canada, the Neth-
erlands, and South Korea—employed various analytical methods. The final interpretation of the articles revealed 
three main themes related to the antecedents of nursing leadership, along with seven sub-themes addressing the 
consequences and challenges of nursing leadership. The findings indicate that nursing leadership can significantly 
improve healthcare outcomes, particularly in developing countries, highlighting the complex and multi-layered 
nature of this issue.
Conclusion: The results of this meta-synthesis should be practical and useful for nursing school administrators, 
educational supervisors, and nursing leaders at various educational levels.
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نشریه آموزش پرستاری

فاطمه طالبیان1، غلامرضا محمودی شن 2 * ،لیلا جویباری3

چکیده
مقدمــه: رهبــری در پرســتاری بــه تضمیــن سلامــت و رفــاه جامعــه کمــک می نمایــد و نقــش حیــاتی در بهبــود کیفیــت مراقبت های 
بهداشــتی ایفــا می کنــد. مطالعــه متاســنتز حاضــر بــا هــدف شناســایی پیشــامد  و پســامد و چالــش هــای رهبــری در پرســتاری انجــام 

     . فت گر
روش کار: این مطالعـــه بـــا اســـتفاده از روش متاســـنتز کیـــفی نوبلیـــت و هـــار )Noblit & Hare( انجـــام شـــد. شـرط ورود  
مقالات بـــه این مطالعه، پژوهش کیـــفی انجـــام شـــده در خصوص رهبـــری پرســـتاری طی ســـال های   2023-2015 بوده است. 
جســـتجو در بانك هـــای اطلاعاتی فارسی و انگلیسی زبان؛ اطلاعـــات علـــمی، جهـــاد دانشـــگاهی، مگیـــران، Pubmed و موتـــور 
جســـتجوگر گـــوگل اســـکالر صورت گرفت. از کلیـــدواژه هـای »رهبـــری، »مطالعه کیـــفی«، »پرسـتاری«، »رهبـــری پرســتاری« 

اـسـتفاده ـشـد
یافته ها:  بر اساس جســـتجوی انجام شده، 14 مقالـــه کیـــفی در ارتبـــاط بـــا نقـــش رهبـــری پرســـتاری یافـــت شـد کـــه از ایـن 
تعداد هفت مقالـــه کاملا مرتبـــط بـــا هـدف پژوهـش استخراج شد. مطالعـات برگزیـــده از شش کشـور ؛ کـره،  هلنـد،  کانـادا،  نـروژ،  
آمریکـــا و ایـــران  بودند.  شیوه های تجزیـــه و تحلیـــل در سه مقالـه؛ تحلیـل محتـوا، در دو مقالـه؛ اتنوگـرافی و در دو  مقالـه تحلیـل 
مضمــون بــود. تفسیــر نهـــایی از رهبـــری پرســـتاری و عوامل مرتبـــط بـــا آن  به صورت؛ پیشــایندهای رهبری پرســتاری، چالشــهای 

رهبـــری پرســـتاری، پیامـدهـای رهبـــری پرســـتاری و هفت زیرمضمون ارایه گردید
نتیجـــه گیـــری: یافتـه هـا نشـــان می دهد نقـش رهبـری پرسـتاری موضـــوعی چند جانبه و پیچیـده اسـت کـــه نیازمنـد توجـه 
و تحقیــــق بیشــــتری به ویژه در کشــورهــــای در حــــال توســــعه است. نتایــــج ایــــن مطالعــــه می توانــــد در ارتقــــا سـطح 
آمـــوزشی رهبـــران پرسـتاری، سـوپروایزرهای آمـوزشی، سـرپرسـتاران، مربیـان پرســـتاری و مدیـران دانشکـده های پرستاری مفیـد 

و کارـبـردی باـشـد.    
کلید واژه ها: پرستاری، رهبری، تحقیق کیفی، متاسنتز

ORCID: 0000-0003-3637-2685  .1- دانشجوی دکترای پرستاری، کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشگاه علوم پزشکی گلستان گرگان، ایران
ORCID: 0000-0003-3989-8199  .2- دانشیار، مرکز تحقیقات پرستاری، دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی گلستان، گرگان، ایران
ORCID: 0000-0003-2113-318x  .3- دکترای آموزش پرستاری، استاد، دانشکده پرستاری و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی گلستان، گرگان، ایران

*نویسنده مسئول: غلامرضا محمودی شن، دکترای آموزش پرستاری،  دانشیار، دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی گلستان، گرگان، ایران 
       mahmoodigh@yahoo.com :ایمیل

نقش رهبری در پرستاری:  مطالعه ای با رویکرد فراترکیب

مقاله پژوهشی

بهمن و اسفند 1403، دوره 13، شماره ۶

		     تاریخ پذیرش:  1403/۱۰/۲۵	 		    تاریخ بازبینی: 1403/1۰/۲۴ تاریخ دریافت: 1403/۱/۲۰ 	



مقدمه
ــوژی  ــت و گســتردگی پیشــرفت تکنول ــد جمعی ــه رش ــه ب ــا توج ب
نیــاز بــه خدمــات بهداشــتی درمــانی و مراقبــت روز بــه روز پیچیــده 
تــر می شــود]1[. یــکی از ســازمانهای بــزرگ خدمــاتی و مهمتریــن 
ــت]2[. ــتان اس ــت بیمارس ــام سلام ــات در نظ ــه خدم ــد ارائ واح

مهمتریــن رکــن ارتقــای عملکــرد ســازمان نیــروی انســانی اســت 
ــث  ــان باع ــرد آن ــر عملک ــذار ب ــای اثرگ ــکاش متغیره ــا کن ــه ب ک
ــد]3[.  ــد ش ــازمان خواه ــرد س ــود عملک ــران در بهب ــت مدی هدای
عمــده تریــن ســهم نیــروی انســانی و حرفــه ای نظــام سلامــت 
ــایی  ــف توان ــکی از وظای ــد]4[. ی ــکیل می دهن ــتاران تش را پرس
ــتری و  ــای بس ــش ه ــب در بخ ــرد مناس ــت عملک ــتاران جه پرس
ــوم  ــت اســت]5[. مفه ــری و مدیری ــارت رهب ــرپایی داشــتن مه س
ــدی  ــای کلی ــره ه ــط چه ــار توس ــن ب ــتاری  اولی ــری در پرس رهب
هماننــد فلورانــس نایتینــگل، هندرســون و اورم مطــرح گردیــد کــه 
ــرد خــود در پیشــرفت  ــه ف ــه روش هــای منحصــر ب هــر کــدام ب
ایــن حرفــه کمــک کــرده انــد]6،7،8[. تأثیــر رهبــری در پرســتاری 
ــتی  ــای بهداش ــر مراقبت ه ــم‌انداز وسیع ت ــن و  چش ــر از بالی فرات
ــکل‌دهی  ــمی در ش ــش مه ــران نق ــن رهب ــود، ای ــامل می ش ش
سیاســت ها، هدایــت طرح هــای بهبــود کیفیــت و حمایــت از 

ــد]9[.        ــار دارن ــنی بیم ایم
ــری مناســبی جهــت  ــش رهب ــد نق ــتاری بتوانن ــران پرس ــر مدی اگ
ــشی و کارایی  ــن اثربخ ــه بهتری ــد ب ــا نماین ــان ایف ــت کارکن هدای
دســت خواهنــد یافــت[10]. رهبــری یعــنی مجموعــه ای از صفــات 
مهــارت و رفتارهــایی کــه توســط مدیــران بــرای تعامل بــا کارکنان 
بــه کار گرفتــه می شــود]11[. بــه عبــارت دیگــر رهبــری هنــر نفوذ 
ــه نفــس  در  ــا اعتمــاد ب ــاطی و ارتق ــد هــای ارتب گــذاری در فراین
کارکنــان جهــت دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی را افزایــش میدهد. 
از ایــن ســو رسیــدن ســازمان بــه اهدافــش در در گــرو اثربخــشی 
رهبــری ســازمان اســت]12[. ســازمان هــای پویــا هماننــد 
بیمارســتانها رهبــرانی را می طلبــد کــه علاوه بــر گســترش نقــش 
هــای ســازمان طبــق عصــر تکنولــوژی، نیازهــای افــراد ســازمان 
مــورد توجــه قــرار دهنــد تــا در طی ایــن تحــولات رضایــت آنــان 
ــان از حرفــه شــود]13[.  کســب و مانــع فرســودگی و نارضایــتی ان
ــذا رهبــری پرســتاری آمیختــه ای از دانــش و مهــارت مدیریــت  ل
ــا اهــداف ســازمان و اداره مراقبــت مددجــو و  و رهبــری مطابــق ب
ایجــاد جــو مثبــت کاری می باشــد]14[. امــا اگــر نقــش رهبــری 

بــه درســتی ایفــا نشــود موجــب نارضایــتی شــغل، عــدم انگیــزه و 
فرســودگی شــغلی و در نهایــت تــرک حرفــه را بــه دنبــال دارد]15[ 
بنابرایــن بــا توجــه بــه جایــگاه مهــم پرســتاری در نظــام سلامــت 
و اجتنــاب ناپذیــر بــودن چالــش در ایــن حرفــه، ایفــا درســت نقــش 
ــژه ای می  ــت وی ــز اهمی ــتاری حائ ــران پرس ــط مدی ــری توس رهب
ــه اهمیــت عامــل رهبــری پرســتاری در جلوگیــری  باشــد. نظــر ب
ــت، افزایــش عملکــرد و کیفیــت مراقبــت  ــرک خدمــت و غیب از ت
پرســتاری و ابهامــات در رابطــه بــا نقــش رهبــری پرســتاران و عدم 
وجــود مقالــه مــروری در ایــن زمینــه در ایــران مطالعــه حاضــر بــا 
هــدف مــروری بــر مقــالات جهــت شــفاف نمــودن پیــش شــرط و 
ــا  چالــش و پیامــد هــای نقــش رهبــری پرســتاران انجــام شــد. ت
ــتاری  ــری در پرس ــش رهب ــخ داد:  نق ــر پاس ــوال زی ــه س ــوان ب بت

چگوـنـه اـسـت؟     

روش کار
ــت و هــار انجــام  ــفی نوبلی ــه روش متاســنتز کی ــه حاضــر ب مطالع
ــر  ــارسی نظی ــاتی ف شــد]16[. جســت و جــوی  بانک‌هــای اطلاع
مرکــز اطلاعــات علــمی جهــاد دانشــگاهی1، مگیــران2 بــا کلیــدواژه 
ــا  ــم ب ــا ه ــب ب ــایی و  در ترکی ــه تنه ــتاری ب ــری پرس ــای رهب ه
ــد4  ــسی پابم ــای انگلی ــگاه ه ــولی3 و پای ــای ب ــتفاده از عملگره اس
 nursing, leader,  ــدی ــات کلی ــا  کلم ــتجوگر5 ب ــور جس و موت

leadership, از ســال ۲۰۱۵ تــا ۲۰۲۲ انـجـام ـشـد.        
در گام بعــدی، عنــوان و چکیــده تمــام مقــالات حاصــل از فراینــد 
جســتجوی مطالعــه  مــورد بــررسی قــرار گرفــت و مقــالات 
غیرمرتبــط از لیســت خــارج شــدند.  ســپس متــن کامــل مقــالات 
ــه دســت  ــه هــای ب ــا مقال مرتبــط احتمــالی، مطالعــه شــد و نهایت
ــده  ــای ورود ذکرش ــا معیاره ــق ب ــفی و منطب ــابی کی ــده از ارزی آم
وارد مطالعــه شــدند. . نامــه هــای تحریریــه، مطالعــات مــروری و 
مــروری سیســتماتیک، پژوهشــهایی بــا نحــوه اجــرای نامشــخص، 
ــده  ــود و چکی ــترس نب ــا در دس ــل آنه ــن کام ــه مت ــالاتی ک مق
ــه  ــد.در ادام ــذف گردیدن ــه  ح ــد مطالع ــا از رون ــالات کنگره ه مق
ــورد  ــورک م ــت ک ــک لیس ــتفاده از چ ــا اس ــده ب ــالات وارد ش مق

نـد.        قـرار گرفتـ یـابی ـ ارزـ
ــده  ــه ش ــای ارائ ــاس معیاره ــر اس ــالات، ب ــت مق ــابی کیفی ارزی
توســط کــورک]COREQ( ]17(شــامل بیــان واضــح هــدف 
مطالعــه، روش صحیــح و مناســب انجــام مطالعــه، چارچــوب تئوری 
مشــخص، بیــان واضــح نتیجــه و وجــود منابــع مرتبــط، توســط دو 

1. sid		  2. magiran	 3. َ Aَnd,or,not		  4. pubmed		  5. Google scholar
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محقــق بــه طــور مســتقل انجــام شــد. در صــورت بــروز اخــتلاف 
ــود و  ــررسی نم ــه را ب ــوان داور، مقال ــه عن ــوم ب ــق س ــر، محق نظ
نظــر وی بــه عنــوان تصمیــم نهــایی اعمــال گردیــد. بــراي جمــع 
آوري داده هــاي مقــالات منتخــب نهــایی از فــرم اســتخراج داده هــا 
شــامل نــام محققیــن، ســال، محــل انجــام مطالعــه، نــوع مطالعــه و 

یافـتـه ـهـای مطالـعـه اـسـتفاده ـشـد.     

یافته ها
ــای  ــگاه ه ــه در پای ــورت گرفت ــه ص ــتجوی اولی ــاس جس ــر اس ب
اطلاعــااتی مذکــور، از بیــن مطالعــات کیــفی انجــام شــده در ارتباط 
ــداد 14  ــالهای ،2023-2015 تع ــتاری در طی س ــری پرس ــا رهب ب
مطالعــه يكفــي در ارتبــاط بــا رهبــری پرســتاری و عوامــل مرتبــط 

بــا آن يافــت شــد کــه بــدون اســتفاده از نــرم افــزار تحلیــل کیــفی 
مــورد بــررسی قــرار گرفتنــد. كــه از ايــن تعــداد، 7ًً  مطالعــه دقیقــا 
ــدگان در 3  ــارکت کنن ــود. مش ــش ب ــوع پژوه ــا موض ــاط ب در ارتب
ــأت  ــاء هی ــه اعض ــتاری و در 4  مطالع ــجویان پرس ــه، دانش مقال
علــمی مــدرس پرســتاری و پرســتاران بالیــن بودنــد. ایــن مطالعــات 
ــران  ــکا و ای ــروژ، آمری ــادا، ن ــد، کان ــره، هلن ــده 6 کشــور : ک برگزی
ــه روش  ــل در 3 مقال ــه و تحلی ــوه تجزی ــد. شی ــش می دادن پوش
تحلیــل محتــوا، 2مقالــه روش اتنوگــرافی و 2 مقالــه روش تحلیــل 
مضمــون ذکــر شــده بــود. نتايــج اصلــي و مشــخصات مربــوط بــه 
مطالعــات بررســي شــده بــه صــورت سيســتماتكي، در ارتبــاط بــا 

نقــش رهبــری پرســتاری ، درجــدول 1 و 2 آـمـده اـسـت.     

جدول 1. مشخصات مربوط به مطالعات كيفي انتخاب شده در ارتباط با رهبری پرستاری

نتایج اصلیمشارکت کنندگانهدف مطالعهنوع مطالعهنویسنده و سالشماره

1Hae-Ok Kim
و همکاران

2021
کشور کره

)21(

کیفی/تحلیل 
محتوا

تبیین ادراک رهبران 
پرستاری از وضعیت 

رهبری پرستاری
و لزوم اصلاح آموزش 

رهبری پرستاری

 از 15 نفر، 
7نفر از شرکت کنندگان مربی 

پرستاری در بیمارستان های 
آموزشی  بودند

 در حالیکه هشت نفر دیگر 
مدیران بیمارستان های با بیش از 

500 تخت بودند. 

نتایج پنج موضوع اصلی زیر را با دسته 
بندی نشان داد:

)1( رهبری پرستاری - تعهد به پرستاران، 
حرفه پرستاری و سازمان )2( توانایی های 
رهبری پرستاری - شایستگی و سازگاری، 
شخصیت و ویژگی ها. )3( اهمیت آموزش 

رهبری پرستاری برای افزایش کارایی 
آموزشی و پرورش رهبران پرستاری نسل 

بعدی. )4( مشکلات در آموزش رهبری 
پرستاری: عدم درک و دشواری اجرا و )5( 
راهبردها برای آموزش رهبری پرستاری: 

محتوا و روش.

2Laurence Ha
و همکاران

2018
کانادا
)36(

کیفی/ تحلیل 
مضمون

تبیین مولفه های مداخله 
آموزشی که باعث  

توسعه رهبری پرستاری 
بالینی در دانشجویان 
کارشناس پرستاری 

سال اول 

نمونه شامل 29 شرکت کننده: 23 
دانشجو، 4 استاد راهنما و

  2 مربی

سه مؤلفه مداخله به توسعه رهبری 
پرستاران بالینی کمک کرد: مثال های 
بصری در سطح دانشجویان، مشاهده 

الگوهای نقش، و بحث های متحرک در 
گروه های کوچک اجزاء به ترتیب اهمیت 

ارائه شده است.

3Laurence Ha
و همکاران

2017
کانادا
)37(

کیفی/ تحلیل 
مضمون

هدف این مقاله توصیف  
تجربیات دانشجویان و 

مربیان پرستاری از
تجارب فرآیند ساخت 
مشترک فعالیت های 
یادگیری در رهبری 

پرستاری بالینی 

پنج دانشجوی کارشناسی 
پرستاری، چهار مربی پرستاری

دو طبقه در داده ها شناسایی شد: )1( 
همکاری منحصر به فرد و هدفمند  )2( 

تغییری که تفاوت ایجاد می نماید.

4 Wilmieke
 Bahlman-van

Ooijen
و همکاران

2022
هلند
)32(

کیفی/ 
اتنوگرافیک

تبیین  ادراک پرستاران 
بیمارستان از رفتارهای 

رهبری در تسهیل 
مشارکت بیمار در 

مراقبت های اساسی

12 پرستار با مدرک لیسانس یا 
فوق لیسانس 

6 مضمون از داده ها به دست آمد: )1( 
رهبری پرستاری )2( مشارکت بیمار )3( 
استفاده از ترجیحات بیماران )4( ایجاد 

روابط )5( پرستاری وظیفه محور  و )6( 
نیاز به الگوسازی.

همکارا  شن ویمحمود ضارغلام
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نتایج اصلیمشارکت کنندگانهدف مطالعهنوع مطالعهنویسنده و سالشماره

5 Marit Hegg
Reime

و همکاران
2022

نروژ
)38(

کیفی/ تحلیل 
محتوا

تبیین فیدبک 
دانشجویان پرستاری در 
مورد توسعه حرفه ای در 

نقش رهبری پرستاری 

یک طبقه و 3 زیر طبقه:37 دانشجو پرستاری سال دوم
مهارت های رهبری پرستاری در یک 

محیط بالینی معتبر و ایمن توسعه می یابد.
1(  کشف و شناخت نقش رهبری به 

توسعه هویت پرستاری کمک کرد.
2. به چالش کشیدن و مسئولیت دادن 

در توسعه مهارت های رهبری پرستاری 
کمک کرد.

3. نحوه سازماندهی خدمات پرستاری بر 
کیفیت مراقبت و رضایت از موقعیت کاری 

خود تأثیر می گذارد.

6 Kechinyere
C. Iheduru-

Anderson
2020
آمریکا
)39(

برتری سفید/سیاه کیفی / اتنوگرافی
پوستان در پرستاری 

و رهبری پرستاری در 
ایالات متحده 

30پرستار دارای مدرک لیسانس یا 
بالاتر و حداقل پنج سال سابقه 

5طبقه و 16 زیر طبقه.
1( تبعیض و کلیشه:

نام بر فرصت تاثیر می گذارد
لهجه بر فرصت تأثیر می گذارد

2( بی احترامی:
پرستاری در حالی که سیاه پوست است.

هدف قرار دادن هویت سیاه
فشار برای انطباق

قوانین و استانداردهای مختلف برای افراد 
مختلف

3( ترس:
ترس از دست دادن شغل

ساکت شدن
برنامه ریزی انتقام جویانه، حجم کاری یا 

ارزیابی عملکرد
  "بازی دفاعی"

4( پویایی رهبری پرستاری:
عدم حمایت مدیریتی و رهبری

پرداختن به تنوع و شمول
نژادپرستی "مشکل سیاه پوستان" است

مناسب نیست
 5( تاب آوری و سرخوردگی:

آنها نمی توانند من را متوقف کنند
“چرا زحمت؟”

بهاره نجفی و 7
همکاران

2022
ایران
)40(

کیفی/ تحلیل 
محتوا

تبیین تجارب پرستاران 
از ویژگیهای رهبری اثر 

بخش 

 16 نفر از مشارکت کنندگان ) 12 
نفر پرستاران و 2 نفر سرپرستاران 

و 2 نفر سوپروایزر (

تحلیل داده  ها 8 زیر طبقه  و 4 طبقه 
اصلی استخراج شد. طبقات تحت عناوین 

"ویژگی  های حرفه  ای" با دو زیر طبقه  
)ایجاد انگیزه،  ارایه حمایت(؛ طبقه 

"ویژگی های ارتباطی" با دو زیر طبقه 
)توانایی برقراری ارتباط مناسب  بین 

فردی، تذکر دهی به شیوه صحیح(؛ طبقه 
"ویژگی  های علمی" با دو زیر طبقه )الگو 

بودن  از نظر  علمی و عملی،  مدیریت 
موقعیت( و طبقه " ویژگی های اخلاقی" با 
دو زیر طبقه )مسئولیت پذیری، عدالت و 
عدم تبعیض بین پرسنل( استخراج گردید.
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جدول2. درون مایه های استخراج شده از مطالعات یکفی مرتبط با رهبری پرستاری

                    
تم ها

ساب 
تم ها

پیامدهای رهبری پرستاریچالش های رهبری پرستاریپیشایند های رهبری پرستاری

ارتقا سازمانتضاد نقش هاخصیصه رهبری پرستاری

هویت پرستاریشیوه منسوخ آموزش رهبریمهارت های رهبری پرستاری

آشنایی با سبک های رهبری

بحث
پیشایند های رهبری پرستاری 

اولیــن عامــلی کــه در اکثــر مطالعــات بــررسی شــده مــورد توافــق 
ــود  ــوش نم ــد فرام ــری اســت. نبای ــای رهب ــژگی ه ــد، وی می باش
کــه یــکی از نقــش هــای مهــم پرســتاری، رهبــری اســت. خصیــه 
هــای رهبــری پرســتاری مهــم هســتند زیــرا بــه پرســتاران کمــک 
می کننــد تــا در محیــط پیچیــده و پویــا بیمارســتان و مسیر پــر پیچ و 
خــم مراقبتهــای بهداشــتی بــه درســتی حرکــت نماینــد، بــر کیفیت 
و ایمــنی مراقبــت از بیمــار تأثیــر بگذارنــد و پیشــرفت حرفــه‌ای و 
رضایــت کارکنــان خــود را ارتقــا بخشــند]18[. رهبــران پرســتاری 
ــت،  ــدلی، صداق ــاط، هم ــد ارتب ــایی مانن ــارت ه ــد دارای مه بای
نــوآوری، و همــکاری بــرای مدیریــت موثــر تیم هــای خــود، تعامل 
بــا ســایر متخصصــان مراقبــت هــای بهداشــتی، و بــه عنــوان الگــو 

بــرای عملکــرد اخلاقی و مبتــنی بــر شــواهد باشــند]19،20[
مهارتهــای رهبــری پرســتاری، توانایی هــا و شایســتگی هایی 
هســتند کــه پرســتاران بــرای رهبــری و مدیریــت تیمهــا، منابــع و 
ــرخی از مهــارت هــای  ــد. ب ــاز دارن ــه آن هــا نی مراقبــت از بیمــار ب
رهبــری پرســتاری عبارتنــد از: تفکــر انتقــادی، مهــارت تجزیــه و 
تحلیــل، ارزیــابی و بــه کارگیــری اطلاعــات بــرای تصمیــم گیــری 
و حــل مشــکلات اســت. حــل مســئله، مهــارت شناســایی، تعریــف 
ــم  ــا مســائل اســت. تصمی ــا ی ــش ه ــرای چال ــن راه حــل ب و یافت
ــا  ــا ب ــه ه ــن گزین ــن روش از بی ــاب بهتری ــارت انتخ ــری، مه گی
در نظــر گرفتــن پیامدهــا و خطــرات اســت. مهــارت حــل تعــارض 
مدیریــت و حــل و فصــل اختلافــات یا اختلافــات به روشی ســازنده 
وتذکــر دهی یــه شیــوه محترمانــه اســت. مهــارت تفویــض اختیــار، 
واگــذاری کارهــا و مســئولیت هــا بــه دیگــران بــا توجــه بــه توانایی 
و در دســترس بــودن آنهاســت]21[. مدیریــت زمــان، ایــن مهــارت 
ــزی، اولویــت بنــدی و ســازماندهی وظایــف و فعالیتهــا  برنامــه ری

ــاط  ــداف اســت. ارتب ــا و اه ــل ه ــه ضــرب الاج ــدن ب ــرای رسی ب
ــه طــور  ــادل نظــر و اطلاعــات ب ــان، گــوش دادن و تب مهــارت بی
ــه  ــارت همــدلی، درک و ب ــا دیگــران اســت. مه ــر ب واضــح و مؤث
اشــتراک گذاشــتن احساســات با بیمــاران و کارکنان اســت. نوآوری، 
مهــارت اســتقلال بــرای ایــده هــای جدیــد و تمایــل بــه امتحــان 
ــرای بهبــود مراقبــت و نتایــج بیمــار اســت.  ــد ب رویکردهــای جدی
مهــارت همــکاری ایــن مهــارت کار خــوب بــا دیگــران و پــرورش 
فرهنــگ کار تیــمی و احتــرام متقابــل اســت. مهــارت هــای رهبری 
پرســتاری را می تــوان از طریــق  آمــوزش، راهنمــایی، مربیگــری، 

ــن توســعه داد]22،23[.      بازخــورد، تأمــل و تمری
Mrayyan  و همــکاران )2023( مطالعــه ای بــا هــدف  شناســایی 
و ترکیــب ویژگیهــا، مهارتهــا و اقدامــات رهبــری بالیــنی در 
ــفی  ــه کی ــر روی 20 مطالع ــب ب ــرا ترکی ــه روش   ف ــتاری ب پرس
انجــام دادنــد کــه دیــدگاه پرســتاران را در مــورد رهبــری بالیــنی در 
پرســتاری مــورد بــررسی قــرار داد. آنهــا دریافتنــد کــه رایــج تریــن 
ویــژگی هــای مرتبــط بــا رهبــری پرســتاری بالیــنی، ارتبــاط موثــر، 
ــت  ــت دســترسی، الگــوی نقــش و حمای ــنی، قابلی شایســتگی بالی
ــنی،  ــتاری بالی ــری پرس ــا رهب ــط ب ــژگی مرتب ــن وی ــت. کمتری اس
ــد  ــون را عبارتن ــار مضم ــن چه ــندگان همچنی ــود. نویس ــرل ب کنت
ــر،  ــان، تســهیل کار تیــمی، مدیریــت تغیی از : توانمندســازی کارکن
ــه  ــد. نویســندگان ب ــا کیفیــت مطــرح نمودن ــت ب ــن مراقب و تضمی
ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه رهبــری بالیــنی در پرســتاری یــک پدیده 
پیچیــده و چندوجــهی اســت کــه نیــاز بــه توســعه و ارزیــابی مــداوم 

دارد]24[.       
ــه  ــه حرف ــد ب ــر تعه ــنی ب ــری مبت ــگی رهب ــه و اســاس جاودان پای
ــر  ــری و تأثی ــرای رهب ــتاران ب ــل پرس ــایی و تمای ــتاری، توان پرس
گــذاری بــر دیگــران در محیــط کاری خــود، بــا حفــظ اســتانداردها 
ــم‌انداز  ــداف و چش ــه اه ــک ب ــود و کم ــه‌ای خ ــای حرف و ارزش ه
ــتاری  ــه پرس ــد حرف ــر تعه ــنی ب ــتاری مبت ــت. پرس ــازمان اس س

همکارا  شن ویمحمود ضارغلام
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ــودن  ــه و پاســخگو ب ــژگی شایســتگی، اخلاقی، محترمان ــن وی : ای
ــرایی   ــن حرفه گ ــد. همچنی ــان می ده ــتاری نش ــرد پرس در عملک
ــا و  ــود مهارت ه ــعه و بهب ــری، توس ــه یادگی ــه ایی ب ــد حلق همانن
دانــش آویــزان اســت. پرســتاری مبتــنی بــر تعهــد ســازمانی، ارقی 
اســت کــه پرســتاران بــا ســازمان خــود همــزاد پنــداری می کننــد، 
حمایــت می کننــد و نســبت بــه آن احســاس وفــاداری دارنــد. تعهد 
ســازمانی همچنیــن شــامل داشــتن احســاس تعلــق، دلبســتگی و 

ــازمان اســت]25،26[.       ــه س ــری ب درگی
چالش های رهبری

ــق  ــده روی آن تواف ــررسی ش ــات ب ــه مطالع ــلی ک ــن عام دومی
ــوه  ــری و شی ــش رهب ــاد نق ــر: تض ــایی نظی ــش ه ــتند چال داش
ــری  ــش رهب ــای نق ــش  ه ــود. چال ــری ب ــوزش رهب ــوخ آم منس
عبارتنــد از: عــدم مشــارکت، ایــن چالــش عــدم امــکان مشــارکت 
در سیاســت گــذاری و فرآیندهــای تصمیــم گیــری اســت کــه بــر 
ــر می  ــتی تأثی ــای بهداش ــت ه ــه مراقب ــتاری و ارائ ــرد پرس عملک
گــذارد. راه حــلی کــه در مطالعــات وارد شــده مطــرح گردیــد ازبیــن 
ــا  ــر کلیشــه ه ــه ب ــتاری،  غلب ــه  پرس ــفی حرف ــر من ــردن تصوی ب
ــدرت و  ــق ق ــتاری و تزری ــه پرس ــورد حرف ــط در م ــای غل و باوره
جایــگاه بــه ایــن حرفــه  در نظــام مراقبــت هــای بهداشــتی اســت. 
چالــش بعــدی فقــدان ســاختارهای حمایــت گــر بــرای برخــورداری 
از پشــتیبانی، منابــع، شناســایی و توانمنــد ســازی کافی بــرای ایفای 
نقــش رهبــری بــه طــور موثــر اســت]27[. اســاس و پایــه چالــش 
هــای مطــرح شــده، حفــظ پرســتاران واجــد شــرایط و بــا صلاحیت 
در نیــروی کار، بــه ویــژه امــروزه در مواجهــه بــا مهاجــرت ، 
فرســودگی شــغلی، نارضایــتی و کمبــود اســت. یــکی از راهبــرد هــا 
ــرآورده نمــودن نیازهــا و اســتانداردهای مراقبــت از بیمــار  ــرای ب ب
و رضایــت کارکنــان، غلبــه بــر کمبــود نیــروی انســانی می باشــد 
کــه تنهــا بــا اســتفاده از راه حــل هــایی همــون افزایش اســتخدامی 
ــود]28[.  ــد ب ــر خواه ــزه  میس ــا انگی ــظ و ارتق ــای حف ــوه ه و شی
حلقــه گمشــده در تمــامی ایــن چالــش هــا مهمتریــن ســنجه اعتبار 

ــوده اســت]29[.        بخــشی، ایمــنی بیمــار، ب
از جملــه مشــکلات و موانــعی کــه پرســتاران در کســب و توســعه 
مهارت هــا و شایســتگی های مــورد نیــاز بــرای ایفــای مؤثــر 
ــا آن‌هــا مواجــه هســتند چالــش عــدم شــفافیت  نقــش رهبــری ب
در شــرح وظایــف، داشــتن تعاریــف و مقــررات روشــن و منســجم 
ــط  ــطوح و محی ــتاران در س ــای پرس ــئولیت ه ــا و مس ــش ه از نق
هــای مختلــف ارائــه مراقبــت هــای بهداشــتی الــزامی اســت.باتوجه 
ــرای  ــان و فرصــت ب ــن زم ــالا پرســتاری، یافت ــه حجــم کاری ب ب

شــرکت در فعالیت هــای آمــوزشی و توســعه نقــش رهبــری امــری 
بــس دشــوار  اســت]30[. جنــس چالــش شیــوه آمــوزش رهبــری  
ــود شــاید  ــاوت ب ــه وارد شــده کاملا متف ــت مقال پرســتاری، در هف
ــم بنــدی کشــورهای توســعه  ــه تقسی ــر میگــردد ب ــاوت ب ــن تف ای
یافتــه و در حــال توســعه .بطــور مثــال: در کشــورهای توســعه یافته 
ــب،   ــای درسی متناس ــود برنامه‌ه ــروژ: وج ــکا و ن ــون آمری همچ
منابــع  و زیــر ســاخت کافی و مناســب بــرای آماده ســازی و تلفیــق 
شیــوه آمــوزش بــه عصــر تکنولــوژی دغدغــه اصــلی بــود امــا در 
کشــورهای در حــال توســعه کمــاکان شیــوه ســخنرانی بکارگرفتــه 
ــوزش  ــالی در آم ــت م ــن حمای ــلی، تامی ــه اص ــود و دغدغ میش

رهبــری پرســتاری و برنامــه هــای توســعه اســت]31[.     
پیامد های رهبری پرستاری

اگــر نقــش رهبــری بــه درســتی ایفــا شــود، پیامــد هــای مثبــتی 
ــت  ــود کیفی ــر: بهب ــا نظی ــن پیامده ــه همــراه خواهــد داشــت. ای ب
ارائــه مراقبــت بــه بیمــاران، ایــن بازتــاب موجــب اثربخــشی ارائــه 
مراقبــت بیمــار محــور خواهــد شــد کــه نیازهــا و انتظــارات بیمــاران 
ــدی  ــد بع ــازد]32[. پیام ــرآورده می س ــا را ب ــای آنه ــواده ه و خان
ــز  ــاب نی ــن بازت ــتاری اســت،  ای ــان پرس ــت کارکن ــش رضای افزای
موجــب ایجــاد یــک محیــط کاری مثبــت می شــود کــه همــکاری، 
ارتباطــات حرفــه ایی و بیــن حرفــه ایی را تقویــت می نمایــد. ایــن 
ــغلی و  ــودگی ش ــه، فرس ــرک حرف ــون ت ــبی همچ ــت عواق تقوی

ــل می رســاند]33[ ــه حداق ــتی پرســتاران در ســازمان ب نارضای
هویــت پرســتاری احســاس بــه  ارزش هــای حرفــه ای اســت کــه 
تحــت تأثیــر عوامــل مختلــفی ماننــد تحــصیلات، تجربــه، نقــش 
ــا می  ــه تنه ــری پرســتاری ن ــرد. نقــش رهب ــرار می گی و بســتر ق
ــد  ــزه، توانمن ــش انگی ــق: افزای ــتاری از طری ــت پرس ــد  هوی توان
ســازی، ارتبــاط بیــن حرفــه ایی پــر رنــگ نمایــد]34[. بلکــه تصویر 

پرســتاری بهبــود بخشــد]35[.      

نتیجه گیری
نتایــج ایــن پژوهــش حــاکی از آن اســت کــه لازمــه ایفــا نقــش 
رهبــری در پرســتاری، خصیصــه هــای ضــروری می طلبــد. در ادامه 
ایفــای درســت ایــن نقــش خطیــر نیازمنــد شــناخت کامــل از شــرح 
وظایــف و دریافــت آمــوزش هــای کارآمــد اســت کــه متناســب بــه 
ــر شــدن  ــرای پ ــن ســو ب ــاوت اســت. از ای بســتر هــر کشــور متف
ــعه  ــال توس ــای در ح ــور ه ــردد در کش ــنهاد می گ ــن  خلا پیش ای
ــداد  ــال مهاجــرت تع ــه دنب ــروی انســانی ب ــود نی ــش کمب کــه چال
کثیــری از پرســتاران بــه کشــور هــای توســه یافتــه دســت و پنجــه 
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ــه جایــگاه پرســتاری ارزش بیشــتری قائــل شــوند  ــرم میکننــد ب ن
کــه ایــن امــر جــز بــا ارتقــا هویــت پرســتاری میســر نخواهــد بــود 
و هویــت پرســتاری نیــز از طریــق نقــش رهبــری شــکل خواهــد 
ــرای ایــن نقــش خطیــر شــرح  ــذا پیشــنهاد می گــردد ب گرفــت. ل
ــرای  ــن شــود ب ــر شــواهد تدوی ــنی ب ــق و مبت ــف بطــور دقی وظای
پــرورش رهبــران پرســتاری در نســل هــایz  ، بــا گنجانــدن تئوری 
ــای  ــه ه ــس ، در برنام ــورت کی ــه ص ــس ب ــلی و تدری ــای عم ه
آمــوزشی، بتــوان گامی هــر چنــد کوچــک برداشــت.  نتایــج مطالعه 
حاضــر می توانــد در طــراحی ابــزار و چــک لیســت مناســب جهــت 
پایــش رهبــران پرســتاری نیــز مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. علاوه 
بــر ایــن تــم هــای بدســت آمــده در مطالعــه حاضــر می توانــد در 
ارتقــا ســطح آمــوزشی رهبــران پرســتاری توســط افــرادی همچون: 

ســوپروایزرها آمــوزشی، ســر پرســتاران، مربیــان پرســتاری، مدیــران 
دانشــکده پرســتاری مفیــد و کاربــردی باشــد.      
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