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Abstract
Introduction: During the COVID-19 pandemic, nurses, as the main pillars of the healthcare system, were at the 
forefront of combating the disease. The quality of care nurses provide, especially under difficult pandemic condi-
tions, can significantly affect the recovery process of patients. Compassionate care, which encompasses technical 
and medical aspects and psychological, ethical, and spiritual realms, has gained exceptional importance. This 
research aimed to identify organizational factors that influence the emergence of compassionate care from the 
perspective of nurses working in the COVID-19 wards.
Method: This study was conducted using a qualitative approach based on descriptive phenomenology.A non-ran-
dom and purposeful sampling was conducted in the summer of 2021among the nurses of the COVID-19  wards 
in Shohada Kargar and Shahid Rahnamon hospitals in Yazd city. Data were collected through semi-structured 
interviews until data saturation was achieved, which was the sixteenth participant, with observed ethical princi-
ples and permission obtained from the interviewees. Data analysis was performed using the Colaizzi method in 
seven stages.
Results: After extracting and analyzing the concepts, 23 subthemes and eventually 7 themes were identified, 
incl uding material and welfare issues, security provision, efficient organizational managers, reduction of work 
pressure, provision of medical facilities, creation of opportu nities for staff growth a nd development, and  t he sys-
tem’s appreciation for nurses.
Conclusion: The results showed that compassionate care requires a robust organizational foundation supported 
by management, cultural, and educationa l factors. Recognizing and s trengthening these factors can foster the 
emergence of compassionate care and ultimately lead to better patient health. The results of this study can be 
utilized to raise awareness and expand this type of care in medical centers, thereby improving patient care and 
facilitating a faster recovery.
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چکیده
ــا  ــه ب ــت، در صــف اول مقابل ــوان ســتون‌های اصــلی نظــام سلام ــه عن ــتاران ب ــد-19، پرس ــاری کووی ــری بیم ــه: درهمه گی مقدم
ایــن بیمــاری قــرار داشــتند.کیفیت مراقبــت ارائــه شــده توســط پرســتاران بــه ویــژه در شــرایط ســخت همه گیــری، می توانــد تأثیــر 
ــه  ــکی بلک ــنی و پزش ــاد ف ــا ابع ــه تنه ــه ن ــفقانه ک ــان، مراقبت‌مش ــن می ــد. در ای ــته باش ــاران داش ــود بیم ــد بهب ــر رون ــزایی ب به س
حوزه هــای روانشــناختی، اخلاقی و معنــوی را نیــز دربرمی گیــرد، اهمیــت مضاعــفی یافتــه اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی 

تـه اـسـت نـا انـجـام گرفـ یـد پرـسـتاران بـخـش کروـ بـروز مراقبت مـشـفقانه از دـ ثـر در ـ عواـمـل ـسـازمانی موـ
ــا اســتفاده از رویکــرد کیــفی و براســاس راهبــرد پدیدارشــناسی توصیــفی انجــام پذیرفــت. نمونه گیــری  روش کار: ایــن مطالعــه ب
بــه  صــورت غیرتصــادفی و هدفمنــد درتابســتان 1400 از میــان پرســتاران بخش هــای کوویــد-19 در بیمارســتان های شــهدای کارگــر 
وشــهید رهنمــون شــهر یــزد انجــام شــد. اطلاعــات از طریــق مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته تــا رسیــدن بــه اشــباع داده هــا یعــنی 
تــا نفــر شــانزدهم )16( بارعایــت اصــول اخلاقی و کســب اجــازه از مصاحبــه شــوندگان جمــع آوری شــدند. تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده 

از روش کلایــزی و در ۷ مرحـلـه ـصـورت گرـفـت.
ــادی و  ــائل م ــامل مس ــلی ش ــه اص ــت 7 درون مای ــه و درنهای ــردرون مای ــم، 23زی ــل مفاهی ــتخراج و تحلی ــس از اس ــا: پ یافته ه
ــرقی  ــه رشــد و ت ــانی، ایجــاد زمین ــات درم ــدارک امکان ــران کارآمــد ســازمانی،کاهش فشــار کاری، ت ــات، تامیــن امنیــت، مدی رفاهی

بـرای پرـسـتار اـسـتخراج ـشـد. ئـل ـشـدن سیـسـتم ـ پرـسـنل و ارزش قاـ
ــک بســتر ســازمانی مســتحکم و پشــتیبان اســت کــه شــامل  ــد ی ــت مشــفقانه نیازمن ــج نشــان داد كــه مراقب ــری: نتای نتیجه گی
ــفقانه  ــروز مراقبت مش ــاز ب ــد زمینه س ــل می توان ــن عوام ــت ای ــناخت و تقوی ــدکه ش ــوزشی می باش ــگی و آم ــتی، فرهن ــل مدیری عوام
شــده و در نهایــت بــه سلامــت بهتــر بیمــاران منجــر گــردد. از نتایــج ایــن پژوهــش می تــوان جهــت شناســاندن وگســترش ایــن نــوع 

مراقـبـت در مراـکـز درـمـانی و بالتـبـع آن رسـیـدگی بهـتـر ـبـه بیـمـاران و بهـبـودی ـسـریعتر آـنـان بـهـره جـسـت.
کلیدواژه ها: پرستاران، شفقت، عوامل سازمانی، کووید-19،کیفی، مراقبت
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مقدمه
در دســامبر 2019، گســترش یــک بیمــاری عفــونی جدیــد در شــهر

ــروس  ــک کروناوی ــه توســط ی ــد، ک ــزارش ش ــن گ Wuhan  چی
جدیــد ایجــاد شــده و رســما توســط ســازمان بهداشــت جهــانی بــه 
ــفانه،  ــد. متأس ــذاری ش ــد-COVID-19(19( نامگ ــوان کووی عن
ــورهای  ــایر کش ــون س ــز همچ ــران را نی ــور ای ــروس کش ــن وی ای
ــران، در 18  ــد-19 ای ــورد کووی ــن م ــرد ]1[. اولی ــوده ک ــان آل جه
فوریــه 2020 در شــهر قــم مشــاهده شــد ]2[. پرســتاران بــه عنــوان 
ــون  ــواردی همچ ــر م ــد-19، درگی ــا کووی ــارزه ب ــدم مب ــط مق خ
تشــخیص، درمــان و مراقبــت از بیمــاران مبــتلا بــه ایــن بیمــاری 
ــه  ــتلا ب ــاران مب ــا بیم ــاس را ب ــترین تم ــراد بیش ــن اف ــد. ای بودن
کوویــد-19در طــول بســتری در بیمارســتان دارنــد و زمــان زیــادی 
را بــرای مراقبــت از بیمــاران صــرف می‌کننــد لــذا آنهــا بــه مهــارت 

ــد ]3[.            ــاز دارن ــرای مراقبــت از بیمــار نی ــژه‌ای ب وی
مفهــوم مراقبــت جایــگاه ویــژه‌ای را در متــون پرســتاری بــه خــود 
اختصــاص داده و بــه عنــوان جوهــره پرســتاری توســط دانشــمندان 
مشــهور پرســتاری از جملــه leininger و  Watsonمعــرفی شــده 

اســت ]4[.    
ــاتی در  ــش حی ــاران، نق ــا بیم ــرر ب ــل مک ــل تعام ــتاران به‌دلی پرس
ارائــه خدمــات بهداشــتی دارنــد و در لحظــات حســاس ماننــد دوران 
بیمــاری و بحران هــای سلامــت، به‌ویــژه در زمان هــایی کــه 
بیمــاران از درد و نگــرانی رنــج می برنــد، در کنــار آنهــا حضــور دارند. 
ــای پزشــکی، بلکــه در  ــن نیازه ــا در تأمی ــه تنه ــتاران ن ــن پرس ای
پاســخ بــه نیازهــای عاطــفی و روان شــناختی بیمــاران نیــز اهمیــت 
ــش  ــد-19، نق ــد کووی ــرانی مانن ــرایط بح ــد. در ش ــاری دارن بسی
پرســتاران در حمایــت عاطــفی و روانی از بیمــاران بیــش از پیــش 
نمایــان شــد و ایــن نــوع مراقبــت بــه بهبــود وضعیــت روحی خــود 
پرســتاران نیــز کمــک می کنــد ]5[. توجــه بــه کیفیــت مراقبت هــا 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــار م ــرای اولین ب ــای 1940 و 1950 ب از دهه ه
گرفــت و اخیــراًً مؤسســات بهداشــتی آغــاز بــه شناســایی ارزش این 

ــد ]6[.               ــانی کرده‌ان ــج درم ــود نتای ــت در بهب کیفی
ــه  ــت ک ــان داده ‌اس ــکاران )2021( نش ــار و هم ــای به پژوهش ه
ــه  ــوه ارائ ــه نح ــدت ب ــه ش ــتی ب ــای بهداش ــت مراقبت ه کیفی
ــت  ــا کیفی ــات ب ــه خدم ــت و ارائ ــته اس ــتاری وابس ــات پرس خدم
ــتی  ــات بهداش ــام خدم ــت در نظ ــک اولوی ــوان ی ــه عن مناســب، ب
مطــرح  پرســتاری،  خدمــات  زمینــه  در  به‌ویــژه  درمــانی،  و 
می باشــد. بــه گونــه‌ای کــه همیــن پژوهــش، تأکیــد بــر ایــن دارد 
ــکی  ــج پزش ــر نتای ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــا ب ــت مراقبت ه ــه کیفی ک

و رضایــت بیمــاران تأثیــر می گــذارد ]7[. همچنیــن پژوهــش 
ــنجی  ــه اعتبارس ــد ک ــان می‌ده ــکاران )2022( نش ــدی و هم احم
بیمارســتان ها تحــت تأثیــر کیفیــت خدمــات پرســتاری قــرار دارد و 
ایــن موضــوع در ســطح جهــانی در حــال بــررسی اســت ]8[. ضمــن 
اینکــه تحقیــق اخیــر ایــزدی )2023( بــه اهمیــت کیفیــت خدمــات 
ــرآورده  ــتی و ب ــج سلام ــن نتای ــه بهتری ــتیابی ب ــتی در دس بهداش

ــد دارد ]9[.      ــتریان تأکی ــاران و مش ــای بیم ــردن نیازه ک
ــانی  ــای اخلاقی و انس ــر ارزش ه ــراًً ب ــه اخی ــثی ک ــکی از مباح ی
ــت،  ــده اس ــانی ش ــوع جه ــک موض ــه ی ــل ب ــد دارد و تبدی تأکی
 )Compassionate Care( مشــفقانه  مراقبت هــای  ارائــه 
ــه ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه تمــامی دردهــا  می باشــد. شــفقّّت ب
را نمی تــوان حــل یــا درمــان کــرد، امــا می‌تــوان آن هــا را به‌طــور 
ــن اســاس، سیاســت گذاران،  ــر ای ــد ]10[. ب ــام بخشی مشــفقانه التی
پژوهشــگران و متولیــان بهداشــتی در سرتاســر دنیــا در تلاش 
هســتند تــا مراقبت هــای مبتــنی بــر دلســوزی را در اولویــت 
کارهــای خــود قــرار دهنــد ]11[. از پرســتاران کــه اعضــای حرفــه 
مراقبــتی هســتند، انتظــار می‌رود کــه از طریــق رفتارهای دلســوزانه 
بــا بیمــاران ارتبــاط صمیمانــه‌ای برقــرار کننــد تــا بتواننــد بــه درد 
ــز از  ــه‌ای نی ــد ]12[. اســتانداردهای حرف ــا پاســخ دهن ــج آن‌ه و رن
ــد  ــورد کنن ــاران برخ ــا بیم ــه دلســوزانه ب ــد ک ــتاران می خواهن پرس
]13[. به طوری کــه در کدهــای اخلاقی ارائــه شــده توســط انجمــن 
پرســتاران آمریــکا، از پرســتاران خواســته شــده اســت تــا در برخــورد 
بــا بیمــاران رفتــار دلســوزانه‌ای داشــته باشــند ]14[. شــواهد نشــان 
می‌دهــد کــه زمــانی کــه مراقبــت بــر مبنــای رفتارهــای دلســوزانه 
انجــام می‌گیــرد، بیمــاران بــه راحــتی می‌تواننــد نشــانه های 
ــث  ــر باع ــن ام ــد و ای ــراز کنن ــود را اب ــای خ ــاری و نگرانی ه بیم
ــل  ــور کام ــار را به ط ــرایط بیم ــانی ش ــان درم ــا کارکن ــود ت می ش
ــن،  ــد. همچنی ــه دهن ــقی ارائ ــد و تشــخیص های دقی ــررسی کنن ب
ارائــه مراقبــت مبتــنی بــر شــفقّّت می توانــد بهبــود کیفیــت مراقبت، 
افزایــش رضایــت بیمــار و حــتی کاهــش دعــاوی قضــایی از ســوی 

ــه همــراه داشــته باشــد ]15[. بیمــاران را ب
ــت  ــروز مراقب ــن، عوامــل ســازمانی نقــش مهــمی در ب ــن بی در ای
و  ختــاک  مطالعــات  نتایــج  به طوری کــه  دارنــد؛  مشــفقانه 
ــری در  ــت و رهب ــف مدیری ــد ضع ــکاران)2023( نشــان می‌ده هم
ســازمان بــا تمایــل بــه تــرک کار پرســتاران ارتبــاط معنــا‌داری دارد 
کــه از ایــن مطالعــه می تــوان نتیجــه گرفــت کــه عوامــل ســازمانی 

ــذار اســت ]16[ ــز تأثیرگ ــتاران نی ــت پرس ــر نحــوه کار و مراقب ب
در خاتمــه یــادآور می‌شــود کــه در اغلــب ادیــان، شــفقت به عنــوان 

و همکاران دیزی وزیری سعید
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ــده  ــان ش ــبی بی ــم مذه ــا و مراس ــا، رفتاره ــاس باوره ــه و اس پای
ــانی  ــار انس ــک رفت ــن ی ــفقت همچنی ــوزی و ش ــت ]17[. دلس اس
ــد. در  ــروز می‌دهن ــود ب ــوع خ ــرای همن ــان ها ب ــه انس ــتند ک هس
ــد  ــم دارن ــا ه ــگی ب ــاط تنگاتن ــانیت ارتب ــفقت و انس ــت، ش حقیق
]18[. همچنیــن مراقبــت مشــفقانه جــزو فضائــل اخلاقی محســوب 
خصوصــاًً  پزشــکی،  گــروه  رشــته های  در   .]20،19[ می شــود 
ــره  ــت اخلاقی و جوه ــک فضیل ــوان ی ــفقت به عن ــتاری، ش پرس
ــا  پرســتاری نیــز شــناخته می شــود و از پرســتاران انتظــار می‌رود ت

ــند ]21[.     ــته باش ــاران داش ــا بیم ــار مشــفقانه‌ای ب رفت
ــا توجــه بــه خلاء مطالعــاتی موجــود در زمینــه شــناخت عوامــل  ب
از بیمــاران،  ســازمانی موثــر بــر مراقبت مشــفقانه پرســتاران 
ــتاران  ــدگاه پرس ــررسی دی ــن و ب ــال تبیی ــه دنب ــر ب ــه حاض مطالع
بخــش کرونــای بیمارســتان های شــهر یــزد در خصــوص عوامــل 
ــه  ــتاران در ارائ ــرد پرس ــایی و عمل ک ــر توان ــذار ب ــازمانی تاثیرگ س
مراقبــت مشــفقانه می باشــد. همزمــان بــا شیــوع وسیــع بیمــاری 
ــا و  ــه دیدگاه ه ــا مطالع ــا ب ــد ت ــق کوشی ــن تحقی ــد-19، ای کووی
ــه  ــزد، ب ــهر ی ــتان‌های ش ــاغل در بیمارس ــتاران ش ــات پرس تجربی
ــان از  ــای آن ــری مراقبت ه ــوه‌ی تأثیرپذی ــری از نح ــم ژرف‌ت فه
ســاختار ســازمانی و فرهنــگ حاکــم بــر آن مراکــز برســد.گردآوری 
داده هــا از طریــق مصاحبه هــای عمیــق نیمه ســاختار یافتــه انجــام 
شــد تــا بتــوان شــناختی تــازه نســبت بــه عوامــل ســازمانی مؤثــر 
بــر مراقبــت مشــفقانه فراهــم آورد. در پژوهش هــای کیــفی بــرای 
ــفی  ــده اجتمــاعی از اطلاعــات کی تبییــن و درک پدیده هــای پیچی
جمع آوری شــده از طریق مصاحبه، پرسشــنامه، مشــاهده مشــارکتی، 
مســتندات و غیــره بــه منظــور شناســایی متغیرهــای پنهــان و نقــاط 
ــردد،  ــراد می باشــد اســتفاده می گ ــه در ذهــن اف ــوتی ک ــف وق ضع
بــا امیــد بــه اینکــه یافته هــای آن نــه تنهــا مراقبــت از بیمــاران را 
بهبــود بخشــد، بلکــه بــه توســعه برنامه هــای اثربخــش ســازمانی 
ــت  ــات مشــفقانه تشــویق و حمای ــه خدم ــتاران را در ارائ ــه پرس ک

می کـنـد، کـمـک نماـیـد.               

روش کار
Phe�  اـیـن مطالـعـه کـیـفی ـبـا اـسـتفاده از رویـکـرد پدیدارـشـناسی )  

nomenology ( توصیــفی بــه بــررسی عمیــق تجربیــات،ادراکات 
ــتان های  ــای بیمارس ــای کرون ــتاران بخش ه ــای پرس و دیدگاه ه
یــزد در خصــوص عوامــل ســازمانی موثر در بــروز مراقبت مشــفقانه 
پرداختــه اســت. جمــع آوری داده هــا از طریــق مصاحبه هــای 
نیمه‌ســاختار یافته و تحلیــل آن هــا بــا روش تحلیــل محتــوای 

کـیـفی انـجـام ـشـده اـسـت.
انتخــاب مشــاركتكنندگان در تحقیقــات كیــفی معمــولًاً بــا تعــداد 
كــمی از افــراد انجــام می‌گیــرد، امــا ایــن افــراد بــه طــور كامــل و 
ــرای  ــه همیــن منظــور ب ــد. ب ــررسی قــرار می‌گیرن عمیــق مــورد ب
ــه  ــه دارای اطلاعــات و تجــارب كافی در زمین ــرادی ك انتخــاب اف
پدیــده مــورد نظــر باشــند، از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد براســاس 

هــدف مطالعــه اســتفاده می شــود ]22[.     
ــاغل در  ــتاران ش ــن پرس ــد از بی ــورت هدفمن ــه ص ــری ب نمونه‌گی
ــا انجــام شــده، و مصاحبه هــا تــا رسیــدن بــه اشــباع  بخــش کرون
نظــری یعــنی زمــانی کــه درون مایــه و عناویــن جدیــدی از بیــن 
ــارتی  ــه عب ــد و ب صحبت هــای مصاحبه شــوندگان اســتخراج نگردی
ــن  ــه ای ــت ک ــه یاف ــت؛ ادام ــراری گش ــده تک ــخ های داده ش پاس
ــت  ــرار گرف ــه ق ــورد مصاحب ــه م ــتار ک ــانزدهمین پرس ــا ش ــر ب ام
حاصــل شــد. در ایــن مطالعــه بــه اصــول اخلاقی از جملــه رضایــت 
ــا  ــت از داده ه ــرکت کنندگان و حفاظ ــناس ماندن ش ــه، ناش آگاهان

توـجـه وـیـژه‌ای ـشـده اـسـت.      
ــگی  ــا هماهن ــت و ب ــب رضای ــس از کس ــا پ ــکان مصاحبه ه  م
مشــارکت کننــدگان، بخــشی از بیمارســتان شــهدای کارگر و شــهید 
رهنمــون در نظــر گرفتــه شــد کــه ایــن فضــا ســاکت وبــه دور از 
ــب  ــاعاتی مناس ــا در س ــا مصاحبه‌ه ــود. ضمن ــر ب ــل اخلال گ عوام
ــود  ــتاران نمی نم ــه پرس ــرای انجــام وظیف ــت ب ــه ایجــاد مزاحم ک
ــظ کامــل صحبت هــای  ــان از حف ــه منظــور اطمین ــت. ب انجام گرف
ــا  ــن ب ــان و همچنی ــازه از ایش ــب اج ــا کس ــوندگان ب مصاحبه ش
دادن اطمینــان بابــت محرمانــه مانــدن اطلاعــات، از ضبــط صــوت 
موبایــل و نیــز یادداشــت  بــرداری همزمــان اســتفاده می شــد. ایــن 
پژوهــش بــا طــراحی مصاحبــه و پــس از اخــذ رضایــت نامــه کتــبی 
ــش،  ــوع پژوه ــرح موض ــن ط ــات لازم و همچنی ــه توضیح و ارای
شــرایط مصاحبــه و ترغیــب نمونه هــا بــه همــکاری شــروع می شــد 
و بــر اســاس پاســخ های ارائــه شــده، هدایــت می گردیــد. ســئوالات 
ــوان "درک و فهــم پرســتاران  ــا عن شــامل یــک ســئوال اصــلی ب
ــر شــفقت چیســت؟" و پنــج ســئوال  از مفهــوم مراقبــت مبتــنی ب

ـفـرعی ـشـامل ـمـوارد زـیـر ـبـود:        
ــفقت در  ــر ش ــنی ب ــت مبت ــروز مراقب ــث ب ــلی باع ــه عوام  -چ

پرســتاران بخــش کرونــا می شــود؟
-چــه محیطهــا وشــرایطی مراقبــت مبتــنی بــر شــفقت را تســهیل 

وتقویــت می کنــد؟
-چــه شــرایط ودلایــلی ســبب کمرنــگ شــدن مراقبــت مبتــنی بــر 

شــفقت در پرســتاران بخــش کرونــا می‌شــود؟
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-پرســتاران چــه راهبردهــایی را بــرای مراقبــت مبتــنی بــر شــفقت 
از بیمــاران کرونــایی بــه کار می برنــد؟

ــایی  ــاران کرون ــرای بیم ــایی ب ــه پیامد ه ــفقانه چ ــت مش -مراقب
ــذارد؟ ــامی گ ــه ج ــان ب ــت ودرم ــتم بهداش ــتاران وسیس وپرس

جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از روش هفــت مرحلــه‌ای کلایزی 
ــوتی  ــل ص ــن فای ــه اول، مت ــد، در مرحل ــتفاده ش )Collaizi( اس
مصاحبه هــا، کلمــه بــه کلمــه تایــپ گردیــد و ســپس تمــام متــون 
ــد.  ــه گردی ــک درک کلی مطالع ــه ی ــدن ب مصاحبه هــا جهــت رسی
در مرحلــه دوم، پــس از مطالعــه همــه توصیف هــا، زیــر اطلاعــات 
ــد گفته شــده خــط  ــکات مهــم و جدی ــات مرتبــط و ن بامعــنی، بیان
ــا یادداشــت شــماره شــرکت کننده،  ــده و جــملات معــنی‌دار ب کشی
اســتخراج گردیــد. در مرحلــه بعــدی، بعــد از مشــخص کردن 
عبــارات مهــم و جــملات بامعنــای هــر مصاحبــه، ســعی شــد تــا 
مفاهیــمی کــه بیانگــر معــنی و قســمت اســاسی تفکــر فــرد بــود 
اســتخراج شــده و پــس از کســب ایــن مفاهیــم، مرتبط بــودن معنی 
تدویــن شــده بــا جــملات اصــلی و اولیــه مــورد بــررسی قرارگرفــت 
ــان حاصــل شــد. جــملات  ــا اطمین ــن آنه ــاط بی و از صحــت ارتب
اســتخراج شــده دوبــاره خوانــده شــد و جــملات و مفاهیــم انتــزاعی 
ــدداًً  ــش مج ــوع پژوه ــا موض ــد ب ــت می ش ــا دریاف ــه از آن ه ک
مطابقــت داده شــد. پــس از اســتخراج کدهــا مطابــق مرحلــه چهارم 
کلایــزی، مفاهیــم تدوین شــده به‌دقــت مطالعــه و براســاس تشــابه 
ــوعی  ــته های موض ــن روش، دس ــدند. بدی ــته بندی ش ــم دس مفاهی
ــج  ــم، نتای ــه پنج ــد. در مرحل ــکیل ش ــده تش ــم تدوین ش از مفاهی
ــری  ــت و دســته های کلی ت ــع به هــم پیوندیاف ــف جام ــرای توصی ب
بوجــود آمــد. در مرحلــه ششــم، توصیــف جامــعی از پدیــده تحــت 
مطالعــه ارائــه گردیــد. جهــت جلوگیــری از قضــاوت ذهــنی محقــق 
و تاییــد یافته هــا پــس از مستندســازی، مصاحبه هــا در اختیــار چهــار 
ــفی قرارگرفــت  ــه پژوهش هــای کی ــه در زمین ــا تجرب کارشــناس ب
ــا  ــج ب ــت نتای ــد و در نهای ــاظ گردی ــا لح ــازنده آنه ــرات س و نظ
ــه  ــده مقایس ــام ش ــلی انج ــارجی قب ــلی و خ ــای داخ پژوهش ه
گردیــد و بــا اســاتید راهنمــا و مشــاور بــه بحــث گذاشــته  شــد تــا 
 Guba .درك بهتــری از دنیــای پدیــداری داوطلبــان بدســت آیــد
ــه‌ منظــور اعتبارســنجی  ــه ب ــد ک ــان نمودن وLincoln )2011( بی
و ارزشیــابی یافته‌هــای پژوهــش از ملاک‌هــای اعتبارپذیــری، 
ــری اســتفاده می شــود  ــری و انتقال‌پذی ــان، تأییدپذی ــت اطمین قابلی
ــه  ــوع حرف ــه ن ــا توجــه ب ــری، پژوهشــگر ب ]23[. جهــت اعتبارپذی
ــاهده در آن  ــه مش ــوده و ب ــاس ب ــق در تم ــط تحقی ــا محی اش ب
ــان و  ــت اطمین ــار قابلی ــت معی ــن جهــت رعای ــه همچنی می پرداخت

کفایــت، تمــام جزئیــات مربــوط بــه چگونــگی گــردآوری داده هــا، 
مصاحبه هــا،  آنهــا،  اطلاعــات  و  مشــارکت کنندگان  فهرســت 
ــد و  ــره گردی ــت‌ها ذخی ــده و یادداش ــتخراج ش ــای اس درون مایه ه
ــر از اســاتید  ــه رؤیــت چهــار نف متــن مصاحبه هــا و خلاصــه آن ب
ــزد  ــتی و آزاد ی ــای دول ــگاه ه ــفی دانش ــش کی ــص پژوه متخص
رسیــده و اصلاحــات مــد نظرصــورت گرفــت. به منظــور دســتیابی 
بــه قابلیــت اعتمــاد، نتایــج بــه شــرکت کننــدگان ارائــه و از تأییــد 
خــود مشــارکت کنندگان در پژوهــش وهمچنیــن بــررسی همــکاران 
ممیــزی خــارجی اســتفاده گردیــد. همچنیــن، بــا رعایــت اصــول و 
ــق،  ــازی دقی ــل و پیاده س ــای کام ــت رخداده ــه، ثب ــکات مصاحب ن
اتکاپذیــری مــورد تائیــد قــرار گرفــت. جهــت افزایــش انتقال پذیری 
ــات  ــش و جزئی ــای پژوه ــرایط و زمینه ه ــل ش ــف کام ــه توصی ب
نــکات اســاسی، مشــخصات شــرکت کنندگان  بــرای  کامــل 
ــول اخلاقی  ــد. اص ــه گردی ــکانی و ... توج ــانی – م ــرایط زم و ش
پژوهــش بــا حفــظ محرمانــگی اطلاعــات و اخــذ رضایــت آگاهانــه 
ــه و  ــه و مصاحب ــارکت در مطالع ــت مش ــارکت کنندگان، جه از مش
ــری از پژوهــش  ــدگان از حــق کناره‌گی برخــورداری مشــارکت کنن
در هــر مرحلــه و زمــانی، رعایــت گردیــد. ایــن مطالعــه بخــشی از 
نتایــج حاصــل از رســاله دکتــری تخصــصی مشــاوره بــوده کــه در 
کمیتــه اخلاق دانشــگاه علــوم پزشــکی آزاد اسلامی تهــران باکــد 
IR. IAU. PS. REC. 1400. 217 مــورد تأییــد قــرار گرفتــه 

اســت. 

یافته ها
نظــر جنسیــت،  از  پژوهــش  در  مشــخصات شــرکت کنندگان 
ســن،تحصیلات و ســابقه کاری مــورد بــررسی قــرار گرفــت کــه در 

ــدول-1 ( ــان می گردد)ج ــه بی ادام

و همکاران دیزی وزیری سعید

83



جدول 1. اطلاعات فردی و شغلی پرستاران شرکت کنندگان در پژوهش

تحصیلاتسابقه کار           محل خدمتوضعیت خدمتجنسیتسن

لیسانس23سالبیمارستان غیر دولتیپرستارمرد44سال

لیسانس12 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارمرد35 سال

لیسانس16 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارمرد37 سال

لیسانس10 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارمرد31 سال

لیسانس12 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارزن36 سال

لیسانس6 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارزن30 سال

لیسانس14 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارزن37 سال

فوق لیسانس10 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارمرد31 سال

لیسانس5 سالبیمارستان غیر دولتیپرستارزن28 سال

لیسانس3 سالبیمارستان دولتیپرستارمرد27 سال

لیسانس20سالبیمارستان دولتیسرپرستارزن43 سال

لیسانس10 سالبیمارستان دولتیپرستارمرد34 سال

لیسانس12سالبیمارستان غیر دولتیپرستارزن35 سال

لیسانس17 سالبیمارستان دولتیپرستارزن40 سال

فوق لیسانس13سالبیمارستان دولتیسرپرستارمرد35 سال 

فوق لیسانس29 سالبیمارستان غیر دولتیسرپرستارمرد54 سال

84

نشریه آموزش پرستاری، دوره 13، شماره ۶، بهمن و اسفند 1403



مشــارکت کننــدگان ایــن پژوهــش را 9نفــر مــرد )56 درصــد( و7 
نفــر زن )44 درصــد( تشــکیل داده کــه میانگیــن ســنی آنهــا 36/06 
ــر  ــا 13/25ســال می باشــد اکث ــن ســابقه کاری آنه ســال و میانگی
آنهــا پرســتار بــوده و ســه نفــر آنهــا سرپرســتار بودنــد و اغلــب در 
بیمارســتان ســازمان تامیــن اجتمــاعی شــاغل بــوده و تحــصیلات 

ــر کارشــناسی ارشــد پرســتاری  ــل کارشــناسی و حداکث آنهــا حداق
ـبـود.      

بــر اســاس یافته هــای پژوهــش، عوامــل موثــر ســازمانی در بــروز 
مراقبت مشــفقانه از دیــد پرســتاران بخــش کرونــا در7 درون مایــه و 

23 زیــر درون مایــه دســته بندی می شــود)جدول-2 (.                 

 جدول 2. استخراج درون مایه ها و مفاهیم حاصل ازتحلیل مصاحبه های پرستاران 
در خصوص عوامل سازمانی موثر در بروز مراقبت مبتنی بر شفقت      

مفاهیمدرو‌ن‌مایهردیف

مسائل مادی ورفاهیات1

میزان حقوق و مزایا

ارائه تسهیلات

اضافه کاری ارفاقی

امکانات رفاهی

تامین امنیت2
امنیت شغلی

امنیت جانی

مدیران کارآمد سازمانی3

 حضورمدیردرمیدان ودرک شرایط 

عدالت مدیر

پایبندی مدیربه قوانین

قدرشناسی مدیر

استقبال مدیرازانتقادات و ایده های جدید

تاکید بر نقاط قوت به جای نقطه ضعف ها

پایبندی به قولها

همراهی وحمایت مسئولین

کاهش فشار کاری4

تناسب حجم نیرو با تعداد بیمار

کاهش شیفتها و ساعات کاری

مرخصی فرصتی جهت تجدید قوا

درنظر گرفتن امکاناتتدارک امکانات درمانی5

ایجاد زمینه رشد و ترقی پرسنل6
ارتقاء شغلی

آموزش و ارتقای سطح علمی

ارزش قائل شدن سیستم برای پرستار7

احترام به پرستار

دیده شدن پرستار

نگاه ویژه به پرستاران بخش کرونا
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بــه  مراقبت‌مشــفقانه  بــروز  در  موثــر  ســازمانی  عوامــل 
ــن امنیــت"،  ــات"، "تامی ــادی و رفاهی درون مایه هــای " مســائل م
ــدارک  ــار کاری"، "ت ــش فش ــازمانی"، "کاه ــد س ــران کارآم "مدی
امکانــات درمــانی"، " ایجــاد زمینــه رشــد و تــرقی پرســنل"، ارزش 
ــل  ــد. عوام ــته‌بندی ش ــتار" دس ــرای پرس ــتم ب ــدن سیس ــل ش قائ
ــئولان و  ــمت مس ــه از س ــت ک ــاتی اس ــا و خدم ــازمانی، رفتاره س
ــر  ــفقانه تاثی ــروز مراقبت مش ــر ب ــرد و ب ــورت می گی ــران ص مدی
ــه شــرح زیــر می باشــد:  میگــذارد درون مایه هــای بدســت آمــده ب
مســائل مــادی و رفاهیــت: مســائل مــالی از جملــه عوامــل 
ــه  ــدان اســت. درون مای ــت کار کارمن ــزه و کیفی ــر انگی ــذار ب تاثیرگ
ــا"،  ــوق و مزای ــزان حق ــه "می ــم اولی ــده در مفاهی ــت آم ــه دس ب
"ارائــه تســهیلات"، "اضافــه کاری ارفــاقی" و "امکانــات رفــاهی" 
دســته بنــدی شــد. علاوه بــر مســائل مربــوط بــه پرســتار و بیمــار، 
پرســتاران می گوینــد حقــوق و مزایــای در نظــر گرفتــه شــده بــرای 
ارائــه خدمــات آنهــا هــم در ایــن بــاره بی تاثیــر نیســت و حقــوق 
ــزه  ــتگان انگی ــوق بازنشس ــزان حق ــه می ــه ب ــر گرفت ــن در نظ پایی
ــئولیت  ــال مس ــد در قب ــان میگوین ــن می آورد. آن ــرای کار پایی را ب
سختشــان انتظــار پــاداش مثــل تســهیلات وام یــا بــن کارت دارنــد 
و اضافــه کارشــان از طــرف ســازمان نادیــده گرفتــه نشــود بلکــه 
ــه جــز مزیــت  ــد. ب مقــدار بیشــتری هــم پرداخــتی در نظــر بگیرن
حقــوق پرســتار نیــاز بــه غــذای بــا کیفیــت و میــان وعــده هــایی 
دارد کــه ســاعات کار طــولانی و اســترس زا را برایــش قابــل تحمل 
ــد  ــده شــدن می توان ــت مشــفقانه در صــورت دی ــر ســازد. مراقب ت

بهـتـر اداـمـه پـیـدا کـنـد.       
ــتاران در  ــای پرس ــوق ومزای ــادی وحق ــائل م مصاحبه شونده1:"مس
ــائل  ــاداش و مس ــونده2، 4، 10:"پ ــه شود."مصاحبه ش ــر گرفت نظ
است."مصاحبه‌شونده2:"ســازمان  مهــم  پرســتار  بــرای  مــالی 
بدهــد.  وپــاداش  کارت  بــن  ویــا  وام  مثــل  تســهیلاتی 
وآب  وعــده  میــان  دادن  بدهنــد-  کیفیت تــری  بــا  غــذای 
میوه."مصاحبه شــونده14:"پاداش و کارانــه بــه پرســتار بخــش 
کرونــایی تعلــق گیرد."مصاحبه شــونده16:"ما دوتــا جنــگ داشــتیم 
یــکی بــا کرونــا و یــکی بــا جنــگ بــا مــالی اداری ســازمان، ردیــف 
رئیــس اداره پرســتاری راحــذف کرده‌انــد یــه افزایــش حداقــلی در 
ــتار  ــا 16000پرس ــد م ــاد کرده‌ان ــردی ایج ــد ودلس ــوق داده‌ان حق

ــم."       داری
تامیــن امنیــت: امنیــت جــزء نیازهــایی اســت کــه بیشــتر 
نظریه پــردازان روانشــناسی بــه آن اشــاره کــرده انــد. امنیــت مولفــه 
مهــمی در سلامــت روان می باشــد. درون مایــه حاضــر در دو مفهــوم 

ــد.  ــته بندی ش ــانی" دس ــت ج ــغلی" و "امنی ــت ش ــه "امنی اولی
پرســتاران اشــاره کردنــد کــه اســتخدام شــدن و رســمیت داشــتن 
در کار موجــب تامیــن امنیــت شــغلی شــده و فــرد بــا آســودگی بــه 
وظایــف مراقبــتی خــود مشــغول می شــود. آنهــا از نیــاز بــه امنیــت 
جــانی نیــز صحبــت کردنــد کــه مســئولین بیمارســتان نگهبانــانی را 
جهــت دفــاع از آنهــا در برابــر ضــرب و شــتم بیمــاران یــا همراهــان 
ــن  ــازمان از ای ــه و س ــر گرفت ــدن، در نظ ــانی ش ــورت هیج در ص

طریــق بــه بــروز مراقبــت مشــفقانه کمــک کنــد.        
مصاحبه‌شــونده1:"امنیت شــغلی و امنیت جانی پرســتار تامین شــود. 
)نگهبــان و تدابیــری اندیشیــده شــود کــه در اورژانس هــا خصوصــا 
پرســتاران ضــرب وشــتم نشوند(."مصاحبه شــونده12:"امنیت شــغلی 

را در نظــر بگیرند )پرســتاران اســتخدام شــوند(."    
مدیــران کارآمــد ســازمانی: حضــور مدیــر ســازمان و دیــدن شــرایط 
ــود  ــان می ش ــت روحی آن ــب حمای ــود موج ــدان خ ــعی کارمن واق
ــده  ــت آم ــه دس ــه ب ــرد. درون مای ــالا می ب ــز ب ــت کار را نی و جدی
دســته بنــدی مفاهیــم اولیــه "حضورمدیردرمیــدان ودرک شــرایط"، 
ــناسی  ــن"، "قدرش ــه قوانی ــر ب ــدی مدی ــر"، "پایبن ــت مدی "عدال
مدیــر"، "اســتقبال مدیــر از انتقــادات و ایده‌هــای جدیــد"، "تاکیــد 
بــر نقــاط قــوت بــه جــای نقطــه ضعف هــا"، "پایبنــدی بــه قولهــا" 
و "همــراهی وحمایــت مســئولین" را شــامل شــد. پرســتاران بخش 
ــا  ــدلی ب ــه بخــش و هم ــر ب ــرزدن مدی ــان از س ــا از انتظارش کرون
شــرایط آنــان و همچنیــن دیــده شــدن ارزش کارشــان در افزایــش 
مراقبــت دلســوزانه می گوینــد. آنهــا لازم می داننــد مدیــر در 
ــت را در  ــا و بخشــهای دیگــر عدال ــوق بخــش کرون پرداخــت حق
قبــال بخــش کوویــد رعایــت تــا میــل بــه بــروز مراقبــت همــراه 
بــا شــفقت را کمرنــگ نکنــد. پرســتاران خواهــان رعایــت قوانیــن 
وضــع شــده بــرای پرســتاران بخــش کوییــد هســتند و بــا قــدردانی 
ــه  ــرای ادام ــتری ب ــرژی بیش ــان ان ــر و پرفشارش ــه خطی از وظیف
مراقبتهــا دریافــت می کننــد. در شــرایط ســخت کرونــا گــوش دادن 
مدیــر بــه نظــرات و انتقــادات از صرفــا کارکــردن ابــزاری پرســتار 
ــا در  ــروز خط ــگام ب ــه هن ــد ک ــاره دارن ــد و اش ــری می کن جلوگی
بیــن روزهــای پراســترس کاری تنبیــه و ندیــدن زحمات دیگرشــان 
اتفــاق نیوفتــد. از نظــر پرســتار پایبنــدی مســئولین بــه قولهایشــان 
در دوران ســخت کرونــا و همچنیــن حمایــت و همــراهی مدیــران 

بــرای تــوان مراقبــت دلســوزانه اهمیــت دارد.       
مصاحبه شــونده1:"اجرای قوانیــن توســط مدیــر بــرای همــه باشــد 
ــونده3:"بحثهای  ــار او."مصاحبه ش ــت در رفت ــض وران ــدم تبعی و ع
ــر  ــران وتقدی ــرایط بح ــور در ش ــا حض ــر ب ــک مدی ــتی )ی مدیری
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ــرایط  ــه ش ــم ک ــد می‌دان ــثلا بگوی ــداری، م ــزاد پن ــکر وهم وتش
ــای  ــک خط ــتی ی ــکرش(. وق ــر وتش ــا تقدی ــت و ب ــختی هس س
ــه  ــده گرفت ــات او نادی ــد کل خدم ــر میزن ــتار س ــهوی از پرس س
نشــود." مصاحبه‌شــونده5: "بی عدالــتی در نحــوه پرداختهــا و 
ــتاران و دلخــوری از  ــن پرس ــث ایجــاد دلخــوری بی ــا باع پاداش ه
مدیــران می شــود یــک مدیــر مقتــدر ایــن تصمیمــات را نــمی گیرد. 
همچنیــن تقدیــر لســانی یــا پیام هــای تشــکر بــه پرســتار ارســال 
ــتی  ــا وق ــده‌ای دادم وی ــن ای ــتی م ــونده7: "وق ــد. "مصاحبه ش کنن
ــه نکنندآنهــا دوســت  ــرم و تنبی ــد در براب شــاکی شــدم گارد نگیرن
ــر  ــار نظ ــر اظه ــم )اگ ــط کار کن ــم وفق ــاکت باش ــن س ــد م دارن
ــص  ــونده11: "تخصی ــود(. "مصاحبه‌ش ــده ش ــتیم دی ــده‌ای داش وای
مزایــای خــاص بــه زحمــات پرســتار و در پایــان موجهــای کرونــا 
قولهــا فرامــوش نشــود. "مصاحبه شــونده15: "بیشــترین ومهمترین 
چیــزی کــه در روحیــه پرســنل اثــر دارد بحــث تبعیــض در پرداخــت 
پــاداش اســت کــه خیــلی شــاکی ایجــاد کــرده و بــرای پرداخــت 
اســتاندارد خــاصی نداشــت وبیشــتر ایــن تبعیــض نارضایــتی ایجــاد 
ــرد  ــا ف ــته ب ــرد بازنشس ــوق ف ــونده16: "حق ــد. "مصاحبه‌ش می کن

ــزگی می آورد."       ــن بی انگی ــه ای ــکی هســت ک شــاغل ی
ــه  ــم اولی ــامل مفاهی ــر ش ــه حاض ــار کاری: درون مای ــش فش کاه
ــا و  ــش شیفته ــار"، "کاه ــداد بیم ــا تع ــرو ب ــم نی ــب حج "تناس
ســاعات کاری" و "مرخــصی فرصــتی جهــت تجدیــد قــوا" شــد. 
ــر شــدن  ــای بهت ــه ج ــتاران ب ــه پرس ــای محول ــودن کاره ــاد ب زی
خدمــت رسانیشــان نتیجــه عکــس دارد. هنــگامی کــه نســبت تعداد 
بیمــار و پرســتار یــا شیفتهــا بــا تــوان پرســتاران هماهنــگ نباشــد از 
لحــاظ انــرژی روانی و جســمی کــم می آورد و تــوان بــروز رسیدگی 
بــا شــفقت و صبــر و حوصلــه در او تحلیــل می رود. هچنیــن بــرای 
ایــن منظــور بیــان می کننــد کــه مرخــصی هنــگام خلــوت بــودن 

بیمارســتان ایــن انــرژی را بــه آنهــا بــر می گردانــد.       
مصاحبه شــونده1: "جلوگیــری از فرســایش پرســتار مــثلا بــا 

ــن."          ــش س ــا افزای ــتاران ب ــاعات کاری پرس ــش س کاه
مصاحبه شــونده6: "ســازمان عامــل هســت ولی نــه عامــل اصــلی 
لازم اســت شیفتهــای کمتــر در نظــر گیرنــد تــا فــرد کــم نیــاورد. 
ــایی  ــونده10: "مرخصی ه ــر دارد." مصاحبه ش ــل اث ــای دوب شیفته
بدهنــد."  پرســتاران  بــه  خلوتیهــا  در  قــوا  تجدیــد  جهــت 
ــش  ــم اســت و افزای ــم مه ــض ه ــداد مری ــونده12: "تع مصاحبه ش

ــت."      ــار لازم اس ــه بیم ــنل ب نســبت پرس
تــدارکات و امکانــات درمــانی: امکانــات در دســترس فــرد در 
ــل او می  ــازدهی عم ــار و ب ــه رفت ــش دامن ــث افزای ــازمان باع س

ــن  ــر گرفت ــه "در نظ ــوم اولی ــامل مفه ــه ش ــن درون مای ــود. ای ش
امکانــات" گردیــد. پرســتاران بــه تاثیــر امکانــات بیمارســتان ماننــد 
ــایی در امــکان  ــرای بیمــاران کرون ــو ب تختهــای اضــافی‌ای سی ی
بــروز مراقبــت مشــفقانه اشــاره می کننــد. اگــر امکانات لازم نباشــد 

ــز محــدود می شــود.  ــا نی ــرخی از رفتارهــای کمــکی آنه ب
مصاحبه شــونده8: "رئیــس ومتــرون مــاهی یکبــار بــه بخشــها ســر 
ــه می شــود  ــد کــه چگون ــد و ببینن ــررسی کنن ــد کمبودهــا را ب بزنن
اوضــاع را بهتــر کــرد." مصاحبه شــونده10:"امکاناتی مثــل تخــت‌ای 
سی یــو تــدارک ببیننــد چــون در نبــود امکانــات مــن پرســتار بــه 
خاطــر بیمــار ناراحــت می شــوم." مصاحبه‌شــونده15:"امکانات 
ســازمانی مــثلا وجــود یــک تخــت‌ای سی یــو بــه ازای 15 تخــت 
کوویــد کــه بــه علــت کمبــود تخــت ویــژه مــا مجبوریــم درهمــان 
ــه بیمــار بدهیــم پــس هــم خســتگی و هــم  بخــش خدمــات را ب
زمــان وتــوان زیــادی از پرســتار می‌گیــرد پــس جهــت پشــتیبانی 

تخــت‌ای سی یــو بایــد اضافــه گــردد."      
ــامل  ــر ش ــه حاض ــتار: درون‌مای ــرقی پرس ــد و ت ــه رش ــاد زمین ایج
ــا ســطح  ــوزش و ارتق ــاء شــغلی" و "آم ــه "ارتق ــوم اولی در دو مفه
ــگاه در  ــود جای ــه رشــد و صع ــاز ب ــدی شــد. نی ــمی" دســته بن عل
ــئولیتهای  ــه مس ــتاری ک ــت. پرس ــاهده اس ــل مش ــتاران قاب پرس
ــرای نجــات  ــوزانه ب ــا دارد و دلس ــل کرون ــرایطی مث ــادی در ش زی
مــردم تلاش میکنــد انتظــار ارتقــاء نیــز دارد؛ بــرای نمونــه ارتقــاء 
بــه سرپرســتاری. جــز ارتقــاء شــغلی، پرســتاران می گوینــد ارتقــاء 
ســطح علــمی بــه ویــژه در حــوزه روانشــناسی بــرای پیشــبرد بهتــر 

ضـرورت دارد.      شـفقانه ـ کار مـ
مصاحبه شــونده1: "ارتقــای پرســتار و مــثلا ســوپروایزر شــدنش در 
امیــدواری او بــه دیــده شــدن خدماتــش در شــرایط ســخت کرونــا 
ــاظ  ــنل از لح ــوزش پرس ــونده12: "آم ــت." مصاحبه ش ــم اس مه
ــفقانه  ــد مش ــا بای ــند کار م ــه باش ــه متوج ــناختی ک ــائل روانش مس

باشــد."        
ارزش قائــل شــدن سیســتم بــرای پرســتار: درون مایــه ذکــر شــده 
مفاهیــم اولیــه "دیــده شــدن پرســتار" و نــگاه ویــژه بــه پرســتاران 
ــن  ــا در بی ــش کرون ــد. کار در بخ ــامل ش ــا" را ش ــش کرون بخ
تجربیــات ســخت ایــن روزهــای مــردم و پرســتاران، بــه تشــویق 
ــروز  ــت ب ــرای تقوی ــد ب ــتارن میگوین ــاز دارد. پرس ــراهی نی و هم
ــاز  ــت دارد. نی ــان اهمی ــرای آن ــرام ســازمان ب مراقبت مشــفقانه احت
دارنــد خدمــات مشــفقانه شــان در شیفتهــای ســنگین و شیفتهــای 
عصــر وشبشــان نیــز دیــده شــود. آنهــا انتقــاد دارنــد کــه بــرای این 
ــان و پرســتاران بخشــهای دیگــر  مراقبتهــا هیــچ تفــاوتی بیــن آن

و همکاران دیزی وزیری سعید
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ــر ســوال می رود.  ــان زی ــده نشــده و ارزش کار مشــفقانه آن دی
مصاحبه شــونده5: "شیفتهــای عصــر و شــب هــم دیــده شــوند وبــه 
چشــم بیاینــد." مصاحبه شــونده8: "کارهــای خــاص نظیــر نجــات 
بیمــاران بــد حــال وشیفتهــای ســنگین انهــا دیــده شــده وتشــویق 
شــوند. "مصاحبه شــونده7: "مســئولی برگشــته میگــه اگــر شــلوغ 
اســت وکار ســختیه نیاییــد ســرکار چطــور اول کــه کرونــا امــد وبــه 
ــود. "مصاحبه شــونده15: "هیــچ فــرقی بیــن بخــش  مــا احتیــاج ب
کرونــا و بقیــه بخشــها گذاشــته نشــد وهمــه تشــویق شــدند حــالا 
پرســتارها می گوینــد پــس چــرا مــن بایــد بــه بخــش کرونــا بــروم.         

بحث
در ایــن پژوهــش، هــدف اصــلی بــررسی عوامــل ســازمانی موثــر 
ــود.  ــا ب ــش کرون ــتاران بخ ــد پرس ــفقانه از دی ــروز مراقبت مش در ب
ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از روش پدیدارشــناختی، تجربیــات زیســته 
ایــن پرســتاران را بــررسی کــرده کــه "مســائل مــادی و رفاهیــات"، 
ــد ســازمانی"، "کاهــش فشــار  ــران کارآم ــن امنیــت"، "مدی "تامی
ــد و  ــه رش ــاد زمین ــانی"، " ایج ــات درم ــدارک امکان کاری"، "ت
ــرای پرســتار"  ــل شــدن سیســتم ب ــرقی پرســنل" و " ارزش قائ ت
ــتاران  ــارات پرس ــه از اظه ــود ک ــلی ب ــه اص ــای 7گان درون‌مایه ه

نـا اـسـتخراج گردـیـد.       بـخـش کروـ
درون مایــه مســائل مــادی و رفاهیــات شــامل چهــار مفهــوم میــزان 
حقــوق و مزایــا، ارائــه تســهیلات، اضافــه کاری ارفــاقی و امکانــات 
ــت  ــوم امنی ــامل دو مفه ــت ش ــن امنی ــه تامی ــاهی و درون مای رف

بـود.      ـشـغلی و امنـیـت ـجـانی ـ
ــه شــامل 8  ــود ک ــدی ب ــه بع ــازمانی درون مای ــد س ــران کارآم مدی
ــر،  ــت مدی ــدان و درک شــرایط، عدال ــر در می ــوم حضــور مدی مفه
پایبنــدی مدیــر بــه قوانیــن، قدرشــناسی مدیــر، اســتقبال مدیــر از 
ــای  ــه ج ــوت ب ــاط ق ــر نق ــد ب ــد، تاکی ــای جدی ــادات و ایده ه انتق
نقطــه ضعف هــا، پایبنــدی بــه قولهــا و همــراهی وحمایــت 

بـود.              سـئولین ـ مـ
ــز  ــه کاســتن از فشــار کار نی ــم اســتخراج شــده از درون مای  مفاهی
ــا تعــداد بیمــار، کاهــش شیفتهــا و  ــرو ب شــامل تناســب حجــم نی
ســاعات کاری و مرخــصی فرصــتی جهــت تجدیــد قــوا بــود. تدارک 
امکانــات درمــانی هــم شــامل مفهــوم در نظــر گرفتــن امکانــات بود 
همچنیــن درون مایــه ایجــاد زمینــه رشــد و تــرقی پرســتار شــامل 
مفاهیــم ارتقــاء شــغلی و آمــوزش و ارتقــا ســطح علــمی بــود. ارزش 
قائــل شــدن سیســتم بــرای پرســتار نیــز شــامل مفاهیــم احتــرام به 
پرســتار، دیــده شــدن پرســتار و نــگاه ویــژه بــه پرســتاران بخــش 

کروـنـا ـبـود.         
ایــن پژوهــش، عوامــل ســازمانی تاثیرگذار بر بــروز مراقبت مشــفقانه 
ــزد  ــای بیمارســتان های شــهر ی ــتاران بخــش کرون ــد پرس را از دی
ــن موضــوع را  ــا ای ــات همســویی کــه دقیق ــررسی نمــود؛ تحقیق ب
McClel�  ـمـورد کنکاش ـقـرارداده باـشـد، یافت نـشـد ولی مطالـعـه ‌

land و همــکاران )2020( کــه بــه بــررسی تأثیــر عوامــلی از جملــه 
ســاختار ســازمانی، سیاســت ها و فرآیندهــای مدیریــتی کــه تأثیــر 
مســتقیم بــر کیفیــت مراقبــت مشــفقانه پرســتاران دارند، می پــردازد 
]24[ و همچنیــن تحقیقــات Kumar و همــکاران)2022( کــه 
بــه تأثیــر فرهنــگ ســازمانی بــر عملکــرد پرســتاری می پــردازد، و 
تأکیــد می کنــد کــه فرهنــگ ســازمانی مثبــت و حمایــتی، بــه بهبود 
کیفیــت مراقبــت پرســتاران کمــک می‌کنــد ]25[ از نظــر موضــوع 
تحقیــق ) تاکیــد هــر دو بــر نقــش ســاختار و عوامــل ســازمانی( و 
یافته هــا )تأثیــر مثبــت فرهنــگ ســازمانی بــر کیفیــت مراقبــت( بــا 
ــوده ولی از نظــر روش تحقیــق و تفــاوت  ایــن پژوهــش همســو ب
ــات  ــل انجــام تحقیق ــه دلی ــگی و جغرافیایی)ب ــای فرهن در زمینه ه
ــا ایــن پژوهــش  در کشــورها و مناطــق مختلــف دیگــر جهــان(، ب
ناهمســو می باشــند. در ادامــه بــه درون مایه‌هــای اســتخراج شــده از 

ایــن پژوهــش و مطالعــات همســو بــا آن پرداختــه می شــود.       
مســائل مــادی و رفاهیــات: رضایــت شــغلی پرســتاران به صــورت 
ــا  ــوق و مزای ــد حق ــاهی مانن ــادی و رف ــائل م ــا مس ــتقیم ب مس
ــود  ــات خ ــت.   Davis وWon)2022( در مطالع ــورده اس ــره خ گ
ــد  ــه همســو می باشــد دریافتن ــن یافت ــا ای ــه از نظــر موضــوع، ب ک
ــف  ــاعات کاری منعط ــد س ــاهی مانن ــهیلات رف ــش تس ــه افزای ک
ــتاران و  ــه پرس ــود روحی ــه بهب ــد ب ــحی می توان ــات تفری و امکان
ــق  ــن، در تحقی ــد ]26[. همچنی کاهــش اســترس آنهــا کمــک کن
Cummings و همــکاران )2022(، اشــاره شــده کــه تأمیــن 
ــه بهبــود روحیــه و کارایی پرســتاران  ــد ب ــات رفــاهی می توان امکان
 )2023( Salvatore ــای ــاس یافته ه ــر اس ــود ]27[. ب ــر ش منج
ــور  ــد به ط ــغلی می توان ــای ش ــالی و پاداش ه ــای م ــت مزای دریاف
ــه  ــد و در نتیج ــش ده ــتاران را افزای ــه پرس ــهی روحی ــل توج قاب
ــن  ــد ]28[. ای ــته باش ــا داش ــت مراقبت ه ــر کیفی ــتی ب ــر مثب تأثی
ــه  ــتاران و توج ــوق پرس ــش حق ــه افزای ــد ک ــج نشــان می‌دهن نتای
بــه رفاهیــات آنهــا، می توانــد بــه بهبــود روحیــه، رضایــت شــغلی 
و در نتیجــه بهبــودکارایی و افزایــش کیفیــت مراقبــت آنــان منجــر 
گــردد لــذا یافته هــای ایــن تحقیقــات بــا پژوهــش حاضــر همســو 

شـد.        می باـ
ــرای  ــازمانی ب ــوب س ــنی در چارچ ــات ایم ــت: اقدام ــن امنی تأمی
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ــار  ــر بسی ــاری همه‌گی ــک بیم ــول ی ــتاران در ط محافظــت از پرس
ــه از  ــکاران )2021( ک ــش Greenfield وهم ــت. پژوه ــم اس مه
ــد  ــه می‌باشــد نشــان می‌ده ــن یافت ــده ای نظــر موضــوع، تائیدکنن
مدیریــت بحــران و برنامه هــای آمــادگی می توانــد احســاس امنیــت 
ــه بهبــود احســاس همــکاری و  را در پرســتاران افزایــش دهــد و ب
ــه  ــد ]Mitchell .]29 وRivera  )2022( ب ــمی کمــک کن کار تی
ــغلی  ــانی و ش ــت ج ــه احســاس امنی ــاره می کنندک ــه اش ــن نکت ای
پرســتاران می توانــد تأثیــر مثبــت بــر تعامــل بــا بیمــاران و کیفیــت 
Park� 30[. براســاس پژوهــش ]خدـمـات ارائهـشـده داـشـته باـشـد] 

er و Thompson)2023( امنیــت شــغلی یــکی از عوامــل کلیــدی 
ــا  ــت مراقبت ه ــای کیفی ــتاران و ارتق ــراب پرس ــش اضط در کاه
ــت  ــوع امنی ــت موض ــه اهمی ــا، ب ــج صراحت ــن نتای ــت]31[. ای اس
شــغلی و جــانی پرســتاران )کــه بعنــوان یــکی از عوامــل ســازمانی 
ــت  ــای کیفی ــده( در ارتق ــش لحــاظ گردی ــن پژوه ــذار در ای تاثیرگ
مراقبــت و کاهــش اضطــراب ادراک‌ شــده در آنــان اشــاره دارد، کــه 
بــا یافته هــای ایــن پژوهــش در رابطــه بــا ضــرورت تأمیــن امنیــت 

سـویی دارد.            همـ
مدیــران کارآمــد ســازمانی: مدیــران کارآمــد ســازمانی نیــز بــه ایجاد 
محیــطی حمایتگــر و تســهیل ارتباطــات مؤثــر کمــک می کننــد. به 
ــتی  ــت و حمای ــری مثب ــکاران )2021(، راهب ــه‌ی Yang و هم گفت
ــه افزایــش رضایــت شــغلی و کیفیــت  ــد منجــر ب ــران می توان مدی
خدمــات ارائه شــده شــود ]32[. همچنیــن، پژوهش هــای همســوی  
Harrison)2021( از نظــر موضــوع نشــان می دهــد کــه مدیــران 
حمایــت گــر بــا ایجــاد فضــایی بــرای بازخــورد و انتقــادات ســازنده 
ــزه پرســتاران کمــک کننــد  ــه افزایــش روحیــه و انگی ــد ب می توانن
]33[. ایــن یافته هــا نشــان می‌دهنــد کــه وجــود مدیریــت حمایــتی 
و کارآمــد منجــر بــه افزایــش روحیــه و رضایــت شــغلی پرســتاران 
می شــود، کــه ایــن موضــوع بــه طــور مســتقیم بــا نتایــج یافته هــای 
ایــن پژوهــش در زمینــه نقــش مدیــران در کیفیــت خدمــات ارائــه 
ــق و شــرایط  ــه از نظــر روش تحقی شــده هم‌راســتا می باشــد البت

همــه گیــری بــا ایــن پژوهــش ناهمســو می باشــند.       
کاهش فشــار کاری: کاهش فشــار کاری و تناســب تعداد پرستاران با 
بـرای تأمـیـن کیفیت مراقبت‌مـشـفقانه ضروری اـسـت  حـجـم کاری، ـ

به کارگیــری  می‌دهــد  گــزارش   )2021(   O’Malley
اســتراتژی های مناســب بــرای مدیریــت شیفت هــا و ســاعات 
ــتاران را  ــغلی پرس ــت ش ــت و رضای ــت مراقب ــد کیفی کاری می توان
 Carter و Roberts ــش ــن، پژوه ــد ]34[. همچنی ــود بخش بهب
)2022( نشــان داد برنامه‌ریــزی دقیــق بــرای حجــم کار و تقسیــم 

ــک  ــتاران کم ــود کارآیی پرس ــه بهب ــا ب ــف نه تنه ــه وظای عادلان
ــان  ــه کاهــش فرســودگی شــغلی در می ــد ب ــد بلکــه می توان می کن
ــد کــه  ــن مطلبن ــد ای ــن یافته هــا مؤی ــان منجــر گــردد ]35[. ای آن
مدیریــت صحیــح بــار کاری، کــه در ایــن پژوهــش از دیگرعوامــل 
ــده،  ــمرده ش ــتاری برش ــت پرس ــت مراقب ــر در کیفی ــازمانی موث س
نقــش اســاسی در بهبــود کیفیــت مراقبــت دارد کــه ایــن یافته هــا 

ــند.       ــو می باش ــم همس ــق، باه ــوع تحقی ــر موض از نظ
تــدارک امکانــات درمــانی: فراهــم کــردن زیرســاخت ها و امکانــات 
لازم، بــه پرســتاران کمــک می کنــد تــا به‌طــور مؤثرتــری مراقبــت 

را اراـئـه دهـنـد.    
ــن  ــت تأمی ــر اهمی ــکاران )2021( ب ــش Aboulezz و هم پژوه
ــد  ــان می‌ده ــد و نش ــد می کن ــب تأکی ــع مناس ــزات و مناب تجهی
ــتاران  ــت و کارایی پرس ــد رضای ــات کافی می توان ــود امکان ــه وج ک
افزایــش دهــد ]36[. یافته هــای Nguyen )2023( نشــان  را 
می‌دهــد ارائــه تجهیــزات و امکانــات مناســب در محیــط کار 
ــه  ــود تجرب ــا و بهب ــه مراقبت‌ه ــر در ارائ ــان تأخی ــش زم ــه کاه ب
پرســتاران کمــک می کنــد]37[. باتوجــه بــه اینکــه فراهــم نمــودن 
ــر از  ــکی دیگ ــوان ی ــش بعن ــن پژوه ــه در ای ــانی ک ــات درم امکان
عوامــل ســازمانی موثــر در نــوع مراقبــت برشــمرده شــده، می توانــد 
رضایــت پرســتان را باعــث شــده و زمــان تاخیــر در ارائــه مراقبــت 
ــا افزایــش کیفیــت مراقبــت را  را کاهــش دهــد و ایــن امــر طبیعت
بــه دنبــال خواهــد داشــت بــا یافته هــای ایــن پژوهــش همراســتا 

شـد.              می باـ
ــد  ــای رش ــاد زمینه ه ــنل: ایج ــرقی پرس ــد و ت ــه رش ــاد زمین ایج
ــد.  ــاتی می باش ــه حی ــک مؤلف ــز ی ــتاران نی ــرای پرس ــرقی ب و ت
کــه  می‌دهــد  نشــان   )2022  (  Chang و   Kim تحقیقــات 
دســترسی بــه فرصت‌هــای آمــوزشی و توســعه حرفــه‌ای می توانــد 
ــا  ــت مراقبت ه ــغلی و کیفی ــت ش ــر رضای ــور چشــمگیری ب ــه ط ب
ــکاران  ــای Edwards و هم ــن، یافته ه ــد ]38[. همچنی تأثیرگذارن
ــتاران  ــای پرس ــاء مهارت ه ــه ارتق ــد ک ــان می‌ده ــز نش )2023( نی
بــه آنــان احســاس ارزشــمندی بیشــتری می‌دهــد و باعــث افزایــش 
ــه  ــت ارائ ــود کیفی ــه بهب ــت ب ــردد و در نهای ــمی می‌گ ــجام تی انس
ــش  ــت نق ــر اهمی ــز ب ــا نی ــن یافته ه ــد ]39[. ای ــات می‌انجام خدم
ایجــاد بســترهای رشــد و فرصت هــای آمــوزشی در افزایــش 
انســجام تیــمی و نیــز رضایــت شــغلی تأکیــد دارنــد کــه رضایــت 
شــغلی و احســاس ارزشــمندی حاصلــه می توانــد کیفیــت مراقبــت 
پرســتاران را بدنبــال داشــته کــه همســویی دقیــقی را بــا نتایــج این 

نـد.     پژوـهـش نـشـان می دهـ
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ارزش قائــل شــدن سیســتم بــرای پرســتار: در نهایــت، ارزش 
قائــل شــدن بــرای پرســتاران به‌ویــژه در شــرایط بحــرانی، نقــش 
کلیــدی در ایجــاد انگیــزه و حــس تعلــق بــه شــغل ایفــا می کنــد 
ــش  ــوص Parker و Thompson )2023( در پژوه ــن خص در ای
هــای خــود بیــان نمودنــد تأثیــر احســاس دیــده شــدن و پذیــرش 
پرســتاران توســط ســازمان می توانــد بــه افزایــش تعهــد بــه حرفــه، 
ــردد ]40[.  ــات منجرگ ــود خدم ــه بهب ــغلی و در نتیج ــت ش رضای
ایــن نتایــج نشــان می‌دهدکــه قــدردانی از تلاش هــای پرســتاران 
و احســاس دیــده شــدن آنهــا )کــه در ایــن پژوهــش بعنــوان یــکی 
ــتاران  ــت پرس ــت مراقب ــر درکیفی ــازمانی موث ــل س ــر از عوام دیگ
شــناخته شــده( بــر رضایــت شــغلی، افزایــش تعهــد و انگیــزه آنهــا 
تاثیــر مثبــت داشــته و در نتیجــه کیفیــت خدمــات و مراقبــت آنها را 
بهبــود بخشیــده کــه از منظــر موضــوع تحقیــق و یافته هــا بــا ایــن 
ــگی  ــایی و فرهن ــه جغرافی ــوده ولی در زمین ــتا ب ــش هم‌راس پژوه

ناهمـسـو ـبـا اـیـن پژوـهـش می باـشـد.     
به طــور کلی، ایــن یافته هــا نشــان می‌دهنــد کــه عوامــل ســازمانی 
تأثیــر بســزایی در شــکل‌دهی بــه مراقبــت مشــفقانه پرســتاران در 
ــم كيــي از  ــت تعمي ــد. عــدم قابلي ــد-19 دارن طــول بحــران کووی
ــن  ــه ای ــن جمل ــي م ــات يكف ــاي مطالع ــن محدوديت ه اصليتري
پژوهــش می باشــد. از دیگــر محدودیت هــای پژوهــشی ایــن 
تحقیــق می تــوان بــه عــدم مصاحبــه بــا مدیــران وکارکنــان اداری 
ــانی  ــه زم ــش در بره ــام پژوه ــا انج ــود ضمن ــاره نم ــازمان اش س
خــاص پیــک کرونــا وعــدم بــررسی آن در شــرایط واکسیناسیــون 
نیــز از دیگــر محدودیت هــای ایــن مطالعــه می باشــد درخصــوص 
محدودیت هــای کاربــردی ایــن پژوهــش نیــز می تــوان بــه 
ــع  ــع انســانی کــه ممکــن اســت مان ــالی و مناب محدودیت هــای م
ــود  ــرای بهب ــنهادی ب ــای پیش ــت ها و رویکرده ــرای سیاس از اج

مراقـبـت مـشـفقانه ـشـوند، اـشـاره نـمـود.      

نتیجه‌گیری
شــواهد بــر ایــن نکتــه صحــه می گذارندکــه عواملی چون،"مســائل 
کارآمــد  "مدیــران  امنیــت"،  "تامیــن  رفاهیــات"،  و  مــادی 
ســازمانی"، "کاهــش فشــار کاری"، "تــدارک امکانــات درمــانی"، " 
ایجــاد زمینــه رشــد و تــرقی پرســنل"، ارزش قائــل شــدن سیســتم 
بــرای پرســتار" از عوامــل ســازمانی موثــر در بــروز مراقبت مشــفقانه 

در پرـسـتاران بـخـش کروـنـا می باـشـد.     
انتظــار می‌رود تــا مســئولین بهداشــتی و درمــانی بــا فراهــم نمــودن 
ــروز مراقبت مشــفقانه در  ــت ب ــازی لازم جه ــل، زمینه س ــن عوام ای

پرســتاران كشــورمان را انجــام دهنــد تــا آنهــا اینگونــه مراقبت هــا 
را در اقدامــات پرســتاری خــود بــه کار گرفتــه همچنیــن محققیــن 
ــره  ــود به ــات خ ــت مطالع ــرای هدای ــج آن ب ــد از نتای ــز بتوانن نی
ــد. پیشــنهاد می‌گــردد تــا در پژوهش‌هــای بعــدی، تجربیــات  گیرن
مدیران،کارکنــان اداری ســازمان و همچنیــن تجربیــات ســایر 
ــد اســت  ــرد، امی ــرار گی ــررسی ق ــورد ب ــز م ــانی نی ــای درم گروه ه
کــه مســئولین بهداشــت و درمــان نیــز بــا فراهــم نمــودن شــرایط 
آمــوزش ایــن نــوع مراقبــت در دانشــکده‌های پرســتاری و نهادینــه 
ــفقانه در  ــاًً مراقبت مش ــانی، خصوص ــل اخلاقی و انس ــردن فضائ ك
محیطهــای بیمارســتانی و درمــانی، قدمهــای موثــری در ایــن زمینه 

بردارـنـد.        

سپاسگزاری
ــام  ــه درانج ــزی ک ــئولین عزی ــتاران و مس ــاتید، پرس ــه اس از کلی
پژوهــش حاضــر بــه هرنحــو مشــارکت و کمــک نموده‌انــد 
ــه  ــش تأییدی ــن پژوه ــود. ای ــدردانی می ش ــکر و ق ــه تش صمیمان
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