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Abstract
Introduction: Nursing students must have good communication skills as people who interact directly with pa-
tients; An accurate understanding of the barriers to effective communication from the point of view of nursing stu-
dents is an important step toward improving the quality of clinical education and improving their communication 
skills, so this study determines the barriers to effective communication between nursing students and patients.
Methods: This is a descriptive-cross-sectional study in which all students (165) of the 7th and 8th semesters of 
the undergraduate nursing program at Yazd University of Medical Sciences (national, open, and international) 
were included using a census method. The data collection tool included two sections of demographic information 
and a questionnaire created by Haghighi and Rooei ntan, which was collected online. The analysis was performed 
using descriptive statistics methods and ANOVA and t   -test analytical tests using SPSS 25 software, with a signif-
icance level of less than 0.05.
 Results: A total of 152 undergraduate nursing students participated in this study. The students identified the area 
of   patient-related communication factors with a mean of (2.69±0.63) as the most effective factor and the factors 
of student-patient communication with a mean of (2.16±0.64) as the least effective factor in their communica-
tion with the patient. Also, the mean score of barriers to effective communication between nursing students and 
patients was significantly (p=0.005) higher in female students (13.2±3.2) than in male students (11.7±3.2) and 
married students (23.6±4.4) significantly (p=0.006) than in single students (20.9±5.0).
Conclusions: Individual factors (gender, marital status, communication skills) and patient-related factors (es-
pecially the involvement of companions), cultural differences, high workload, and inappropriate environmental 
conditions are the main barriers to nursing student-patient communication. By providing valuable insights, this 
research paves the way for designing more effective interventions to improve student-patient communication.
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چکیده
مقدمــه: دانشــجویان پرســتاری بــه عنــوان افــرادی کــه بــا بیمــاران تعامــل مســتقیم دارنــد، لازم اســت از مهارت هــای ارتبــاطی 
خــوبی برخــوردار باشــند؛ درک دقیــق از موانــع برقــراری ارتبــاط موثــر از دیــدگاه خــود دانشــجویان پرســتاری، گامی مهــم در جهــت 
ــراری  ــع برق ــن موان ــه تعیی ــه ب ــن مطالع ــذا ای ــا اســت ل ــاطی آن ه ــای مهارت هــای ارتب ــنی و ارتق ــت آموزش هــای بالی ــود کیفی بهب

ارتبــاط موثــر بیــن دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران می پــردازد.     
روش کار: ایــن پژوهــش یــک مطالعــه توصیــفی- مقطــعی اســت کــه در آن بــه روش سرشــماری، کلیــه دانشــجویان)165نفر ( تــرم 
ــزار  ــه شــدند. اب ــل( وارد مطالع ــن المل ــزد )سراســری، آزاد و بی ــوم پزشــکی ی ــتاری دانشــگاه های عل ــناسی پرس 7 و 8 مقطــع کارش
گــرداوری داده هــا، شــامل دو بخــش اطلاعــات دموگرافیــک و پرسشــنامه موانــع برقــراری ارتبــاط دانشــجو پرســتاری و بیمــار ســاخته 
شــده توســط حقیــقی و رویین تــن بــود کــه بــه صــورت آنلایــن جمــع آوری داده هــا صــورت گرفــت. تجزیــه و تحلیــل بــه کمــک 
ــزار  SPSS  نســخه 25 صــورت  ــرم اف ــا اســتفاده از ن ــوا و تی تســت ب ــلی آن ــون تحلی ــن آزم ــفی و هم چنی ــار توصی روش هــای آم

گرفــت کــه ســطح معــنی داری کمتــر از 0/05 درنـــر گرفتــه شــد.     
ــل  ــه عوام ــجویان، حیط ــد. دانش ــرکت کردن ــتاری ش ــناسی پرس ــجوی کارش ــوع 152 دانش ــه در مجم ــن مطالع ــا: در ای ــه ه یافت
برقــراری ارتبــاط مربــوط بــه بیمــاران را بــا میانگیــن )0/63± 2/69( بــه عنــوان بیشــترین و عوامــل برقــراری ارتبــاط مشــترک بیــن 
ــد.  ــا بیمــار شناســایی کردن ــاط خــود ب ــر ارتب ــر ب ــن عامــل موث ــوان کمتری ــه عن ــن)0/64 ± 2/16( ب ــا میانگی دانشــجو و بیمــار را ب
ــه  ــر)3/2± 13/2( ب ــر دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران در دانشــجویان دخت ــاط موث ــع برقــراری ارتب هم چنیــن میانگیــن نمــره موان
  )p=0/006(ــاداری ــور معن ــه ط ــن)4/4± 23/6( ب ــاداری )p=0/005( بیشــتر از دانشــجویان پســر)3/2± 11/7( و در متاهلی ــور معن ط

ــود.       بیشــتر از مجــرد هــا )5/0± 20/9( ب
نتیجــه گیــری: عوامــل فــردی )جنسیــت، وضعیــت تأهــل، مهارت هــای ارتبــاطی( و عوامــل مربــوط بــه بیمــار )بــه ویــژه دخالــت 
همراهــان( موانــع اصــلی ارتبــاط دانشــجو پرســتاری-بیمار را تشــکیل می دهنــد. ایــن پژوهــش راه را بــرای طــراحی مــداخلات موثرتــر 
در جهــت بهبــود ارتباطــات دانشــجو-بیمار همچــون برگــزاری کارگاه هــای آمــوزشی تخصــصی و ایجــاد فضاهــای خصــوصی بــرای 

گفتگــو بــا بیمــار همــوار می کنــد.    
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مقدمه
ــراف  ــای اط ــق آن، دنی ــان ها از طری ــه انس ــت ک ــاط راهی اس ارتب
خــود را درک می کننــد. ارتبــاط بـــه صــورت یــک فراینــد یــا تعامل 
دو طرفــه انجــام می شــود و می توانــد بـــا روش هــای غیــرکلامی، 
در  ارتبــاط   .]1[ رخ دهــد  غیرحضــوری  یــا  رو  در  رو  کلامی، 
ــه  ــت ک ــاختارمند اس ــل س ــک تعام ــکی ی ــوم پزش ــته های عل رش
ــا بیمــار جمــع آوری شــده، اطلاعــات  طی آن، داده هــای مرتبــط ب
لازم بــه وی ارائــه می شــود، مشــکلات بیمــار تشــخیص داده شــده 
و اقدامــات آمــوزشی، حمایــتی و مشــاوره ای بــرای بهبــود وضعیــت 
بیمــار انجــام می گیــرد ]2[. ارتبــاط موثــر پرســتار بــا بیمــار، کلیــد 
ــراری  ــت. برق ــتانی اس ــای بیمارس ــت در مراقبت ه ــلی موفقی اص
ــان بســتری  ــدت زم ــش م ــا باعــث افزای ــه تنه ــف ن ــاط ضعی ارتب
و نارضایــتی بیمــار می شــود، بلکــه منجــر بــه هــدر رفتــن منابــع 
ــح،  ــاط صحی ــراری ارتب ــزوم برق ــز خواهــد شــد ]3[. ل ارزشــمند نی
ــرای انجــام مراقبت هــای پرســتاری،  ــوان اصــل اســاسی ب ــه عن ب
بارهــا مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت و شــغل پرســتاری نســبت 
بــه دیگــر مشــاغل بیشــترین نیــاز را بــه برقــراری ارتبــاط دارد ]4[

ــان  ــکان و کارکن ــه پزش ــایی علی ــای قض ــده پرونده ه ــت عم عل
پزشــکی، خطــا در برقــراری ارتبــاط اســت؛ نــه خطاهای علــمی ]5[. 
عامــل 68 درصــد رخدادهــای منتــهی بــه مــرگ در بیمارســتان های 
عمــومی، ارتبــاط نادرســت می باشــد ]6[. هم چنیــن آمارهــا نشــان 
ــری  ــه کارگی ــومی و ب ــکایات عم ــر ش ــأ اکث ــه منش ــد ک می دهن
نادرســت دســتورات توســط بیمــاران، بــه علــت مشــکلات ارتبــاطی 

می باشــند ]7[.     
ــان امــور بهداشــتی،  ــد کــه وقــتی کارکن مطالعــات نشــان می دهن
از  بسیــاری  باشــند،  ارتبــاط  برقــراری  مهارت هــای  دارای 
واکنش هــای مثبــت نـیــر: رضایــت خاطــر، تأثیــر آمــوزش هــای 
ــه بیمــاران، آگاهــی از مســائل و مشــکلات بیمــاران،  داده شــده ب
ــس  ــان، ح ــراد وکارکن ــت از اف ــرش حمای ــاری، نگ ــرش بیم پذی
مشــارکت و همــکاری در تیــم درمانــی، مهــارت، دانــش و نگــرش، 
ــد و هم چنیــن  بهــره وری و رضایــت شــغلی در کار افزایــش می یاب
خطــای درمانــی، طــول اقامــت بیمــار در بیمارســتان، هزینه هــای 
درمانــی، اســترس و فرســودگی شــغلی، اضطــراب، احســاس گنــاه، 

ــد ]4, 8[.     ــش می یاب ــاری کاه ــم بیم درد و علائ
ــتقیم و  ــور مس ــه ط ــاران ب ــا بیم ــز ب ــتاری نی ــجویان پرس دانش
طولانــی مــدت در ارتبــاط هســتند و اغلــب در خــط مقــدم مراقبــت 
قــرار دارنــد و ایــن ارتبــاط دانشــجویان بــا بیمــاران بــه دانشــجویان 
ــادگی  ــتاری و آم ــت آوردن مهارت های پرس ــه دس ــتاری در ب پرس

پذیــرش نقش هــای پرســتاری کمــک می کنــد و باعــث رشــد فردی 
و حرفــه ای، افزایــش صلاحیــت، بهبــود اعتمــاد بــه نفــس و انگیــزه 
ــر  ــاط موث ــه ارتب ــایی ک ــود ]9[. از آنج ــجویان می ش ــغلی دانش ش
دانشــجو و بیمــار، توانمنــدی آمــوزشی دانشــجو را افزایــش می دهــد 
ــد،  ــوق می ده ــار محــور س ــت بیم ــه ســمت مراقب ــه او را ب و توج
ــه  ــه رابط ــتی ب ــای بهداش ــوزش مراقبت ه ــئولین آم ــز مس تمرک
ــا بیمــار جــذب شــده اســت. از آنجــا کــه دانشــجویان  دانشــجو ب
بــه عنــوان پرســتاران آینــده بایســتی ارتبــاط موثــر بــا بیمــار برقــرار 
ــا افــراد و موقعیت هــای ارتبــاطی  کنــد و در دوره کارامــوزی نیــز ب
ــاران،  ــت بیم ــش رضای ــرای افزای ــوند، ب ــه می ش ــاوت مواج متف
ــجویان از  ــت دانش ــش رضای ــن افزای ــت و هم چنی ــت مراقب کیفی
ــجویان  ــم دانش ــای مه ــوع از چالش ه ــن موض ــود، ای ــرد خ عملک
بــه خصــوص در بــدو ورود بــه محیــط بالیــنی محســوب می شــود 
ــاس  ــه احس ــن زمین ــتری در ای ــه بیش ــه مطالع ــاز ب ــن نی بنابرای
می شــود ]1[. بسیــاری از دانشــجویان پرســتاری اضطــراب یــا عــدم 
اعتمــاد بــه نفــس در برقــراری ارتبــاط بــا بیمــاران بیــان می کننــد 
ــتر  ــاطی بیش ــارت ارتب ــات، مه ــج تحقیق ــاس نتای ــر اس ]10[. ب
ــن  ــگران ای ــت ]11[. پژوهش ــوده اس ــف ب ــجویان درحد ضعی دانش
ــواردی از عــدم  ــا م ــی خــود، ب ــات بالین ــز، طــی تجربی ــه نی مطالع
برقــراری ارتبــاط مناســب بیــن دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران 
ــای لازم   ــی کافی و مهارت ه ــدان آگاه ــاهد فق ــده و ش ــه ش مواج
ــه  ــن زمین ــه دانشــجویان پرســتاری در ای ــی ازجمل ــان درمان کارکن
بوده انــد. ناتــوانی در ایجــاد یــک ارتبــاط موثــر و مطمئــن مشــکلی 
اســت کــه نمی تــوان  آن را نادیــده گرفــت. بــا ایــن وجــود موانــع 
ارتبــاطی مختلــفی می توانــد فراینــد ارتباطــات را تحــت تاثیــر قــرار 

ــد ]12[.      ده
در مطالعــه ســویککلا (Suikkala) و همــکاران )2020( بــه ایــن 
نتیجــه رسیدنــد کــه ســه عاملی کــه رابطــه دانشــجویان پرســتاری 
ــان  ــجویان، زم ــر دانش ــن بالات ــد، س ــهیل می کن ــاران را تس و بیم
ــر در مراقبــت می باشــد  ــا بیمــار و شایســتگی بالات تمــاس کافی ب
]13[. در مطالعــه خدمــتی زارع و همــکاران )2021( بــه ایــن 
نتیجــه رسیدنــد کــه دانشــجویان، عوامــل حرفه ای را بـــا میانگیـــن 
)0/65±3/98( بــه عنــوان بیشــترین و عوامــل فردی را بـــا میانگین 
)0/55±3/44( بـــه عنــوان کمتریــن عامــل موثــر بـــر ارتبــاط خود 
بــا بیمــار شناســایی کردنــد هم چنیــن در ایــن مطالعــه بـــر اســاس 
ــطی،  ــه ای، محی ــل حرف ــب عوام ــه ترتی ــجویان بـ ــدگاه دانش دی
شــرایط بالیــنی و آمــوزشی در درجــه اول اهمیــت و ســپس عوامــل 
اجتمــاعی و فــردی می تواننــد بـــر ارتبــاط دانشــجو- بیمــار موثــر 
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ــان داد   ــن )2018( نش ــن ت ــقی و رویی ــه حقی ــند ]1[. مطالع باش
ــط ناآشــنای بیمارســتان،  کــه دانشــجویان، حضــور بیمــار در محی
اعتمــاد بــه نفــس پاییــن دانشــجو، مقاومــت و عــدم تمایــل بیمــار 
بــه برقــراری ارتبــاط، تفــاوت زبــان محــاوره ای بیــن دانشــجویان 
ــر  ــاط موث ــده ی ارتب ــع عم ــوان موان ــه عن ــاران ب ــتاری و بیم پرس
بیــن دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران ذکــر کردنــد ]14[. مطالعــه 
میــرزایی و همــکاران )2017( نشــان داد کــه مهارت هــای ارتباطــی 
ــف  ــترین ضع ــوب و بیش ــتاری نامطل ــجویان پرس ــان دانش در می
مهارت هــای ارتباطــی در حیطه هــای مهارت هــای کلامــی و 
غیرکلامــی ارتبــاط و هم چنیــن احتــرام بــه مددجــو می باشــد ]11[

ــای  ــارت ه ــاران از مه ــا بیم ــانی ب ــاط درم ــه ارتب ــایی ک از آنج
ضــروری دانشــجویان پرســتاری و فــارغ التحــصیلان جدیــد 
ــت عمــلی  ــه هــای مراقب ــن جنب ــا فراگرفت ــان ب اســت کــه هم زم
ــنی  ــده مب ــات انجــام ش ــه مطالع ــتناد ب ــا اس ــد ]13[ و ب ــاز دارن نی
ــا  ــری ب ــاط موث ــد ارتب ــر اینکــه دانشــجویان پرســتاری نمی توانن ب
بیمــاران برقــرار کننــد و از طــرفی افــراد در دوران دانشــجویی زمــان 
بیشــتری بــرای آمــوزش دیــدن و رفــع نیازهــای خــود دارنــد ]14[ 
ــجویان  ــن دانش ــر بی ــاط مؤث ــزای ارتب ــت بس ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
پرســتاری و بیمــاران، انجــام پژوهش هــای عمیق تــر در ایــن 
زمینــه و بــررسی جامــع نـــرات دانشــجویان، می توانــد بــه ارتقــای 
کیــفی ایــن مهــارت و در نهایــت بهبــود رونــد مراقبــت از بیمــاران 
ــه ی  ــه مطالع ــدیم ک ــرآن ش ــن رو ب ــد. ازای ــایانی کن ــک ش کم
ــر بیــن  ــع برقــراری ارتبــاط موث ــا عنــوان بــررسی موان حاضــر را ب
دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران از دیــدگاه دانشــجویان پرســتاری 

ــم.     ــزد انجــام دهی ــوم پزشــکی ی عل

روش کار
پژوهــش حاضــر از نـــوع مقطــعی، توصیــفی اســت کــه در 
ــری،آزاد و  ــزد )سراس ــکی ی ــوم پزش ــتاری عل ــکده های پرس دانش
ــناسی  ــه دانشــجویان مقطــع کارش ــد. کلی ــل( انجــام ش ــن المل بی
پرســتاری تــرم 7 و 8 کــه بــه روش سرشــماری وارد مطالعه شــدند. 
معیــار ورود، داشــتن ســابقه شــروع کار بالینــی بــا بیمــار در دوران 
دانشــجویی )شــروع دوره کارورزی دربخــش عمــومی بزرگســالان( 
و داشــتن تمایــل بــه شــرکت در پژوهــش و معی ـار خــروج، ســابقه 

ــد.       ــه ش ــر گرفت ــجویی در نـ ــاه کار دانش ــش از 3م بی
ــک و  ــرم دموگرافی ــمت ف ــات، از دو قس ــردآوری اطلاع اب ـزار گ
پرسشــنامه موانــع برقــراری ارتبــاط دانشــجویان پرســتاری و 
ــوالاتی در  ــامل س ــک ش ــرم دموگرافی ــود. ف ــاخته ب ــاران س بیم

ــت  ــرم، رضای ــکونت، ت ــل س ــل، مح ــت تاه ــس، وضعی ــورد جن م
ــاص در  ــوزشی خ ــدن دوره آم ــته، گذران ــا رش ــنایی ب ــته، آش از رش
زمینــه مهــارت ارتبــاطی بــا مددجــو، داشــتن آگاهی لازم و کافی در 
زمینــه ی مهارت هــای ارتبــاطی بــا مددجــو از نـرخودتــان و داشــتن 
ــراری  ــع برق ــنامه موان ــود. پرسش ــتاری ب ــته پرس ــه رش ــه ب علاق
ــط  ــال 2018 توس ــاران درس ــتاری و بیم ــجویان پرس ــاط دانش ارتب
ــن  ــقی و رویی ــن ســاخته شــده اســت]14[. حقی ــقی و رویین ت حقی
ــوا اســتفاده  ــار محت ــزار از روش اعتب ــمی اب ــار عل ــن جهــت اعتب ت
کردنــد، بدیــن ترتیــب که پرسشــنامه بــه 10 نفــر از اعضــای هیأت 
علــمی دانشــکده پرســتاری و مامــایی دانشــگاه علوم پزشــکی اهواز 
تحویــل داده شــد و نـــرات اصلاحی ایشــان احــراز گردیــد. ثبــات 
ــررسی  ــدد (retest-test) ب ــون مج ــا روش آزمون-آزم ــز ب آن نی
شــد و پایــایی آن بــا ضریــب همبســتگی بالاتــر از 0/8 مــورد تأییــد 
قــرار گرفــت. ایــن پرسشــنامه شــامل 35 ســوال پنــج گزینــه ای بــر 
ــن  ــاط بی ــراری ارتب ــع برق ــاره ی موان ــاس لیکــرت درب اســاس مقی
ــه بیمــار )8  دانشــجو و بیمــاردر چهــار زمینــه ی عوامــل مربــوط ب
ســوال(، عوامــل مربــوط بــه دانشــجو )16ســوال(، عوامــل مشــترک 
ــطی )5 ســوال(  ــل محی ــار )6 ســوال( و عوام ــن دانشــجو و بیم بی
ــون و  ــررسی مت ــود در ب ــات موج ــاس مطالع ــر اس ــه ب ــوده ک ب
ــن  ــده اند. همچنی ــه ش ــه تهی ــن زمین ــده در ای ــام ش ــالات انج مق
ــای  ــر می باشــد: آلف ــه شــرح زی ــه هــر حیطــه ب ــوط ب ــای مرب آلف
عوامــل مربــوط بــه بیمــار )8 ســوال( 0/846، عوامــل مربــوط بــه 
ــجو و  ــن دانش ــترک بی ــل مش ــوال( 0/872، عوام ــجو )16س دانش
ــوال( 0/792 .  ــطی )5 س ــل محی ــوال( 0/718 و عوام ــار)6 س بیم
ایــن ســوالات از گزینــه ی بسیــار زیــاد تــا اصلا را دارا می باشــند. در 
ایــن قســمت فــرد پاســخ دهنــده میــزان تأثیــر موانــع ذکــر شــده را 
بــر ارتباطــش تعییــن می کنــد و بــر اســاس گزینه هــا امتیــازی از 0 
تــا 4 را بــه آن تعلــق می دهــد. نحــوه ی نمره گــذاری گزینه هــا بــه 
ایــن صــورت اســت کــه بــه گزینــه اصلا )0( ، کــم )1(، متوســط 
ــن  ــر میانگی ــود. حداکث ــاد )4( داده می ش ــار زی ــاد )3( و بسی )2(، زی
نمــرات 4 و حداقــل میانگیــن نمــرات در هــر حیطــه صفــر می باشــد 

و نقطــه بــرش نمــرات 2 درنـــر گرفتــه شــد ]14[.     
ایــن مقالــه از طــرح پژوهــشی مصــوب و دفــاع شــده در شــورای 
ــه  ــزد ب ــدوقی ی ــهید ص ــکی ش ــوم پزش ــش عل ــصی پژوه تخص
اســتخراج   (IR.SSU.SPH.REC.1401.112) کــداخلاق 
شــده  اســت. پــس از کســب مجوزهــای اداری لازم پژوهــش 
ــول  ــه اص ــت کلی ــزد و رعای ــدوقی ی ــهید ص ــکی ش ــوم پزش عل
اخلاقی پژوهــش، بــرای جمــع آوری داده هــا از نســخه الکترونیــکی 
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ــگی  ــا هماهن ــه ب ــب کـ ــن ترتی ــه ای پرسشــنامه اســتفاده شــد. بـ
دانشــکده ها و اخــذ تاییدیــه از معاونــت آمــوزشی، در بـــازه زمــانی 
ــا  ــع آوری داده ه ــاه 1402( جم ــهریور م ــاه 1402 - ش ــرداد م )خ
https://forms.gle/g4EgM9z1H- )از طریــق ارســال لینــک 

)شــبکه های  مجــازی  فضاهــای  بســتر  در   (mEPpoQ26
اجتمــاعی تلگــرام و واتــس اپ( مربــوط بـــه گروه هــای دانشــجویی 
تــرم 7و8، انجــام شــد. بدیــن ترتیــب هــر دانشــجویی کـــه تمایــل 
بـــه شــرکت در مطالعــه داشــت، از طریـــق لینــک ارســالی، وارد 
صفحــه پرسشــنامه می شــد و پـــس از تکمیــل پرسشــنامه، اقـــدام 
بـــه ثبــت و ارســال آن می نمــود. بــرای اینکــه یــک کاربــر فقــط 
یــک پرسشــنامه را تکمیــل کنــد، بــه ایــن منـــور بــه هــر کاربــر 
ــرد (Unique ID) اختصــاص داده  ــه ف یــک شناســه منحصــر ب
ــره شــد و در صــورت تکــرار  شــد. ایــن شناســه در دیتابیــس ذخی
شناســه، از تکمیــل مجــدد پرسشــنامه جلوگیــری شــد. بــه منـــور 
ــام جمــع آوری  ــدون ن ــت ملاحـــات اخلاقی، پرسشــنامه ها ب رعای
شــد و بــه دانشــجویان اطمینان داده شــد کــــه اطلاعــات محرمانه 
ــت  ــوان رضای ــه عن ــنامه، ب ــال پرسش ــل و ارس ــد. تکمی خواهند مان
آگاهانــه دانشــجو بــرای شــرکت در مطالعــه تلــقی گردیــد. داده های 

 SPSS جمــع آوری شــده از پرسشــنامه ها، بـــا اســتفاده از نرم افــزار
نســخه 25 و بــا ســطح اطمینــان 95درصــد مــورد بــررسی و تجزیــه 
ــفی داده هــا، انحــراف  ــار توصی ــت. آم ــرار گرف ــاری ق ــل آم و تحلی
ــل  ــه و تحلی ــت تجزی ــتند. جه ــراوانی هس ــن و ف ــار، میانگی معی
ــتفاده  ــت اس ــوا و تی تس ــون آن ــده از ازم ــع آوری ش ــای جم داده ه

ــه شــد.     ــر از 5 ./. در نـــر گرفت ــنی داری کمت شــد. ســطح مع

یافته ها
از 165 دانشــجوی مقطــع کارشــناسی پرســتاری تــرم 7 و 8 ،152 
نفــر پرسشــنامه را تکمیــل کردنــد. از ایــن تعــداد )152 نفــر(، 119 
ــد و 62 نفــر  نفــر مجــرد )78/3%( و 85 نفــر دختــر )55/9%( بودن
)40/8%( از افرادشــرکت کننده گفته انــد کــه پیــش از ورود بــه 
ــته  ــر )69/1%( از رش ــتند. 105نف ــنایی داش ــا آن آش ــته ب ــن رش ای
خــود رضایــت دارنــد و هم چنیــن 103 نفــر )67/8%( از آنــان بیــان 
کردنــد کــه دوره ی خــاصی را در زمینــه چگونــگی برقــراری ارتباط 
بــا بیمــاران نگذرانیــده انــد. ولی80 نفــر )52/6 %( معتقــد بودنــد کــه 

آگاه  ی لازم بــرای برقــراری ارتبــاط موثــر بــا بیمــاران را دارنــد.     

جدول 1. میانگین و انحراف معیار موانع ارتباط موثر بین دانشجویان پرستاری و بیماران

 موانع برقراری ارتباط موثر بین دانشجو و بیمار انحراف معیار ± میانگین

2/16 ± 0/64 عوامل مشترک بین دانشجو و بیمار

2/03 ± 0/87 تفاوت جنسیت بین دانشجو و بیمار

2/47±0/86 تفاوت فرهنگی بین دانشجو و بیمار

2/06±0/97 تفاوت مذهبی بین دانشجو و بیمار

1/80±0/94 اختلاف طبقاتی بین دانشجو و بیمار

2/17±0/97 تفاوت سن دانشجو و بیمار

2/40±1/01 تفاوت زبان محاوره ای بین دانشجو و بیمار

69/2±63/0  عوامل مربوط به بیماران

2/78±0/83 عدم آگاهی بیماران از موقعیت و شرح وظایف دانشجویان پرستاری

2/90±0/95 نگرش منفی بیمار نسبت به دانشجویان پرستاری

2/52±0/98 مقاومت و عدم تمایل بیمار به برقراری ارتباط

2/31±0/93 عدم توجه و تمرکز بیمار

2/65±0/81 اضطراب و نگرانی، درد و ناراحتی جسمی بیمار

2/73±0/88 انتـار بیش از حد بیمار
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 موانع برقراری ارتباط موثر بین دانشجو و بیمار انحراف معیار ± میانگین

2/94±0/95 دخالت های زیاد همراهان بیمار

2/68±0/91 حضور همراهان بیمار بر بالین بیمار

54/2±55/0 عوامل مربوط به دانشجویان پرستاری

2/43±0/98 عدم آشنایی دانشجو با پرسیجر

2/07±0/86 مشکلات خارج از بخش

2/53±0/90 کمبود امکانات در بخش

2/71±0/91 فقدان آموزش مهارتهای ارتباطی

2/65±1/01 دلسردی و بی علاقگی نسبت به رشته ی خود

2/63±0/90 کمبود آگاهی دانشجو از مفهوم ارتباط و مهارت های ارتباطی

2/73±0/97 اعتماد به نفس پایین دانشجو

2/32±0/98 نگرش منفی دانشجو نسبت به بیمار

2/47±1/02 عدم تمایل دانشجو به برقراری ارتباط با بیمار

2/51±0/85 درک ناکافی دانشجو از نیازها و وضعیت بیمار

2/43±0/93 تجارب ناخوشایند دانشجو در برخوردهای قبلی با بیماران

2/59±1/02 نحوه ی ارتباط سایر اعضای تیم بهداشتی با دانشجو

2/75±0/88 مشغله ی کاری زیاد دانشجویان در طول روز در بخش

2/68±0/84 نداشتن وقت و فرصت کافی

2/63±0/95 ترس از انتقال بیماری از بیمار

2/55±1/02 وضعیت اقتصادی نامناسب دانشجو و گرفتن شیفت های کاری زیاد

2/51±66/0 عوامل محیطی

2/31±0/89 حضور بیمار در محیط ناآشنای بیمارستان

2/55±0/87 محیط شلوغ بخش]سر و صدای زیاد و رفت و آمد فراوان[

2/62±0/88 شرایط نامناسب محیطی]عدم تهویه ی مناسب، گرما و سرمای زیاد محیط، نور 
نامناسب، بوی نامطبوع و...[

2/47±0/92 غیر بهداشتی بودن اتاق بیمار

2/58±0/86 وجود بیمار شدیداً بدحال در بخش

 دانشــجویان از بیــن موانــع مؤثــر بــر ارتبــاط دانشــجو-بیمار، حیطــه 
ــل  ــترین و عوام ــوان بیش ــه عن ــاران را ب ــه بیم ــوط ب ــل مرب عوام
ــل  ــن عام ــوان کمتری ــه عن ــار را ب ــجو و بیم ــن دانش ــترک بی مش
موثــر بــر ارتبــاط خــود بــا بیمــار شناســایی کردنــد. بیشــترین نمــره 
ــار و  ــان بیم ــاد همراه ــای زی ــه دخالت ه ــوط ب ــده مرب ــب ش کس
ــه اخــتلاف طبقــاتی بیــن  کمتریــن نمــره کســب شــده مربــوط ب

دانشــجو و بیمــار می باشــد )جــدول1(.    
تفــاوت فرهنــگی بیــن دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران در 
حیطــه عوامــل مشــترک بیــن دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران، 
دخالت هــای زیــاد همراهــان بــا میانگیــن در حیطــه عوامــل 

مربــوط بــه بیمــاران، مشــغله ی کاری زیــاد دانشــجویان در طــول 
روز در بخــش در حیطــه عوامــل مربــوط بــه دانشــجویان پرســتاری 
و شــرایط نامناســب محیــطی در حیطــه عوامــل محیــطی مهمترین 
موانــع ارتبــاطی بودنــد. اخــتلاف طبقــاتی بیــن دانشــجویان 
پرســتاری و بیمــاران در حیطــه عوامــل مشــترک بیــن دانشــجویان 
پرســتاری و بیمــاران، عــدم توجــه و تمرکــز بیمــار در حیطــه عوامل 
مربــوط بــه بیمــاران، مشــکلات خــارج از بخــش در حیطــه عوامــل 
ــط  ــار در محی ــور بیم ــتاری و حض ــجویان پرس ــه دانش ــوط ب مرب
ناآشــنای بیمارســتان در حیطــه عوامــل محیــطی کمتریــن موانــع 

ــد )جــدول1(.      ــاطی بودن ارتب

زهرا نامجو و هم اران
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 جدول 2. مقایسه میانگین نمره عوامل مشترک موانع برقراری ارتباط موثر بین دانشجویان پرستاری 
و بیماران براساس متغیرهای دموگرافیک

نمره عوامل مشترک بین دانشجویان پرستاری و بیماران
متغیر

P-value انحراف معیار ± میانگین

0/676 12/82 مرد
جنس

13/07 ± 3/76 زن

0/209
12/76 مجرد

تاهل
13/66 متاهل

0/302
12/57 خوابگاه

محل سکونت
13/20 نزد خانواده

0/907 13/05 7
ترم

12/94 8

0/181 12/48 بله
آشنایی با حرفه

13/28 خیر

0/593 13/06 بله
رضایت از رشته

12/72 خیر

0/884
12/90 بله

دوره آموزشی
12/99 خیر

0/269
12/65 بله

آگاهی لازم
13/30 خیر

0/585
13/04 بله

علاقه به رشته
12/63 خیر

بیــن موانــع ارتبــاطی در حیطــه عوامــل مشــترک بیــن دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران و متغیرهــای دموگرافیــک تفــاوت معنــاداری وجــود 
نــدارد.     
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جدول 3. مقایسه میانگین نمره عوامل برقراری ارتباط موثر مربوط به بیماران براساس متغیرهای دموگرافیک

نمره عوامل مربوط به بیماران
متغیر

P-value انحراف معیار ± میانگین

0/040
20/59 مرد

جنس
22/29 زن

0/005
20/94 مجرد

تاهل
23/63 متاهل

0/390
21/10 ± 5/15 خوابگاه

محل سکونت
21/82 نزدخانواده

0/760
21/88 7

ترم
21/50 8

0/584
21/27 بله

آشنایی با حرفه
21/73 خیر

0/263
21/23 بله

رضایت از رشته
22/23 خیر

0/468
21/98 بله

دوره آموزشی
21/33 خیر

0/602
21/75 بله

آگاهی لازم
21/31 خیر

0/094
21/20 بله

علاقه به رشته
22/93 خیر

 
بیــن موانــع ارتبــاطی در حیطــه عوامــل مربــوط بــه بیمــاران و بــرخی از متغیرهــای دموگرافیــک ماننــد جنسیــت و وضعیــت تأهــل تفــاوت 

     .)p> 0/05( ــود دارد ــاداری وج معن

زهرا نامجو و هم اران
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جدول 4. مقایسه میانگین نمره عوامل برقراری ارتباط موثر مربوط به دانشجویان پرستاری براساس متغیرهای دموگرافیک

نمره عوامل مربوط به دانشجویان پرستاری
متغیر

P-value انحراف معیار ± میانگین

0/066
39/28 مرد

جنس
41/94 زن

0/031
39/95 مجرد

تاهل
43/36 متاهل

0/079
39/18 خوابگاه

محل سکونت
41/77 نزدخانواده

0/514
42/05 7

ترم
40/60 8

0/742
40/48 بله

آشنایی با حرفه
40/96 خیر

0/997
40/77 بله

رضایت از رشته
40/76 خیر

0/902
40/89 بله

دوره آموزشی
40/70 خیر

0/357
41/40 بله

آگاهی لازم
40/06 خیر

0/856
40/70 بله

علاقه به رشته
41/03 خیر

 

بیــن موانــع ارتبــاطی در حیطــه عوامــل مربــوط بــه دانشــجویان پرســتاری و متغیــر دموگرافیــک وضعیــت تأهــل تفــاوت معنــاداری وجــود دارد 
     .)p > 0/05(
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جدول 5. مقایسه میانگین نمره عوامل برقراری ارتباط موثر محیطی براساس متغیرهای دموگرافیک

نمره عوامل محیطی

P-valueمتغیر انحراف معیار ± میانگین

0/006
11/73 مرد

جنس
13/20 زن

0/320 12/41 مجرد
تاهل

13/06 متاهل

0/261 12/93 خوابگاه
محل سکونت

12/31 نزدخانواده

0/818 12/72 7
ترم

12/52 8

0/200 12/96 بله
آشنایی با حرفه

12/26 خیر

0/752 12/60 بله
رضایت از رشته

12/42 خیر

0/002 13/75 بله
دوره آموزشی

11/98 خیر

0/009 13/21 بله
آگاهی لازم

11/81 خیر

0/605 12/48 بله
علاقه به رشته

12/83 خیر

بیــن موانــع ارتبــاطی در حیطــه عوامــل محیــطی و بــرخی از متغیرهــای دموگرافیــک ماننــد جنسیــت، گذرانــدن دوره آمــوزشی و آگاهی لازم در 
     .)p > 0/05( مهــارت ارتبــاط بــا مددجــو تفــاوت معنــاداری وجــود دارد

زهرا نامجو و هم اران
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بحث 
مطالعــه حاضــر بــا هــدف تعییــن موانــع برقــراری ارتبــاط موثــر بین 
دانشــجویان پرســتاری و بیمــاران از دیــدگاه دانشــجویان پرســتاری 

دانشــگاه های علــوم پزشــکی یــزد در ســال 1402 انجــام شــد.
ــا  دانشــجویان دختــر و متاهــل گــزارش کردنــد کــه در مقایســه ب
ــتری را  ــاطی بیش ــع ارتب ــود، موان ــرد خ ــر و مج ــجویان پس دانش
ــه می کننــد. دانشــجویان متاهــل ممکــن اســت تجربیــات و  تجرب
ــا  ــرد ب ــجویان مج ــه دانش ــند ک ــته باش ــاصی داش ــای خ چالش ه
آن هــا مواجــه نیســتند. ایــن تجربیــات می توانــد شــامل مدیریــت 
ــن  ــه ممک ــد ک ــوادگی باش ــدگی خان ــل و زن ــن تحصی ــان بی زم
اســت منجــر بــه موانــع ارتبــاطی بیشــتری شــود. علاوه بــر ایــن، 
ــتند،  ــاطی می دانس ــای ارتب ــد مهارت ه ــود را فاق ــه خ ــایی ک آن ه
ــن  ــا ای ــد. ب ــب کردن ــده کس ــع درک ش ــتری در موان ــاز بیش امتی
حــال، ایــن یافته هــا نیازمنــد کاوش بیشــتر اســت، زیــرا مطالعــات 
 ,14[ نکرده انــد  شناســایی  را  همبســتگی هایی  چنیــن  دیگــر 
ــت  ــن وضعی ــاداری بی ــتلاف معن ــو اخ ــه میرحق ج 15[. در مطالع
ــره  ــن نم ــاطی و میانگی ــای ارتب ــوزش مهارت ه ــابقه آم ــل، س تأه
ــراد  ــه اف ــت. بطوریک ــود داش ــومی وج ــاطی عم ــای ارتب مهارت ه
ــن  ــاطی، میانگی ــای ارتب ــوزش مهارت ه ــابقه آم ــا س ــل و ب متأه
ــد  ــری را کســب کردن ــومی بالات ــاطی عم ــای ارتب ــره مهارت ه نم
ــدگاه دانشــجویان در  ــهبازی از دی ــه ش ــن در مطالع ]16[ و هم چنی
مــورد عوامــل فــردی، عوامــل اجتمــاعی و عوامــل حرفــه ای ارتباط 
ــت  ــلی، وضعی ــرم تحصی ــس، ت ــک )جن ــای دموگرافی ــا متغیره ب
اشــتغال و محــل ســکونت( رابطــة معنــاداری وجــود داشــت ]17[. 
ــاطی درک  ــای ارتب ــل و مهارت ه ــت تأه ــت، وضعی ــر جنسی تأثی
شــده ســؤالات جالــبی را مطــرح می کنــد. آیــا دانشــجویان دختــر 
یــا دانشــجویان متاهــل در زنــدگی شــخصی خــود بــا چالش هــای 
ارتبــاطی متفــاوتی مواجــه هســتند کــه بــه محیــط بالیــنی انتقــال 
می دهنــد؟ بــه طــور مشــابه، آیــا فقــدان درک شــده از مهارت هــای 
ــک مشــکل  ــا ی ــعی ی ــک شــکاف واق ــده ی ــاطی نشــان دهن ارتب
اعتمــاد اســت؟ تحقیقــات بیشــتری بــرای کشــف ایــن ارتباطــات 

ــاز اســت.     بالقــوه مــورد نی
در حیطــه ی عوامــل مشــترک بیــن دانشــجویان پرســتاری 
عنــوان  بــه  را  فرهنــگی  تفاوت هــای  یافته هــا  بیمــاران،  و 
ــد.  ــاط دانشــجو-بیمار برجســته می کنن ــع در ارتب برجســته ترین مان
ــار  ــای بیم ــکلات درک لهجه ه ــاوره ای و مش ــان مح ــرات زب تغیی
بــه عنــوان موانــع قابــل توجــهی ظاهــر شــد کــه بازتــاب تحقیقات 
ــه  ــای رتب ــه تفاوت ه ــت ک ــه اس ــب توج ــود ]9, 14[. جال ــلی ب قب

اجتمــاعی کمتریــن امتیــاز را بــه دســت آوردنــد و بــا ادبیــات موجود 
همســو شــدند کــه تأثیــر آن را بــر ارتباطــات پرســتار و بیمــار بــه 
تفاوت هــای فرهنــگی و  حداقــل می رســاند ]14, 18[. غلبــه 
ــع مهــمی باشــند و برنامه هــای  ــد موان ــانی می توانن لهجه هــای زب
آمــوزشی بایــد اســتراتژی هایی را بــرای پــر کــردن ایــن شــکاف ها 
در اولویــت قــرار دهنــد. جالــب توجــه اســت کــه وضعیــت اجتماعی 
ــه نـــر می رســد، نشــان می دهــد کــه تمرکــز  ــر تأثیرگــذار ب کمت
ــوزش آداب  ــر از آم ــگی ممکــن اســت مؤثرت ــر حســاسیت فرهن ب

معاشــرت باشــد.   
ــان  ــجویان نش ــاران، ادراک دانش ــه بیم ــوط ب ــل مرب ــد عوام در بع
داد کــه دخالــت بیــش از حــد همــراه بزرگتریــن مانــع مربــوط بــه 
بیمــار اســت، در حــالی کــه عــدم تمرکــز بیمــار کمتریــن امتیــاز را 
دریافــت می کنــد. ایــن بــرخلاف مطالعــه قبــلی اســت کــه در آن 
مقاومــت بیمــار و حضــور همــراه بــه ترتیــب بــه عنــوان مهمتریــن 
و کمتریــن موانــع ظاهــر شــدند ]14[. هم چنیــن در مطالعــه دیگــر، 
کمتریــن مانــع را بــرای وجــود همــراه بیــان می کننــد کــه ناهمســو 
بــا نتیجــه ایــن مطالعــه اســت ]18[. در مطالعــه دیگــر دخالت هــای 
ــراری  ــع برق ــن مان ــوان مهم تری ــه عن ــار را ب ــان بیم ــاد همراه زی
ارتبــاط پرســتار بــا بیمــاران ذکــر کرده انــد ]12[. موانــع درک شــده 
ــمندی را  ــای ارزش ــه، بینش ه ــن حیط ــجویان در ای ــط دانش توس
ارائــه می دهــد. در حــالی کــه دخالــت بیــش از حــد همــراه بــه نـــر 
می رســد مخــل باشــد، عــدم تمرکــز بیمــار ممکــن اســت نشــان 
دهنــده مســائل عمیق تــری ماننــد اضطــراب یــا داروهــای مســکن 
ــه  ــاز ب ــان نی ــر همراه ــورد تأثی ــض در م ــای متناق ــد. داده ه باش
رویکــردی دقیق تــر، بــا در نـــر گرفتــن عوامــلی ماننــد شــخصیت 

بیمــار و نقــش همــراه تأکیــد می کنــد.     
ــترین  ــتاری، بیش ــجویان پرس ــه دانش ــوط ب ــل مرب ــه عوام در زمین
ــدگاه دانشــجویان، مشــغله ی  ــاط از دی ــراری ارتب ــع برق ــره موان نم
کاری زیــاد دانشــجویان در طــول روز در بخــش می باشــد. در 
ــه ای حجــم کاری دانشــجویان پرســتاری جــز اولویت هــای  مطالع
ــه  ــن مطالع ــا ای ــه ب ــود ک ــاط نب ــراری ارتب ــجویان در برق دانش
هم خــوانی نــدارد در صــورتی کــه در مطالعــه دیگــر مشــغله 
ــود ]15, 19[.  ــاط ب ــراری ارتب ــع برق ــتاران از موان ــاد پرس کاری زی
ــارج از  ــکلات خ ــه مش ــوط ب ــه مرب ــن حیط ــره در ای ــن نم کمتری
بخش بــوده اســت. در حــالی کــه کمتریــن مانــع در ایــن حیطــه، 
ــر  ــات بخــش اســت ]14[. تأثی ــود امکان ــر کمب ــه ی دیگ در مطالع
قابــل توجــه حجــم کار بــر ارتباطــات دانشــجویان نگرانی هــایی را 
ایجــاد می کنــد. برنامه هــای پرســتاری بایــد راه هــایی را بیابنــد تــا 
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دانشــجویان را بــا مهارت هــای ارتبــاطی تجهیــز کننــد و در عیــن 
حــال بــار کاری آن هــا را بپذیرنــد و بــا اســتفاده از فناوری هــای بــه 

ــد.      ــجویان بکاهن ــارکاری دانش روز از ب
ــودن  ــر ب ــر فراگی ــه ب ــن مطالع ــطی، ای ــل محی ــه عوام در زمین
ــد  ــع مهــم تأکی ــوان یــک مان ــه عن ــطی نامناســب ب شــرایط محی
می کنــد کــه یافته هــایی را از دیــدگاه پرســتاران، بیمــاران و ســایر 
دانشــجویان تأییــد می کنــد ]19-21[. در مقابــل، ناآشــنایی بیمــار 
بــا محیــط بیمارســتان، عامــلی کــه در جاهــای دیگــر بــه عنــوان 
ــاز را  ــن امتی ــود ]14[.  کمتری ــناخته می ش ــلی ش ــع اص ــک مان ی
ــوان  ــه عن ــای نامناســب ب ــودن محیط ه ــر ب ــرد. فراگی ــت ک دریاف
ــاتی در ســطح سیســتم را برجســته  ــک مســئله حی ــع، ی ــک مان ی
ــد ایجــاد فضاهــایی را در اولویــت قــرار  می کنــد. بیمارســتان ها بای
دهنــد کــه ارتباطــات موثــر را تســهیل می کنــد، ایــن ممکــن اســت 
ــان از روشــنایی کافی  شــامل کاهــش ســطح ســر و صــدا، اطمین
ــای  ــد. از محدودیت ه ــای اختصــاصی باش ــردن فضاه ــم ک و فراه
ایــن مطالعــه، صرفــاً بــر دیــدگاه دانشــجویان تمرکــز کــرده و نـــر 
ــت.  ــرده اس ــاظ نک ــاران را لح ــان و بیم ــم درم ــای تی ــایر اعض س
ــه ای  ــر، پیشــنهاد می شــود مطالع ــه درک جامع ت ــرای دســتیابی ب ب
مقایســه ای بــا مشــارکت همــه افــراد مرتبــط انجــام شــود تــا ابعــاد 
ــری  ــای عملی ت ــود و راهکاره ــن ش ــر روش ــئله بهت ــف مس مختل

بــرای بهبــود ارائــه گــردد.       

نتیجه گیری 
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه بر اســاس دیــدگاه دانشــجویان، 
عوامــل فــردی )جنسیــت، وضعیــت تأهــل، مهارت هــای ارتبــاطی( 
و عوامــل مربــوط بــه بیمــار )بــه ویــژه دخالــت همراهــان( موانــع 
ــد.  ــکیل می دهن ــتاری-بیمار را تش ــجو پرس ــاط دانش ــلی ارتب اص
پیشــنهاد می شــود تــا بــا برگــزاری کارگاه هــای آمــوزشی تخصصی 
بــرای ارتقــای ســطح آگاهی و مهارت هــای ارتبــاطی دانشــجویان 
در زمینه هــای مختلــف فرهنــگی، فراهــم کــردن فضاهــای 
ــم  ــان و تی ــار، همراه ــن بیم ــو بی ــرای گفتگ ــوصی و آرام ب خص
ــراری  ــع برق ــع موان ــت رف ــجویان در جه ــه دانش ــانی از جمل درم

ــد.       ــاران برآین ــن دانشــجویان پرســتاری و بیم ــاط بی ارتب

سپاسگزاری 
ــات  ــه تحقیق ــالی کمیت ــت م ــدردانی از حمای ــن ق ــگر ضم پژوهش
دانشــجویی و معاونــت پژوهــشی و فنــاوری دانشــگاه علوم پزشــکی 
یــزد، از همــکاری صمیمانــه کلیــه همــکاران و دانشــجویان گــرامی 
ــال داشــتند، تشــکر و  ــن پژوهــش مشــارکت فع کــه در انجــام ای

قــدردانی می نمایــد.    
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