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Abstract
Introduction: Teamwork is crucial in the operating room to ensure quality patient care and good outcomes. 
However, various factors affect the effectiveness of teamwork in the operating room. Therefore, the purpose of 
our study was to investigate the attitude and perception of operating room staff toward teamwork and associated 
factors.
Methods: In this cross-sectional study 267 people were recruited by convenience sampling technique from 5 
teaching hospitals in Ahvaz, Iran in 2023. The “T-TPQ and T-TAQ” were used to evaluate teamwork in the oper-
ating room. Data were analyzed by SPSS v26 using descriptive and analytical tests.
Results: The mean scores of perceptions and attitude towards teamwork were reported as 3.86 ± 0.4 and 3.78 ± 
0.5, respectively. Also, there was no significant relationship between the variables of age, sex, education level, 
and type of operating room, dominant shift, role, work experience and the amount of monthly activity hours to 
perception teamwork. But the attitude towards teamwork was a predictor variable for the perception of teamwork 
in operating room.
Conclusion: The present study showed a positive attitude towards teamwork among operating room personnel, 
but none of the demographic variables had any effect on the nurses’ perception and attitude towards teamwork. In 
addition, the findings showed that the attitude towards teamwork is effective on the perception of the teamwork 
of the personnel. Therefore, it is suggested to increase the staff’s perception of teamwork in the operating room 
by providing the necessary training and improving the attitude towards teamwork.
Key Words: Teamwork, Attitude, Perception, Surgical Technologist, Operating Room

Evaluation of Attitudes and Perceptions towards Teamwork in the
 Operating Room and Its Related Factors in Ahvaz Jundishapur 

University of Medical Sciences

Original Article

How to cite this article: This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licens-
es/by/4.0/). Zabihirad J, Safiallah R, Zarei M, Rezaiepour FZ, Zarea K. Evaluation of Attitudes and Perceptions 
Towards Teamwork in the Operating Room and Its Related Factors in Ahvaz Jundishapur University of Medical 
Sciences. Journal of Nursing Education (JNE).May 2020.p54-64(in Persian) ISSN/ © 2022 The Authors. Published 
by Iranian Nursing Association.
This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

      Received: 8 Oct 2024        Revised: 6 Jan 2024       Accepted: 13 Jan 2024



نشریه آموزش پرستاری

جابر ذبیحی راد1، ریحانه صفی اله2، محمدرضا زارعی3، فاطمه زهرا رضایی پور4، کوروش زارع5*

چکیده
مقدمــه: کار گــروهی موثــر میــان پرســتاران اتــاق عمــل بــرای اطمینــان از مراقبــت بــا کیفیــت بــالا و نتایــج بهینــه عمــل جــراحی 
ضــروری اســت. عوامــل مختلــفی بــر کارآیی کار گــروهی در اتــاق عمــل موثــر اســت. بــر ایــن اســاس مطالعــه حاضــر بــا هــدف 

تعییــن نـــرش پرســتاران اتــاق عمــل نـــبت بــه کار گــروهی و عوامــل موثــر بــر آن بــود.      
ــج  ــای پن ــاق عمل ه ــاغل در ات ــنل ش ــر از پرس ــر روی 267 نف ــال 1402 ب ــعی در س ــفی- مقط ــه توصی ــن مطالع روش کار: ای
بیمارســتان آمــوزشی دانشـــاه علــوم پزشــکی اهــواز صــورت گرفــت. نمونــه گیــری در ایــن مطالعــه بــه صــورت آســان و در دســترس 
Team- و TeamSTEPPS-Teamwork Attitudes Questionnaire ــنامه ــتفاده از دو پرسش ــا اس ــا ب ــع آوری داده ه  و جم

ــا  ــزار SPSS و ب ــرم اف ــا ن ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی ــد. تجزی ــام ش STEPPS-Teamwork perception Questionnaire انج
ــوا و رگرسیــون ـــطی چندگانــه نجــام گرفــت.       کمــک آمــار توصیــفی، آزمــون آن

یافتــه هــا: میانـیــن نمــرات درک و نـــرش نـــبت بــه کارگــروهی بــه ترتیــب 0/4±3/86 و 0/5±3/78 گــزارش شــد. همچنیــن 
ــزان ســاعات  ــراد، ســابقه کار و می ــب، نقــش اف ــاق عمــل، شیفــت غال ــوع ات ــس، ســطح تحــصیلات، ن ــن متغیرهــای ســن، جن بی
فعالیــت ماهانــه بــا درک کارگــروهی ارتبــاط معــنی داری مشــاهده نشــد)p< 0/05 (. امــا نـــرش بــه کارگــروهی یــک متغیــر پیشـــو 

بــرای درک کار گــروهی در پرســنل اتــاق عمــل بــود.      
نتیجــه گیــری: مطالعــه حاضــر نـــرش مثبــتی بــه کارگــروهی در بیــن پرســنل اتــاق عمــل را نشــان داد امــا هیــچ کــدام از متغیــر 
هــای دموگرافیــک ارتبــاط بــا درک و نـــرش پرســتاران نـــبت بــه کار گــروهی نداشــت. علاوه بــر ایــن یافتــه هــا نشــان داد کــه 
نـــرش بــه کارگــروهی بــر درک کارگــروهی پرســنل موثــر اســت. بنابرایــن پیشــنهاد می شــود بــا ارائــه آمــوزش هــای لازم و بهبــود 

نـــرش نـــبت بــه کارگــروهی، درک پرســنل از کارگــروهی در اتــاق عمــل افزایــش داد.      
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مقدمه
ــم هــای  ــده اســت کــه در آن تی ــاق عمــل یــک محیــط پیچی ات
ــا هــم کار می  ــف پزشــکی ب ــای مختل ــه ای از تخصــص ه حرف
کننــد تــا بــا کمــک تجهیــزات و تکنیــک هــای جــراحی، ـدمــات 
پزشــکی بــا کیفیــت ارائــه دهنــد. همـــام بــا پیچیــده تــر شــدن 
تجهیــزات و فــن آوری هــا جهــت انجــام جــراحی، نیــاز بــه پرســنل 
ــه نیازهــای  ــا توجــه ب ــه اســت. ب ــش یافت ــز افزای ــاق عمــل نی ات
ــاق  ــده پرســنل ات ــده و در هــم تنی ــوع بیمــار و وظایــف پیچی متن
ــود ]1, 2[.  ــقی می ش ــم تل ــار مه ــر بـی ــروهی موث ــل، کار گ عم
ــاع،  ــه ای از اجتم ــوان »مجموع ــروهی (Teamwork) بعن کارگ
ــا وابـــتـی متقابــل بــالا و اهــداف مشــترک  متشــکل از افــراد ب
ــام  ــرای انج ــراد ب ــه اف ــود؛ ک ــف می ش ــت« تعری ــمند اس و ارزش
ــات،  ــذاری اطلاع ــتراک گ ـــی، اش ــه یکپارچ ــود ب ــف ـ وظای
هماهنـــی و همــکاری یکدیـــر نیــاز دارنــد]3[. تیــم اتــاق 
عمــل متشــکل از دو گــروه بیهــوشی و جــراحی اســت کــه دارای 
وظایــف مختلــف، اولویــت متفــاوت، نقــش، ســوابق و تخصــص 
بالیــنی مجــزا هـــتند؛ اگــر چــه همــه اعضــای گــروه یــک هــدف 
مشــترک را دارنــد امــا عملکــرد تیــم بــه مهــارت هــای یکدیـــر 
بـــتـی دارد]4[. بنابرایــن اتــاق عمــل نیازمنــد کارگــروهی بهینه و 
برنامــه ریــزی دقیــق در بیــن حرفــه هــای مختلــف آن اســت [5]

ــه کار  ــاً نتیج ــل صرف ــاق عم ــوب در ات ــای نامطل ــتر رـداده بیش
فــردی نیـــت، بلکــه بیشــتر سیـــتمی اســت کــه پرســنل در آن 
فعالیــت دارنــد و بــا هــم در تعامــل انــد ]6[. در نتیجــه کارگــروهی 
نقــش موثــری در ارائــه مراقبــت هــای حــول اعمــال جــراحی دارد 
و جهــت اطمینــان از عــدم بــروز حــوادث نامطلــوب در اتــاق عمــل 
و همچنیــن ارتقــا ایمــنی بیمــار ضــروری اســت]7[. زمانی کــه کار 
گــروهی ناکارآمــد باشــد، احتمــال بــروز عــوارض جــراحی تقریبــاً 
پنــج برابــر بیشــتر می شــود]8[. علاوه بر ایــن، ـطــا در کارگروهی 
دومیــن عامــل موثــر بــر بــروز عــوارض جانــبی جــراحی هــا اســت 
ــد  ــل می توان ــاق عم ــد در ات ــف و ناکارآم ــروهی ضعی ]9[. کار گ
ــه منظــم  ــد، برنام ــز ایجــاد کن ــاران نی ــرای بیم ــب جــدی ب عواق
جــراحی هــا را مختــل می کنــد و ســطح اســترس افــراد را افزایــش 
ــای  ــردن گازه ــوش ک ــد فرام ــکی مانن ــای پزش ــد، ـطاه می ده
ــون اشــتباه در اتــاق عمــل هــم ممکــن  جــراحی و ابــزار، تزریــق ـ
ــن اعضــای  ـــی بی ــاط نامناســب و ناهماهن ــل ارتب ــه دلی اســت ب

تیــم جــراحی رخ دهــد]10[.         
از موانــع کارگــروهی در مراقبــت از بیمــاران به دو دســته مشــکلات 
ـــی و  ــزگی، بی تجرب ــاکافی، بی انـی ــوزش ن ــد آم ــردی مانن ف

باورهــای نادرســت و چالــش هــای ســازمانی ماننــد فقــدان حمایت 
ســازمانی، ارتباطــات ضعیــف ســازمانی و زیرســاـت هــای نــاکافی 
اشــاره شــده اســت ]11[، همچنیــن شــخصیت افــراد، احـاســات 
ــبانه  ــای ش ــت کاری ه ــت، شیف ــب، جنـی ــله مرات ــفی، سلـ من
ــدم آگاهی  ــا و ع ــه ه ــاد در حرف ــا و ادراکات متض روزی، هنجاره
ــر نتایــج کار گــروه  ــد ب از روش هــای کارگــروهی بهینــه می توان
ــد کــه جــو  ــر باشــد ]12[. همچنیــن مطالعــات نشــان داده ان موث
ــان شــاغل  ــن کارکن ــه کارگــروهی و ارتباطــات در بی و نـــرش ب
در اتــاق عمــل هــا ماننــد دســتیاران، پرســتاران و ســایر اعضــای 
ــر  تیــم جــراحی متفــاوت اســت ]13-15[. شناســایی عوامــل موث
بــر کارگــروهی در اتــاق عمــل می توانــد راهنمــای بــرای مدیــران 
اتــاق عمــل جهــت ارتقــای نـــرش کارگــروهی در بیــن پرســنل و 
ارتقــا ســطح مراقبــت هــا و ایمــنی در اتــاق عمــل باشــد؛ از ایــن 
ــه  ــا هــدف تعییــن درک و نـــرش نـــبت ب رو مطالعــه حاضــر ب
کارگــروهی در پرســنل اتــاق عمــل و عوامــل موثــر بــر آن طراحی 

و اجــرا گردیــد.     

روش کار
ــارکت  ــا مش ــال 1402 ب ــعی در س ــفی- مقط ــه توصی ــن مطالع ای
ــوزشی  ــتان آم ــج بیمارس ــای پن ــاق عمل ه ــاغل در ات ــنل ش پرس
ــت.  ــدی شــاپور اهــواز صــورت گرف ــوم پزشــکی جن دانشـــاه عل
جامعــه پژوهــش ایــن مطالعــه شــامل جراحــان، پرســتاران اتــاق 
عمــل، پرســتاران بیهــوشی و رزیدنــت هــای بیهــوشی و جــراحی 
ــه صــورت در دســترس وارد مطالعــه شــدند. حجــم  ــد کــه ب بودن
کل نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول زیــر و بــا احتـــاب ریــزش 10 

ــد.        ــر محاســبه گردی درصــدی 284 نف

Z: ضریب اطمینان 95 درصد که برابر با 1/96 است.      
S: بــراوردی از انحــراف معیــار نمــره نـــرش پرســنل اتــاق عمــل 
نـــبت بــه کار تیــمی می باشــد کــه 2/50 در نظرگرفتــه شــد]16[

d: میزان دقت است که 0/05 در نظر گرفته شد.     
n: تعداد نمونه ها که 284 نفر بدست آمد.     

ــنل  ــت کل پرس ــا احتـــاب جمعی ــری و ب ــه گی ــور نمون ــه منظ ب
اتــاق عمــل، تعــداد نمونــه هــا در هــر اتــاق عمــل مشــخص شــد. 
ــن  ــا از بی ــه ه ــداد نمون ــری ســاده تع ــه گی ــا روش نمون ســپس ب
ــان  ــل، کارشناس ــاق عم ــان ات ــا، کارشناس ــت ه ــان و رزیدن جراح
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بیهــوشی و متخصصیــن بیهــوشی تعییــن شــد. ســپس پژوهشـــر 
ــه  ــه نمــود و ب ــاق عمــل مراجع ــه ات ــف ب در شیفــت هــای مختل
صــورت در دســترس پرسشــنامه هــا را در اـتیــار افــراد قــرار داد

ــدرک  ــتن م ــه، داش ــن مطالع ــه ای ــراد ب ــرایط ورود اف ــه ش از جمل
تحصیــلی حداقــل کاردانی و بالاتــر، تمایــل بــه شــرکت در مطالعه 
ــکی  ــوان ی ــل بعن ــاق عم ــابقه کار در ات ــال س ــک س ــل ی و حداق
ــص در  ــورت نق ــن در ص ــود. همچنی ــراحی ب ــم ج ــای تی از اعض
تکمیــل پرسشــنامه هــا، افــراد از مطالعــه حــذف شــدند. مطالعــه 
ــه از طــرح پژوهــشی مصــوب شــورای پژوهــشی  حاضــر برگرفت
ــه  ــوب کمیت ــرحU-01232  و مص ــد ط ــا ک ــتاری ب ــروه پرس گ
اـلاق دانشـــاه علــوم پزشــکی جنــدی شــاپور اهــواز با کــد اـلاق 
IR.AJUMS.REC.1401.378 اســت. تمــامی اطلاعــات 

ــود ــه ب ــه محرمان ــرکت کنندگان در مطالع ــده از ش ــت  آم به دس
ــت  ــک لیـ ــش چ ــه بخ ــامل س ــات ش ــع آوری اطلاع ــزار جم اب
T-TAQ Team-) یدموگرافیــک، پرسشــنامه نـــرش کارگــروه

 (:STEPPS-Teamwork Attitudes Questionnaire
TeamSTEPPS-Teamwork Per-) کارگــروهی درک   و 

لیـــت  بــود. چــک   (ception Questionnaire: T-TPQ
دموگرافیــگ، اطلاعــات زمینــه ای پرســنل اتــاق عمــل از قیبــل 
ســن، جنــس، ســوابق کاری، شیفــت هــای غالــب، زبــان و گویــش 
پرســنل، نــوع اتــاق عمــل هــا و نقــش افــراد در تیــم جــراحی را 
مــورد بــررسی قــراد داد. پرسشــنامه T-TAQ نـــرش پرســنل را 
ــه توســط  ــنجد ک ــل می س ــاق عم ــروهی در ات ــه کارگ نـــبت ب
STEPPS طــراحی و توســعه یافتــه اســت کــه ایــن پرسشــنامه 
شــامل 30 ســوال پنــج گزینــه ای بــر اســاس مقیــاس پنــج گزینــه 
ــدارم )3(،  ــری ن ــم )4(، نظ ــم )5(، موافق ــرت، کاملا موافق ای لیک
مخالفــم )2(، کاملًا مخالفــم )1( اســت کــه در پنــج حیطــه ســاـتار 
تیــم )ســوال 1-6(، رهبــری تیــم )ســوال7-12(، پایــش موقعیــت 
)ســوال 13-18(، حمایــت های متقابل )ســوال 19-24( و ارتباطات 
)ســوال 25-30( تقـیــم بنــدی شــده اســت. روایی و پایــایی ایــن 
پرسشــنامه توســط Battles و همکارانــش در ســال 2010 ارزیابی 
شــد کــه آلفــای کرونبــاخ همــه حیطــه هــای آن بالاتــر از 0/70 
بــود ]17[. در ایــران نیــز نجــفی و همــکاران بــه روایی پایــایی آن 
ــد  ــزارش نمودن ــاخ آن 0/76 گ ــای کرونب ــد و آلف ــام داده ان را انج
]18[ پرسشــنامه T-TPQ نیــز درک بــه کار گــروهی را می ســنجد 
و شــامل 35 ســوال ســوال بــر مقیــاس لیــک کــرت پنــج گزینــه 
ــم  ــدارم )3(، مخالف ــری ن ــم )4(، نظ ــم )5(، موافق ای کاملا موافق
)2(، کاملا مخالفــم )1( در پنــج حیطــه ســاـتار تیــم )ســوال7-1(، 

رهبــری )ســوال8-14(، پایــش موقعیــت )ســوال15-21(، حمایــت 
متقابــل )ســوال22-28( و ارتباطــات )ســوال29-35( اســت. روایی 
و پایــایی ایــن پرسشــنامه توســط Keebler و همــکاران ســنجیده 
شــده و آلفــای کرونبــاخ آن 0/978 گــزارش شــد ]19[. در ایــران 
نیــز کاکی مــام و همــکاران آلفــای کرونبــاخ آن را 0/96 گــزارش 

ــد ]20[.       کردن
امتیــاز دهی بــه ســوالات در هــر دو پرسشــنامه T-TAQ و 
T-TPQ از یــک تــا پنــج بــود کــه در نتیجــه میانـیــن کل نمــره 
بدســت آمــده نیــز عــددی بیــن یــک تا پنــج اســت. همچنیــن می 
تــوان در هــر حیطــه، میانـیــن نمــرات را بدســت آورد کــه عــددی 
بیــن یــک تــا پنــج اســت کــه نمــره 1 تــا 2 نشــان دهنــده نـــرش 
یــا درک ضعیــف، نمــره 2 تــا 3 نـــرش یــا درک متوســط، نمــره 3 
تــا 4 نـــرش یــا درک قــوی و نمــره 4 تــا 5 نشــان دهنــده نـرش 

یــا درک بـیــار قــوی اســت.     
در ایــن مطالعــه جهــت تجزیــه و تحلیــل داده هــا از طریــق نــرم 
ــک  ــات دموگرافی ــد. اطلاع ــتفاده ش ــزار SPSS نـــخه 26 اس اف
شــرکت کننــدگان بــا اســتفاده از آمــار توصیــفی، توزیــع فــراوانی، 
میانـیــن و انحــراف معیــار اســتخراج شــد. همچنیــن آزمــون آنــوا 
ــا درک و  ــک ب ــای دموگرافی ــن متغیره ــاط بی ــررسی ارتب ــرای ب ب
ــش  ــررسی پی ــرای ب ــه ب ــطی چندگان ــون ـ ــرش و از رگرسی نـ
ــر اســاس متغیرهــای دموگرافیــک  بیــنی نمــره درک و نـــرش ب

اســتفاده شــد.      

یافته ها
ــد کــه  ــه شــرکت کردن ــن مطالع ــر در ای ــه 285 نف ــن مطالع در ای
ــه علــت نقــص در داده هــا ـــارج شــد. از بیــن  18 پرسشــنامه ب
ــه ترتیــب 135 )50/6  ــد، ب 267 نفــر 190 )71/2 درصــد( زن بودن
ــن  ــد، از بی ــرد بودن ــل و مج ــد( متاه ــد( و 132 )49/4درص درص
ــر )21  ــومی و 56 نف ــد( ب ــر )79 درص ــدگان 211 نف ــرکت کنن ش
درصــد( غیربــومی بودنــد. 122 نفــر )45/7 درصــد( تکنولوژیـــت 
ــر  ــر )29/6 درصــد( کارشــناس بیهــوشی و 23 نف جــراحی، 79 نف
ــک در  ــخصات دموگرافی ــایر مش ــد. س ــراح بودن ــد( ج )8/6 درص

ــده اســت.      جــدول1 آم
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57



جدول 1. مشخصات دموگرافیک پرسنل شاغل در اتاق عمل

درصد فراوانیفراوانیمشخصات متغیرمتغیر

جنسیت
19071/2زن
7728/8مرد

وضعیت تاهل
13249/4مجرد
13550/6متاهل

وضعیت س ونت
21179بومی

5621غیربومی

نقش افراد
12245/7تکنولوژیـت جراحی
7929/6کارشناس بیهوشی

238/6جراح

زباج )گویش( پرسنل
22985/8فارسی
249عربی
145/2سایر

نقش افراد

238/6جراح
3011/2رزیدنت جراحی

93/4متخصص بیهوشی
41/5رزیدنت بیهوشی

12245/7تکنولوژیـت اتاق عمل
7929/6کارشناس بیهوشی

نوع اتاق عمل

16762/5جنرال
145/2ارتوپدی

51/9ژنیکولوژی
207/5اطفال
103/7قلب
2710/1چشم

166ترمیم و پلاستیک
83چند تخصصی

سطح تحصیلات

83کاردانی
19271/9کارشناسی

10/4کارشناسی ارشد 
3412/7دوره رزیدنتی

146/4اتند
155/6فلوشیپ

شیفت کاری غالب

7929/6صبح
114/1عصر
41/5شب

17364/8درگردش

7/3±32/4        سن )سال(
6/7±8/2        سابقه کار در اتاق عمل )سال(

82/4±208/3        میانگین فعالیت در اتاق عمل ) ساعت در ماه(

ــرش و  ــره نـ ــن نم ــه میانـی ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای نتای
ــب  ــه ترتی ــروهی ب ــه کار گ ــبت ب ــل نـ ــاق عم ــنل ات درک پرس
0/4±3/86 و 0/5±3/75 بــود. جــدول 2 میانـیــن و انحــراف معیار 

ــای آن را نشــان ــروهی و حیطــه ه ــره نـــرش و درک کارگ نم
می دهد.     
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جدول 2. میانگین نمره نگرش به کار گروهی و حیطه های آن  در پرسنل شاغل در اتاق عمل در سال1402

انحراف معیارمیانگینمتغیر
نگرش به کار گروهی و حیطه های آج

3/860/4نـرش به کار گروهی
3/80/3ساـتار تیمی

3/90/5رهبری
4/10/5پایش موقعیت
4/30/5حمایت متقابل

3/30/6ارتباطات
درک کار گروهی و حیطه های آج 

3/750/5درک کار گروهی
3/70/5عملکرد تیمی

3/80/5رهبری
3/70/7پایش موقعیت تیم

3/60/6حمایت متقابل
3/70/6ارتباطات

 (Multiple linear regression) ــه ــون ـــطی چندگان رگرسی
بــرای بــررسی رابطــه بیــن ســن، ســابقه کاری، جنــس، نــوع اتــاق 
عمــل، وضعیــت تحــصیلات، نقــش افــراد و ســاعات کاری ماهانــه 
ــام  ــته( انج ــر وابـ ــتقل( و TPQ )متغی ــای مـ و TAQ )متغیره
TPQ و نمــره TAQ شــد. مــدل نهــایی نشــان داد کــه بین نمــره

 (P<0.001) رابطه معنی داری وجود دارد)جدول3(.    
ــه  ــود ب ــای موج ــرای داده ه ــونی ب ــط رگرسی ــه ـ ــا معادل نهایت
صــورت TPQ (y) = 1.341+ 0.618*(TAQ) بدســت آمــد. 

 ، TAQ  بــه عبــارت دیـــر بــه ازای یــک واحــد افزایــش در نمــره
ــد ــدازه  0/618 افزایــش می یاب ــه ان متوســط نمــره TPQ ب

ــرات درک  ــد از تغی ــن 26 درص ــود، بنابرای ــدار R2= 0.26 ب مق
ــح داد.  ــرش توضی ــاوی نـ ــدل ح ــا م ــوان ب ــروهی را می ت کارگ
بــه ایــن معــنی اســت کــه 74 درصــد از تغییــرات هنــوز توضیــح 
داده نشــده اســت، بنابرایــن افــزودن ســایر متغیرهــای مـــتقل می 

ــرازش مــدل را بهبــود بخشــد.        ــد ب توان

 جدول 3. ارتباط سن، جنسیت، سطح تحصیلات، نقش افراد، نوع اتاق عمل، سابقه کار، ساعات فعالیت ماهانه 
و درک کار گروهی با کمک آزمون رگرسیون خطی چندگانه

سطح اطمیناج 95 درصد برای P-ValueBضریب استاندارد نشدهمدل
Bکراج پایینکراج بالاخطای استاندارد

(Constant)1/3430/5000/0082/327-0/356

0/018-0/0020/0100/8390/022-سن

0/196-0/0580/0700/4080/080-جنـیت

0/084-0/0050/0450/9100/095سطح تحصیلات 

0/074-0/0020/0370/9650/071-نقش افراد

0/004-0/0200/0120/1080/044نوع اتاق عمل

0/014-0/0070/0110/5010/029سابقه کار

0/001-0/0000/0000/2760/000ساعات فعالیت درماه

0/0010/4680/486>*0/6180/076درک کارگروهی

P<0.05 ،سطح معنی داری*                    
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ــرد  ــره عملک ــن نم ــان میانـی ــنی داری می ــاط مع ــن ارتب همچنی
گــروه  رده  در  مطالعــه  در  کننــده  شــرکت  افــراد  گــروهی 
ــد  ــاهده ش ــل مش ــاق عم ــوع ات ــه ن ــه ب ــا توج ــف ب ــای مختل ه
(F(7,259)=2.635 , P=0.012). ایــن تفــاوت بیــن گــروه هــای 
ــب،  ــوژی و قل ــوژی، ژنیکول ــرال و ژنیکول ــای جن ــل ه ــاق عم ات
ــده  ــج بدســت آم ــایر نتای ــد. س ــزارش ش ــوژی و چشــم گ ژنیکول

نشــان از ارتبــاط معــنی دار بیــن میانـیــن نمــره پایــش موقعیــت 
ــف  ــای مختل ــروه ه ــه در رده گ ــده در مطالع ــرکت کنن ــراد ش اف
 F(7,259)=2.152,) بــا توجــه بــه نــوع اتــاق عمــل داشــت
 Post) ــوکی ــبی ت ــون تعقی ــج آزم ــدول 4(. نتای P=0.039) )ج
Hoc of Tukey) نشــان داد کــه ایــن تفــاوت بیــن اتــاق عمــل 
ــود دارد ــم وج ــوژی و چش ــوژی، ژنیکول ــرال و ژنیکول ــای جن ه

جدول 4. مقایسه درک کارگروهی و حیطه های آن با نوع اتاق عمل ها در پرسنل اتاق عمل

معنی داریآماره ازموجمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتآماره

درک کارگروهی

2/99870/4281/6300/127بین گروهی

68/0582590/263درون گروهی

71/056266کل

عمل رد گروهی

0/012*5/53170/7902/635بین گروهی

77/6552590/300درون گروهی

83/186266کل

مدیریت

3/12170/4460/8050/584بین گروهی

143/4282590/554درون گروهی

146/549266کل

پایش موقعیت

0/039*5/98470/8552/152بین گروهی

102,8862590/397درون گروهی

108/870266کل

حمایت متقابل

3/73970/5341/4740/177بین گروهی

93/8462590/362درون گروهی

97/858266کل

ارتباطات

3/26370/4661/0380/405بین گروهی

116/2852590/449درون گروهی

119/548266کل

P<0.05 :سطح معنی داری*           

بحث
ایــن مطالعــه بــا هــدف تعیــن درک و نـــرش پرســنل اتــاق عمــل 
ــه  ــه یافت ــر آن انجــام شــد ک ــر ب ــل موث ــروهی و عوام ــه کار گ ب
هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه میانـیــن نمــره نـــرش بــه 
کارگــروهی در بیــن پرســنل اتــاق عمــل در ســطح قــوی )3/8 از 
5( بــود کــه نشــان دهنــده دیــدگاه ـــوب پرســنل بــه کارگــروهی 
اســت. در مطالعــه Başogu و همــکاران نـــرش مثبت پرســتاران 
ــن  ــت ]21[. همچنی ــده اس ــزارش ش ــروهی گ ــه کارگ ــه ب ترکی

ـادمیــان و همــکاران نیــز نشــان دادنــد کــه نـــرش دانشــجویان 
اتــاق عمــل و بیهــوشی بــه کار گــروهی در قبــل و بعــد از آمــوزش 
ــابی و  ــت، ردی ــش موقعی ــوده اســت ]5[. پای ــت ب ــروهی مثب کارگ
ــا  ــت ت ــر اس ــط یکدیـ ــم توس ــای تی ــرد اعض ــر عملک ــارت ب نظ
اطمینــان حاصــل شــود کــه فعالیــت هــا مطابــق انتظــار توســط 
اعضــای گــروه انجــام می گیــرد ]22[. همچنیــن پایــش موقعیت و 
نظــارت بــر اعضــای گــروه باعــث می شــود کــه افــراد نقــش موثر 
ــود داشــته باشــند ]23[. در مطالعــه حاضــر در بین  تــری در گــروه ـ
ــه کارگــروهی، پایــش موقعیــت بالاتریــن  پنــج حیطــه نـــرش ب
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میانـیــن را داشــت کــه ایــن نشــان می دهــد کــه پرســنل اتــاق 
ــه نقــش ســایر افــراد گــروه در  عمــل نـــرش بـیــار ـــوبی را ب
فعالیــت هــای گــروهی دارنــد. از آنجــایی کــه هــدف نهــایی تیــم 
اتــاق عمــل مراقبــت از بیمــار اســت و فعالیــت هــای مراقبــتی در 
ــه صــورت پیوســته و مـــتمر توســط هــر یــک از  ــاق عمــل ب ات
ــه  ــود را ب ــف ـ ــردی وظای ــر ف ــال انجــام اســت، اگ اعضــا در ح
موقــع انجــام ندهــد، منجــر بــه اـــتلال در مراقبــت هــای بعــدی 
کــه بایــد توســط ســایر اعضــا انجــام شــود، می گــردد. بنابرایــن 
انتظــار می رود کــه پرســنل اتــاق عمــل نقــش نظــارتی بهتــری 
ــان  ــا اطمین ــایر اعض ــرد س ــوبی از عملک ــه ـ ــند و ب ــته باش داش

داشــته باشــند.     
حمایــت متقابــل به عنــوان توانایی تیم در تلاش مشــترک شــناـته 
می شــود کــه بــر اســاس پایــش موقعیــت، به اعضــای گــروه اجازه 
می دهــد جهــت متعــادل نمــودن حجــم فعالیت هــا، بــه یکدیـــر 
در انجــام فعالیــت هــا کمــک نمــوده و مراقبــت ایمــن تــری بــرای 
ــت  ــه حمای ــر حیط ــش حاض ــود [24.] در پژوه ــم ش ــار فراه بیم
متقابــل نـــرش بــه کارگــروهی کمتریــن میانـیــن را داشــت. بــه 
]21[ Başogul و ]ــان ]5 ــای ـادمی ــه ه ــابه در مطالع ــور مش ط

نیــز حمایــت متقابــل کمتریــن نمــره را داشــتند. نمــره کمتــر در 
حیطــه حمایــت متقابــل احتمــالًا مرتبــط بــا ماهیــت کار در اتــاق 
عمــل می باشــد. زیــرا در اتــاق عمــل هــر یــک از اعضــا وظیفــه 
ــه  ــا کلی ــه م ــد و در مطالع ــردی دارن ــه ف ــر ب ــخص و منحص مش
تیــم جــراحی اعــم از جــراح، بیهــوشی، تکنولوژیـــت اتــاق عمــل 

و کارشناســان بیهــوشی مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد.      
ــه  ــای آن در مطالع ــروهی و حیطــه ه ــره درک کارگ ــن نم میانـی
مــا نیــز در ســطح قــوی بــود در مطالعــه کاکی مــام نیــز میانـیــن 

ــود ]20[.     ــروهی 3/81 از 5 ب نمــره درک کارگ
ــه  ــان داد ک ــر نش ــه حاض ــای مطالع ــه ه ــایر یافت ــن س همچنی
ــابقه  ــت، س ــن، جنـی ــد س ــه ای مانن ــردی و حرف ــخصات ف مش
کار، نقــش افــراد، نــوع اتــاق عمــل، ســطح تحــصیلات و ســابقه 
کار، پیــش بیــنی کننــده نـــرش نـــبت بــه کارگــروهی نیـــتند. 
ــده نـــرش نـــبت  ــنی کنن ولی درک کارگــروهی یــک پیــش بی
بــه کارگــروهی بــود. بــه طــوری کــه بــا افزایــش میانـیــن نمــره 
نـــرش پرســنل، درک آنهــا نیــز افزایــش می یابــد. در مطالعــه ای 
در ترکیــه نیــز بیــن نـــرش بــه کارگــروهی و ســن و ســابقه کار 
Panagiotopou- .]25 ]در پرســتاران رابطــه ای وجــود نداشــت 

lou و همــکاران نیــز نشــان دادنــد کــه بیــن نـــرش کارگــروهی 
ــنی داری  ــاری مع ــه آم ــکی رابط ــجویان پژش ــت در دانش و جنـی

وجــود نــدارد ]26[. یافتــه هــای پژوهــشKairytė  نشــان داد کــه 
در بیــن تیــم بیهــوشی، افــراد بــا ســطح تحــصیلات بالاتــر ارزش 
بیشــتری بــرای کارگــروهی قائــل هـــتند]27[ کــه مغایــر بــا نتایج 
ــن باشــد کــه در  ــاشی از ای ــد ن ــود کــه می توان مطالعــه حاضــر ب
مطالعــه مــا همــه افــراد تیــم جــراحی از جــراح تــا بیهــوشی حضور 
داشــتند کــه می توانــد نتایــج را تحــت تاثیــر بـــذارد، چــون بیشــتر 
ــدرک کارشــناسی  ــا م ــه حاضــر را پرســنل ب ــای مطالع ــه ه نمون

تشــکیل داده بودنــد.       
تیــم جــراحی کار گــروهی را مهــم و بخــشی از نقــش حرفــه ای 
ـــود می داننــد. بــه طــور معمــول جراحــان ـــود را رهبــر اتــاق 
عمــل و تیــم می داننــد ولی متخصصــان بیهــوشی کار گــروهی را 
ــد  ــان می دارن ــتاران بی ــد و پرس ــم می دانن ــع بحــران مه در مواق
کــه »شــما واقعــاً نمیتوانیــد تمــام فعالیــت هــا را بــدون حمایــت 
ــکاران  ــد« ]Makary  .]12و هم ــام دهی ــروه انج ــکاری گ و هم
بیــان داشــند کــه تفــاوتی در نمــره کار گــروهی بیــن جراحــان و 
پرســتاران اتــاق عمــل وجــود دارد بــه طــوری 87 درصــد جراحــان 
ــوب ارزیــابی می کننــد  ــود را بــا پرســتاران ـ ارتبــاط و همــکاری ـ
ــوب می بیننــد  ولی 48 درصــد پرســتاران کار گــروهی جراحــان را ـ
]28[. امــا در مطالعــه حاضــر تفــاوت معــنی داری بیــن نـــرش کار 
گــروهی در بیــن جراحــان و ســایر اعضــای گــروه وجــود نداشــت 
ــوشی و  ــان بیه ــالای کارشناس ــداد ب ــاشی از تع ــد ن ــه می توان ک
ــر  ــم ب ــازمانی حاک ــگ س ــل و فرهن ــاق عم ــت های ات تکنولوژیـ

اتــاق عمــل هــای مراکــز آمــوزشی ایــن مطالعــه باشــد.      
ســایر نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه تفــاوت آمــاری معــنی 
ــروه  ــرد گ ــروهی در عملک ــای درک کارگ ــاس ه داری در زیرمقی
و پایــش موقعیــت بــا نــوع اتــاق عمــل وجــود دارد. ســاـتار تیــم، 
پایــه و اســاس عملکــرد گــروه اســت کــه بــر مشــارکت بیمــار بــه 
ــم  ــد دارد. عملکــرد تی ــت هــا تاکی ــوان عنصــر مهــم در مراقب عن
نشــان می دهــد کــه اعضــا بیشــتر بایــد بــر اهــداف گــروه متمرکز 
ــه نظــر می رســد کــه  ــا اهــداف شــخصی ـــود ]29[. ب باشــند ت
تیــم جــراحی در اتــاق عمــل هــای تــک تخصــصی ماننــد زنــان 
ــه ســایر  ــه کار گــروهی نـــبت ب و چشــم درک متفــاوت تــری ب
اتــاق عمــل هــا داشــته باشــند. شــاید بتــوان آن را بــه تعــداد کمتــر 
پرســنل در اتــاق عمــل هــای کوچــک و تــک تخصــصی نـــبت 
ــر  ــر و موث ــن محیــط هــای کوچــک پرســنل بهت داد چــون در ای
تــر ارتبــاط برقــرار می کننــد و همچنیــن ارتبــاط بهتــر منجــر بــه 
واهــد شــد. علاوه بــر ایــن تعداد  نظــارت و پایــش بهتــر یکدیـــر ـ
محدودتــر بیمــاران می توانــد انـیــزه بیشــتری بــرای پرســنل برای 
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تمرکــز بــر مراقبــت هــا فراهــم کنــد.       
در مطالعــه حاضــر نـــر ش بــه کارگــروهی یــک پیــش گــو بــرای 
ــرش، درک  ــزان نـ ــش می ــا افزای ــه ب ــود ک ــروهی ب درک کارگ
ــک  ــاط نزدی ــرش و درک ارتب ــد. نـ ــش می بای ــز افزای ــنل نی پرس
و تفــاوت آشــکار ی بــا هــم دارنــد. نـــرش یــک طــرز فکــر یــا 
ــدی  ــار اســت ولی درک فرآین ــاس رفت ــر اس ــل ب ــه عم ــل ب تمای
اســت کــه افــراد از طریــق آن محیــط ـــود را تجربــه می کننــد 
]30[. پــس بـیــار واضــح اســت کــه پرســنلی کــه نـــرش مثبــتی 

ــد درک بهتــری هــم ـواهنــد داشــت.         ــه کار گــروهی دارن ب

نتیجه گیری
ــل را  ــاق عم ــنل ات ــت پرس ــرش مثب ــر نـ ــه حاض ــج مطالع نتای
نـــبت بــه کارگــروهی را نشــان داد. همچنیــن نتایــج ایــن مطالعه 
ــنی داری  ــور مع ــناـتی به ط ــای جمعیت ش ــه متغیره ــان داد ک نش
بــر درک و نـــرش کارکنــان اتــاق عمــل نـــبت بــه کارگــروهی 
تأثیــر نمی گذارنــد. بنابرایــن، توصیــه می شــود مطالعــات بیشــتری 
را بــا اســتفاده از روشــهای کــمی و کیــفی بــر روی یــک جمعیــت 

ــر  ــت ب ــن اس ــه ممک ــلی را ک ــا عوام ــود ت ــام ش ــر انج همـن ت
نـــرش  کار گــروهی در میــان کارکنــان اتــاق عمــل تأثیــر بـذارند، 
شناســایی شــوند. علاوه بــر ایــن، یافته هــای ایــن مطالعــه تأثیــر 
مثبــت نـــرش را بــر درک کارگــروهی نشــان می دهد کــه می توان 
بــا ارائــه آموزش هــای لازم و بهبــود نـــرش تیــم جــراحی نـــبت 

بــه کارگــروهی، درک کارگــروهی را بهبــود بخشیــد.     

سپاسگزاری
ــاوری  ــات و فن ــت تحقیق ــالی معاون ــت م ــا حمای ــن پژوهــش ب ای
ــا شــماره طــرح  دانشـــاه علــوم پزشــکی جنــدی شــاپور اهــواز ب
U-01232 انجــام شــده اســت. لازم اســت کــه از همــه همکاران 
در مرکــز آمــوزشی درمــانی امــام ـمیــنی)ره(، گلـــتان، آیــت الــه 
ــکاری  ــش هم ــن پژوه ــام ای ــه در انج ــا ک ــانی، رازی و سین طالق

نمودنــد، تشــکر و قــدردانی گــردد.    
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