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   آخرايه لنظرات دانشجويان پرستاري و مامايي سا: مؤثر اي استاد بالينيه يويژگ
  

  3هما مصفاي خمامي ،2پور بندبني اسماعيل ، محمد1رويا منصور قناعي
  

   چكيده
يزي آموزشـي نقـش   ر هبرنام در آموزش باليني سه عامل اساسي دانشجو، استاد و  است عملي و  اي  هپرستاري حرف : مقدمه

 مـؤثر اي اسـتاد  ه ـ يدر اين مطالعـه ويژگ ـ . اي يك استاد خوب باليني، اتفاق نظر وجود ندارده يبين محققين راجع به ويژگ    .دارند
  .شود ميباليني از ديدگاه دانشجويان سال سوم و چهارم پرستاري و مامايي بررسي 

 ـ صورت مقطعي است،ه اين پژوهش يك مطالعه توصيفي ب    : روش  نفـر از  105 تعـداد  رسيـري در دسـت  گ ه در يـك نمون
سـال تحـصيلي     دردانشجويان پرستاري و مامايي سال سوم و چهارم مقطع كارشناسي دانشكده پرستاري مامايي شـرق گـيلان                  

 گويه در سه حيطـه      47پرسشنامه شامل   . اند  ه باليني پاسخ داد   مؤثر استاد   ايه  يبه پرسشنامه طراحي شده مربوط به ويژگ       92-91
 ـ  . ريزي شده بـود    اي شخصيتي طرح  ه  يارت ارتباطي و نيز ويژگ    ، مه اي  هشايستگي حرف  دسـت آمـده بـا اسـتفاده از         ه  اطلاعـات ب

  .قرار گرفت  تكراري مورد تجزيه و تحليلايه ييرگ ه با آمار توصيفي و آزمون اندازSPSS v.16افزار  نرم
 از دانـشجويان رشـته      68%) 8/64(زن و     نفر 89%) 8/84( و   2/21±4/1ميانگين سني واحدهاي مورد پژوهش       :ها  يافته
، اي  هبـاليني در حيطـه شايـستگي حرف ـ        ثرؤترين ويژگي اسـتاد م ـ     برجسته. اند  هنفر دانشجوي مامايي بود    37%) 2/35(پرستاري و   

 اي ارتبـاطي، رعايـت احتـرام بـه دانـشجويان          ه ـ  تدر حيطه مهـار    - )58/5±69/0( داشتن تسلط كافي در انجام كارهاي باليني      
بين سـه حيطـه از      . بيان شده است  ) 68/5±61/0( نفس بالا ه  اي شخصيتي، داشتن اعتماد ب    ه  يو در حيطه ويژگ    - )±71/5/63(

دار بود و با آزمون تعـديل بـونفروني اخـتلاف           معنااي تكراري اختلاف    ه  ييرگ  هاساس آزمون انداز  ثر باليني بر  ؤاي استاد م  ه  يويژگ
  ).>05/0p( وجود داشت اي هي و حيطه شايستگي حرفاي ارتباطه تدار درون گروهي بين حيطه مهارمعنا

اي هر سـه حيطـه بررسـي شـده          ه  ي بالين بايد از ويژگ    مؤثردانشجويان مورد پژوهش، استاد      براساس نظر : يريگ  هنتيج
 مـؤثر  ا شناخته شده است، بنابراين اسـاتيد      ه  يترين حيطه از ويژگ    عنوان مهم ه  اي ارتباطي ب  ه  تبرخوردار باشد، وليكن حيطه مهار    

  .اي ارتباطي خود بيافزاينده تباليني بايد به ارتقاي مهار
 

  باليني، گيلاندانشجويان، استاد  آموزش، نظر: ها كليد واژه
  

  17/3/1393: تاريخ پذيرش  4/11/1392: تاريخ دريافت
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
   مربي، فوق ليسانس پرستاري، دانشگاه علوم پزشكي گيلان، رشت، ايران- 1
 )نويسنده مسؤول ( استاديار، دكتري آموزش پرستاري، دانشگاه علوم پزشكي گيلان، رشت، ايران- 2

  esmaeilmmm@yahoo.com :پست الكترونيكي
   مربي، فوق ليسانس آموزش بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي گيلان، رشت، ايران- 3
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   مقدمه
ــ دانــشجويان  و) 1( اســت عملــي اي هپرســتاري حرف

 يــادگيري بــاليني وقــت خــود را بــه% 50پرســتاري بــيش از 
ا، ه ـ  شاز آنجا كه دانشجو در اين حيطه با نگر         )2(گذرانند   مي
شـود، آمـوزش بـاليني       ميا و هنجارهاي حرفه مواجه      ه  شارز

بـه  كند   مي  ايفا اي  هگيري هويت حرف   نقش مهمي را در شكل    
تـرين   نظران آموزش بـاليني را مهـم       ي كه برخي صاحب   طور
 تعـاريف   يمـوزش بـالين   آ. داننـد  مـي  اي  هلفه آموزش حرف ـ  ؤم

 Leviyofو   Benor بهترين تعريف،  متعددي دارد ولي در   
قلــب آمــوزش « آمــوزش بــاليني را بــه McCabe از قــول

زش باليني از چنان اهميتي     آمو). 3(كنند   مي تعريف   »اي  هحرف
 سـال پـيش   100 در William Osler برخوردار است كه

شود نه در كلاس     ميپزشكي در بالين بيمار ياد گرفته       «: گفت
امروزه مخاطبين اين جمله كليه مشاغل پزشـكي        ). 4 (»درس

  .بينند ميهاي باليني آموزش  هستند كه در محيط
پيچيـده  ينـدي   آاغلب محققين آموزش بـاليني را فر      

هـاي مختلفـي همچـون محـيط        ، و فاكتور  )6و5(داننـد    مي
بيمارسـتان، نـسبت     پرسـنل شـاغل در     باليني، پرستاران و  

 .انـد  ه دانـست مـؤثر آن  مـوارد را در    استاد به دانشجو و ديگر    
Finucane     كنند، كيفيت آموزش در     مي و همكاران بيان

 سه عامـل اساسـي      تأثيرهاي گروه پزشكي تحت      دانشكده
، ولـيكن   )7(يـزي آموزشـي اسـت       ر  هجو، استاد و برنام   دانش

تــرين نقــش را اســاتيد  براســاس مطالعــات مختلــف، مهــم
عنوان پيونددهنده تئوري و عمـل ايفـا        ه  درآموزش باليني ب  

ينـد آمـوزش    آنمايند و استاد باليني عنصر بنيادين در فر        مي
 ـ        عنـوان مهـره بـسيار مهـم در         ه  بالين تلقي شـده و از او ب

). 9و8(شـود    مـي زي و كسب تجـارب بـاليني يـاد          ير  هبرنام
Oyeyemi   تـرين   ترديـد يكـي از مهـم       كند بـي   مي بيان

 آموزش بالين، اساتيد بـاليني و كيفيـت كـار      بر مؤثرعوامل  
ن در حين كارآموزي به     ست، بازده يادگيري دانشجويا   ها  آن

يـادگيري بـاليني زمـاني بـه         .گردد ميبالين بر  رفتار اساتيد 
رسد كه دانـشجو در ابتـدا از اسـتاد بـاليني          ميحداكثر خود   

خود الهام گرفته، انگيزه لازم براي يـادگيري را دريافـت و            
 نقش اساسـي  رغم علي .)10( سپس به او آموزش داده شود   

، انـد  ه بر ايـن عقيـد  Edwardsو  Buchel ،استاد بالين
، بـين   مؤثر اي يك استاد باليني   ه  يهنوز در رابطه با ويژگ    «

  .)11( »محققين اتفاق نظر وجود ندارد

Benor    ترين مطالعـات، ديـدگاه      ميدر يكي از قدي
 را  مـؤثر نشجويان پرسـتاري در خـصوص اسـتاد بـاليني           اد

  دانـشجوي سـال سـوم و       179در اين مطالعه    . بررسي كرد 
يــري در دســترس بــه گ هيــك نمونــ رســتاري درچهــارم پ

اي اسـتاد   ه ـ  يويژگ. اند  هپرسشنامه محقق ساخته پاسخ داد    
اي ه ـ  ياي آموزشي، شايـستگ   ه  تباليني در پنج حيطه مهار    

پرستاري، ارزشـيابي دانـشجويي، ارتباطـات بـين فـردي و            
او در  . اي شخـصيتي مـورد پرسـش قـرار گرفـت          ه  يويژگ
چند واحدهاي مـورد     كه هر  لعه خود به اين نتيجه رسيد     مطا

اي ه  يالذكر را از جمله ويژگ     پژوهش همه خصوصيات فوق   
اي پرستاري  ه  يدانستند لكن شايستگ   مي باليني   مؤثراستاد  

كيـد  أسـاير مـوارد مـورد ت      و ارتباطات بين فردي بـيش از        
  ).3(بوده است دانشجويان 

رات دانـشجويان در    ظ ـدر بررسي ن  و همكاران    خادمي
 91آل در يك مطالعه توصـيفي بـا          ني ايده خصوص مربي بالي  

 كـه در    ندنتيجـه رسـيد    رستاري سال آخر به ايـن     پدانشجوي  
ارتبـاط   اي فردي احترام گذاشتن به دانشجو و      ه  يگحيطه ويژ 

در . گي اشاره شده اسـت    ترين ويژ  درست با دانشجويان از مهم    
حيطــه روش اداره كــارآموزي، بيــشترين نظــر موافــق را بــر  

نيز در حيطه ارزشيابي     ه دانشجو ذكر نموده، و    پاسخگو بودن ب  
  ).12 (اند هت در ارزشيابي را بيان نمودفراگيران، رعايت عدال

راد و همكاران به منظور بررسي ديـدگاه دانـشجويان          
 بــاليني، در يــك مطالعــه مــؤثردر خــصوص ويژگــي اســتاد 

 نفـر از  120توصيفي با توزيع پرسشنامه محقق سـاخته بـين          
يري در دسترس بـه     گ  همامايي با نمون   ستاري و دانشجويان پر 

ــه     ــژوهش ب ــورد پ ــدهاي م ــه واح ــيدند ك ــن نتيجــه رس اي
 و  اره داشـته   بيش از ساير خصوصيات اش     »شايستگي باليني «

در اين حيطه دانش علمي استاد و انتقال مناسب به دانـشجو            
  ).13( است كيد قرار گرفتهأط كارآموزي بيشتر مورد تدر محي

لعـه كيفـي در خـصوص عوامـل         مطايك  نظري در   
 عـلاوه بـر     ،كنـد  مي بر شايستگي مدرس باليني بيان       مؤثر

وجود دارنـد كـه     مختلفي   خصوصيات فردي، عوامل بروني   
جملـه    از آن  ،گذارنـد  مـي  تـأثير  يشايستگي اساتيد بالين   بر

 برانگيزاننده بودن محيط آموزشي، خصوصيات فراگيـران و       
  قـوانين و  بهاين طبقهبرد كه در   مييريت آموزش را نام     دم

مقررات خـشك آموزشـي و زيـاد بـودن حجـم واحـدهاي              
 و. درسي و وظايف آموزشي استاد باليني اشاره شـده اسـت          

به مدرس بـاليني،     دليل نياز ه   بيان شده است كه، ب     صراحتاً
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  براساس براي پركردن بخش است نه     بيشترانتخاب اساتيد   
  ).14( و تخصصي مربي اي ه حرفايه يشايستگ

Tamara) 2005(ديـــدگاه بـــين اي ه در مطالعـــ 
ت علمـي دانـشگاه را   أاي بيمارستان و اعضاي هيه  ترزيدن

بـا   او.  مقايـسه كـرد    مؤثراي استاد باليني    ه  يدر مورد ويژگ  
 پرسشنامه محقق ساخته پـانزده ويژگـي مـورد          179توزيع  

مقايـسه گذاشـت و در نهايـت سـه          نظر را بين دو گروه به       
 مـدل نقـش    عدم تبعـيض و     باليني، ايه  ي شايستگ ويژگي

)Role Model (شترك  م ـت كاملاًا خصوصيرا از جمله
 مـؤثر اي اسـتاد بـاليني      ه ـ  يعنـوان ويژگ ـ  ه  ببين دو گروه    
ــرد ــدگاه پزشــكان در خــصوص  .معرفــي ك  در نهايــت دي

آموزش بهتـر در     كند كه،  مييادگيري باليني را چنين بيان      
ده و در واقـع     محيط كارآموزي، به يادگيري بهتر تعبيـر ش ـ       

  ).15(مراقبت بهتر بيمار منجر خواهد شد له به أاين مس
Al-Qahtani     يك مدرس   در بررسي خصوصيات

 دانـشجوي   85 را بين    اي  هساختخوب باليني يرسشنامه خود   
 مـدرس  36سال چهارم رشته هـاي گـروه پزشـكي و نيـز          

 آيـتم و در چهـار       25اين خصوصيات در    . توزيع كرد  باليني
اي شخـصي   ه  ياي تدريس، ويژگ  ه  ت، مهار اي هحيطه؛ حرف 

هرچنـد واحـدهاي مـورد      . ريزي شده بـود    و اجتماعي طرح  
 ـ را   حيطهچهار   دراي مطرح شده    ه  يپژوهش همه ويژگ   ه ب

دانستند  ميضروري  اي مدرس خوب باليني     ه  يعنوان ويژگ 
د بـاليني    و شخـصي اسـاتي     اي  هوليكن به خصوصيات حرف ـ   

  ).16( اند هكيد بيشتري داشتأت
 اي  هشد آموزش بالين اهميت ويژ     طور كه ذكر   مانه

تـرين عنـصر در يـادگيري        مهـم  در آموزش حرفـه دارد، و     
اي ه ـ  شدر حال حاضر آموز   . باشد ميباليني نيز استاد بالين     

هـارت  م باليني موجود، توانايي لازم بـراي احـراز لياقـت و          
التحصيلان جديد   فارغ ، اغلب دهند ميباليني را به دانشجو ن    

اي ه  ترغم پايه نظري قوي از مهار      اري و مامايي علي   پرست
ها مبنـي    دانشكده از انتقاد  و باليني مناسب برخوردار نيستند   

مـشكلاتي همـراه بـوده       م بـا  أكه آموزش باليني تو    اين بر
 لـك در    همچنـين  ).12-14(شـود    مياست همواره شنيده    

 دانـشجويان نارضـايتي از    كثـر   ، ا كنـد  ميمطالعه خود بيان    
به عدم رضايت از عملكرد مربـي بخـش          را موزي خود كارآ

كننـد كـه مربيـان بـاليني از          مـي بيـان    دهنـد و   مينسبت  
بـه  ). 17(اي مناسـب آموزشـي برخـوردار نيـستند          ه  يويژگ

از ديـدگاه   مـؤثر  ياي اسـتاد بـالين  ه ـ  يجهت تعيـين ويژگ ـ   
 و ذينفـع    ، با استاد  عامل مستقيم دانشجويان كه همواره در ت    

 ـ اي  هالع ـ مط باشـند  مـي بـالين   آموزش   اصلي در   منظـور ه   ب
اي آخـر پرسـتاري و      ه ـ  لويان سـا  بررسي ديـدگاه دانـشج    

 مـشاركت  ،طبيعتاً .مامايي در اين خصوص انجام شده است   
 و  مـؤثر انتخاب اساتيد بـاليني     دادن نظرات دانشجويان در     

توانـد   مـي هـاي كـارآموزي،      ت آنـان در محـيط     جلب رضاي 
  .د در آموزش بالين شودانتقادات را كاسته و باعث بهبو

  
   روش مطالعه

 صورت مقطعـي و در    ه  تحليلي ب  -اين مطالعه توصيفي  
دانشگاه علوم پزشكي گـيلان      در   91-92اي تحصيلي   ه  لسا

جامعــه پژوهــشي ايــن مطالعــه را كليــه . انجــام شــده اســت
هـاي پـنجم تـا هـشتم         يان شاغل بـه تحـصيل تـرم       ودانشج
پرسـتاري مامـايي و      دانـشكده    هاي پرستاري و مامـايي     رشته

ورود،  معيــار .دهنــد مــي تــشكيل پيراپزشــكي شــرق گــيلان
حداقل ترم   دانشجوي پرستاري يا مامايي شاغل به تحصيل و       

مقابل دانشجويان ميهمـان، انتقـالي و         در ، و م كارشناسي جپن
 105 تعـداد    .ندجمله معيار خروج از مطالعه بود      مشروطي نيز از  

يـري در دسـترس اقـدام بـه     گ هنفر از دانشجويان در يك نمون   
و % 95، اين تعداد با سطح اطمينان       اند  هتكميل پرسشنامه كرد  

 كـه در مطالعـات قبلـي        5/0و بـا انحـراف معيـار         %10دقت  
 نفر 10و تعداد  نفر تخمين زده شد    95 محاسبه شده بود تقريباً   

  .نمونه محاسبه شده اضافه شده استنيز به حجم 
ــزار گــردآوري اطلاعــات ــود كــهاي هنام، پرســشاب   ب

مقـالات   براساس مطالعات انجام شده، بررسي متون، كتب و       
و همكـاران    خـادمي و   آنلاين اينترنت و نيز استفاده از ابـزار       

اي مربـي   ه  يتعيين ويژگ  ورظ به من  ،همكاران همچنين راد و  
 دانشجويان پرستاري و مامايي طراحـي     از ديدگاه    مؤثرباليني  
ــد ــلا  ). 13و12( ش ــشنامه ع ــن پرس ــصات  اي ــر مشخ وه ب

 گويه در   47 پژوهش، مشتمل بر   دموگرافيك واحدهاي مورد  
در حيطـه   .  بـالين بـود    مـؤثر اي اسـتاد    ه  يسه حيطه از ويژگ   

 10اي ارتبـاطي،    ه  تمهار-  گويه 25 اي  هاي حرف ه  يشايستگ
 15 بـالين را در      مـؤثر اي شخصيتي استاد    ه  ي ويژگ - گويه و 

 اهميت ندارد،   گويه با مقياس ليكرت شش قسمتي با عبارات       
 ـ كرد، ميخيلي زياد بررسي     و خيلي كم، كم، متوسط، زياد     ه ب

. گرفـت  مـي  تعلـق    »خيلي زياد « به عبارت    6كه عدد    طوري
 نفر از   10ات  اعتبار ابزار از طريق اعتبار محتوي و اعمال نطر        

 ـت علمـي دا أاعـضاي هي ـ  هـاي پرسـتاري و مامـايي     شكدهن
وزش بـالين، بـه     دانشگاه علوم پزشكي گيلان بـا سـابقه آم ـ        
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پايايي پرسشنامه  . بازنگري آن استفاده گرديد    جهت اصلاح و  
به دانشجوي پرستاري و مامايي      20در يك مطالعه راهنما با      
استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ        روش همبستگي دروني و   

)86/0= α(  هـا   آوري داده   براي جمـع   .ييد قرار گرفت  أمورد ت
پس از توضيح به    كده،  ضمن هماهنگي با حوزه آموزش دانش     
هش و كـسب رضـايت    دانشجويان در خصوص اهـداف پـژو      

نامه در اختيــار آنــان بــه روش   ، پرســشهــا آنتلــويحي 
 بـه پژوهـشگر     ،پس از تكميل   دهي، قرار گرفته و    خودگزارش

اصول بيست و شش گانه كميته كـشوري         .برگشت داده شد  
ل واي علـوم پزشـكي همـواره در ط ــ  ه ـ شاخـلاق در پـژوه  

چند ضرر مـادي و     ورد توجه محققين قرار گرفته هر      م تحقيق
كننـدگان در ايـن تحقيـق مطـرح نبـود            معنوي براي شركت  

به دانشجويان اطمينان داده شـد اطلاعـات تكميلـي          وليكن  
 و فقط بـه منظـور آنـاليز         ، فاقد نام   محرمانه پرسشنامه كاملاً 

گيـرد و    ميي در اختيار محققين قرار      تهيه مقاله علم   آماري و 
ها در فايلي كه فقط محققـين اصـلي بـه آن دسترسـي               هداد

داشته باشـند حفـظ و بعـد از تهيـه مقالـه علمـي بـه روش                  
  .مقتضي معدوم خواهند شد

افـزار آمـاري     آوري شده در قالب نـرم      اطلاعات جمع 
SPSS v.16ــا اســتفاده از آزمــو  و اي توصــيفي هــ نب

همچنـين آزمـون    اي مركزي و پراكندگي آمـار و      ه  صشاخ
بــا  و Repeated Measurement Test يتحليلــ
  .آناليز شده است >05/0pداري معناسطح 

  
   هايافته

 2/21±4/1ميانگين سني واحدهاي مورد پـژوهش       
.  نفر مرد بودنـد    16%) 2/15(زن و     نفر 89%) 8/84(سال و   

ــتاري و %68) 8/64( ــته پرس ــشجويان رش ــانگين   از دان مي
. بـوده اسـت    2/16±1/1 هـا   آنمعدل سال تحصيلي قبلي     

اي ه ـ  يتـرين ويژگ ـ   ابتدا، برجـسته   ها در دو جدول در     يافته
حيطـه بـه     ديدگاه دانـشجويان در هـر       از مؤثراستاد باليني   

ت واحـدهاي   اادامه توزيـع نظـر      و در  1شرح جدول شماره    
انحــراف معيــار ديــدگاه كلــي  مــورد پــژوهش، ميــانگين و

 اي اسـتاد  ه ـ  يويژگ ـ خصوص سه حيطـه از     دانشجويان در 
  . نشان داده شده است2جدول شماره   درمؤثري ينبال

  
  مؤثر بالينياي استاد ه يويژگ حيطه از هر درترين خصوصيت  رابطه با برجسته  در مورد پژوهشياننظرات دانشجو انحراف معيار توزيع ميانگين و -1جدول 

  داريامعن ميانگين و انحراف معيار  مؤثرهاي مربي  ترين ويژگي برجسته  ها حيطه
  58/5±69/0  داشتن تسلط كافي در انجام كارهاي باليني  اي هشايستگي حرف

  71/5 ±/63  رعايت احترام به دانشجويان  مهارت ارتباطي
  68/5±61/0  نفس بالاه داشتن اعتماد ب  هاي شخصيتي ويژگي

56/0=p 

  
  مؤثر باليني اي استاده يويژگ ا سه حيطه ازب رابطه نظرات دانشجويان مورد پژوهش در انحراف معيار زيع ميانگين وتو -2جدول 

  توزيع نظرات
  دارياسطح معن  انحراف معيار ميانگين و  زياد  متوسط  كم  ويژگي استاد

  35/5±56/0  %)80(84  )3/14(15  %)7/5(6  اي هشايستگي حرف
  48/5±52/0  %)8/84(89  %)4/12(13  %)9/2(3  مهارت ارتباطي

  41/5±44/0  %)8/84(89  %)3/13(14  )9/1(2  هاي شخصيتي ويژگي
*03/0=p  

* Repeated measurement test, Greenhouse-Geisser, adjusted Bonferroni  
  

   بالينيمؤثرهاي استاد   ميانگين عددي سه حيطه از ويژگيProfile Plotsمنحني  -1دياگرام 
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  بحث 
شـود،   مي ملاحظه   1طور كه در جدول شماره       همان

ترين ويژگـي در هـر حيطـه از ديـدگاه            هچه بين برجست  اگر
داري وجـود نـدارد     معنـا واحدهاي مورد پـژوهش اخـتلاف       

هـا بـا نتـايج برخـي         وليكن بنا بر اهميت موضوع اين يافته      
دانشجويان در اين مطالعـه، در   . مطالعات مقايسه شده است   

 همه بـر    استاد بالين، بيش از    اي  هاي حرف ه  ييستگطه شا يح
 كيــدأت »انجــام كارهــاي بــالينيتــسلط كــافي اســتاد در «

عدم مهارت   مطالعات مختلف، سابقه باليني كم و     . ورزند مي
ــاليني در  ــاتيد ب ــافي اس ــيجرها ك ــام پروس ــيط  انج در مح

جمله انتقادات هميشگي دانشجويان بيـان       بيمارستاني را از  
آنجا كـه اسـتفاده از مربيـان لايـق و            از ).18و13(كنند   مي

بخـش   ليني را براي دانشجو لـذت     تجارب با  تواند ميكارآمد  
 آرام در تعيين مربي باليني،     سازد، دانشجويان در مطالعه دل    

 اسـتفاده از اسـتاد درس نظـري         ترجيحـاً  تخصص استاد و  
برخـي  ). 2(كننـد    مـي براي بالين همان بخش را پيـشنهاد        

كنند، اساتيد بالين بايد در شرايط و محيط       ميمطالعات بيان   
 ـ   ه  تدرست فعالي واقعي با انجام دادن      منظـور  ه  اي بـاليني ب

توانمند سـاختن دانـشجويان در اجـراي مـستقل كارهـاي            
ــالين، فر ــازند آبـ ــل سـ ــي را كامـ ــد آموزشـ  .)20و19( ينـ

Wealthall   اي بـاليني را شـامل   ه ي و همكاران شايستگ
اي فرهنگي، به روز بودن دانش      ه  ترعايت اخلاق، حساسي  

ت پروسيجرها اي تكنيكي در انجام درسه تتئوريك و مهار
  ).4(شمارند  مي

هاي ايـن مطالعـه، در حيطـه مهـارت        براساس يافته 
ارتباطي، احتـرام بـه دانـشجو بـيش از همـه مـورد توجـه                

ترديد حفـظ احتـرام      پژوهش بوده است، بي    واحدهاي مورد 
كليدي در تداوم ارتباط تيم بهداشتي       عناصر متقابل يكي از  
ي خود بيان مـي     مطالعه كيف  در كريمي). 21(درماني است   

توجه به روحيـات دانـشجو و درك نيازهـاي روانـي و          كند،
بـه افـزايش يـادگيري و        آميـز  اي عاطفي احتـرام   ه  تحماي

مطالعـه   در). 20(شـود    مـي  دانشجو منجـر     اي  هتكامل حرف 
را  احترام به دانشجو  %) 7/91(خادمي نيز اغلب دانشجويان     

  ).12 (اند هدآل بيان كر اي يك مربي باليني ايدهه يويژگ از
اي هــ يحيطــه ويژگــ در ايــن مطالعــه آنچــه كــه از

  بـيش از همـه مـورد نظـر         مـؤثر  شخصيتي اسـتاد بـاليني    
گرفته است، برخورداري از اعتماد به نفس        دانشجويان قرار 

ساير مطالعـات رعايـت انـصاف و         حالي كه در   بالا بود، در  

 عدالت در ارزشيابي باليني، شيوه بيان و ظاهري آراسـته، از          
آل شـمرده   اي برتر فردي مربي بـاليني ايـده    ه  يجمله ويژگ 
  ).18و2،12(شده است 

هـاي اصـلي     كه در حقيقت يافته    2در جدول شماره    
كـه بـه     دهـد، بـا توجـه بـر ايـن          مـي اين مطالعه را نشان     

خيلـي  «، و گزينه    »خيلي كم «،  »اهميت ندارد  «هاي گزينه
ور آمـار   كيـد اسـتاد مـشا     أ پاسخي داده نشده بود بـا ت       »زياد

.  نمـايش داده شـده اسـت       اي  همراتب در ليكرت سه گزين ـ    
، بين ميانگين كلي سه ويژگي اساسي       2طبق جدول شماره    

 آزمـون   براسـاس ديـدگاه دانـشجويان،       بالين از  مؤثراستاد  
Repeated Measurement test, 

Greenhouse-Geisser   دار وجود داشت   معنااختلاف
 ايـن سـه   Profile Plotsمنحنـي   1 ديـاگراه شـماره   و

. دهد ميها را نشان     خوبي فواصل بين ميانگين آن    ه  حيطه ب 
 within(كه معلوم شود اختلاف درون گروهي  براي آن
group ( ــروه ــدام گ ــين ك ــي  ب ــون تعقيب ــت، آزم ــا اس  ه

Bonferroni        انجـام شـد و مـشخص گرديـد كـه بـين
ليني  و مهارت ارتباطي اسـتاد بـا       اي  هويژگي شايستگي حرف  

  ).p=03/0(وجود دارد  دارااختلاف معن
در اين مطالعه، از ديدگاه دانشجويان مورد پژوهش،        
مهارت ارتبـاطي اسـاتيد بـالين از جملـه ويژگـي بـود كـه                
ــت      ــصاص داده اس ــود اخت ــه خ ــانگين را ب ــشترين مي بي

)52/0±48/5.(  
هاي باليني اعم از داخل و خارج از         محققان در حرفه  

 بيـان   مؤثرلفي را براي استاد باليني      اي مخت ه  يكشور ويژگ 
توان به كيفيت روابـط   مياز جمله اين خصوصيات     . اند  هكرد

بين فردي، دانـش و معلومـات، مهـارت برقـراري ارتبـاط،             
توانمندي علمي و عملي، مديريت آموزشي، اخلاق حـسنه،         
جذاب كردن محيط يادگيري، خلق تجـارب بـاليني مفيـد،           

 انـد   هفردي اشـاره داشـت    اي  ه  يگشايستگي باليني و نيز ويژ    
ــي Al-Qahtani ).22–24و14و4و3(  در بررســـــــــ

اه دانـشجويان و    بـاليني خـوب از ديـدگ       اي اسـتاد  ه  يويژگ
 بيشترين نقش را به عوامل مربوط به        ت علمي، أاعضاي هي 

ولــيكن، ). 16(دهــد  مــيحيطــه شخــصيتي اســتاد نــسبت 
Gilbert  ،مـرادي    ويس ، و همكاران  صاليصل  و همكاران

اي ه ـ  ت مهـار  ، و همكـاران   و همچنين شيرازي  مكاران  و ه 
جمله ويژگـي برجـسته     را از مؤثري خوب و ارتباط     بين فرد 

 و در   انـد   ه معرفي كرد  اي  ه و موفقيت حرف   استاد خوب باليني  
گيـري   مقابل عـدم درك و مـشاركت دانـشجو در تـصميم           
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 كننـد  مـي لويت مشكلات بـاليني بيـان       وباليني را از جمله ا    
اي ه ـ  تطوري كـه گفتـه شـد، مهـار          همان ).25-27و21(

ارتباطي، نه تنها در مطالعه حاضر بلكه در اغلـب مطالعـات            
 ـ    آعنوان عنصر كليدي فر   ه  ب حـساب  ه  يند آموزش بـاليني ب

ــا در ايــن مهــارت اســتاد در محــيط واقعــي و . آيــد مــي  ب
كنـد   مييري از الگوهاي كلامي و غيركلامي تلاش        گ  هبهر

پروسيجرهاي بـاليني    واده او، خان ضمن جلب اعتماد بيمار و    
را به دقت به دانشجو آموختـه و او را از مرحلـه اجـراي بـا                 

استاد بـاليني   . كمك به اجراي مستقل ارتقاء دهد      تقليد و يا  
 ـ  از بايد در چنين فضاي پر     درسـتي دانـشجو را     ه  استرس ب

تلاش كند تا نيازهاي آموزشي دانـشجو را         مديريت كرده و  
 و نيز  ي و مراقبتي بيمار و خانواده او      در مسير نيازهاي درمان   

  .در جهت نيازهاي مديريت و عملكردي بخش سوق دهد
Wealthall اي ارتبـاطي در  ه ـ تضرورت مهار  بر

بنا بر تعدد عناصـر ارتبـاطي،        كيد ورزيده و  أآموزش بالين ت  
 دهنـده  ارتبـاط اين نوع ارتباط را يك مديريت گروهي و يـا          

كنـد   مـي لمداد ق) Group communicator(گروهي 
)4 .(Fluit همكاران عدم توجه به نقش ارتباطي اساتيد         و

كننـد محققـين بـه       ميبيان   بالين را مورد انتقاد قرار داده و      
  متخصصين باليني بـسيار توجـه كـرده و در          اي  هنقش حرف 

كننـده و وكالـت      دهنـده، هماهنـگ    عوض به نقش ارتبـاط    
 انـد  هخت كمتر پرداها آن) Health advocates(درماني 

)28.(  
عنـوان مربـي    ه  ها تجربه ب   محققين با توجه به سال    

 ـ         محيط بالين در  خـوبي  ه  هـاي مختلـف آمـوزش بـاليني، ب
 كه در اجراي مهارت ارتباطي، استاد بالين بايد در  اند  هدريافت

 را بـا خـود، دانـشجويان تحـت          اي  هآن واحد ارتباط چندگان   
 سـازد و بـر     قرارخانواده او بر   سرپرستي، تيم درمان، بيمار و    

توانـد بـه     مـي  مـؤثر ارتباط   دارند شكست در   اين نكته باور  
اي ه ـ  تشكست در آمـوزش بـالين منجـر شـود لـذا مهـار             

 از  مـؤثر  ترين ويژگي استاد باليني    عنوان مهم ه  ارتباطي را ب  
  .كنند ميديدگاه واحدهاي مورد پژوهش معرفي 

  

  گيري نتيجه
نظـر  ه لعه، بدست آمده در اين مطا ه  براساس نتايج ب  

رسد دانشجويان انتظار دارنـد اسـاتيد بـاليني از دانـش،             مي
ايـن   مهارت و اخلاقيات بالايي برخوردار باشند هرچنـد در        

پرسـشنامه را    رابطه وجود همه خـصوصيات ذكـر شـده در         
دانستند وليكن بر نقش ارتبـاط       ميبراي اساتيد باليني لازم     

 ـ . انـد  هكيد كردأدر آموزش بيش از ساير موارد ت     كـار ه لـذا ب
پرداختن به مقوله ارتباط و ارتقـاي      بستن نتايج اين مطالعه،   
تواند تـا حـد زيـادي از انتقـادات           ميدانش ارتباطي اساتيد،    

هميــشگي دانــشجويان پرســتاري و مامــايي در حــين     
در ضـمن بررسـي     . اي بـالين بكاهـد    ه ـ  شكارآموزي و بخ  

بررسـي  هـا و نيـز       مستمر كيفيت آموزش بالين در دانشكده     
 باليني از ديدگاه دانشجو     مؤثراي اساتيد   ه  ي ويژگ اي  همقايس

  .تواند براي مطالعات بيشتر معرفي شود مياستاد  و
اين مطالعـه در يـك مركـز        : اي مطالعه ه  تمحدودي

هـاي آن    دانشگاهي انجام شده است لذا براي تعميم يافتـه        
هـا هـم ضـروري       بررسي نظر دانـشجويان سـاير دانـشگاه       

هاي تحت بررسي در اين مطالعـه         در ضمن نمونه   نمايد، مي
هـاي    سـوم و چهـارم گـروه       ايه ـ  لفقط از دانشجويان سا   

به انجام دوره كارآموزي     پرستاري و مامايي بودند كه بيشتر     
ه از نظرات دانـشجويان     در عرصه مشغول هستند لذا استفاد     

هاي اين مطالعه    تواند مكملي براي يافته    مي هاي پايين  ترم
  .باشد

  
  تشكر و قدرداني 

پژوهشگران از مشاركت و همكاري اعـضاء محتـرم         
هاي پرستاري، مامايي دانشگاه علـوم       ت علمي دانشكده  أهي

پزشكي گيلان به جهت كمك به روايي و پايايي ابزار و نيز      
هاي پرسـتاري     سوم و چهارم گروه    ايه  لاز دانشجويان سا  

رسشنامه و مامايي دانشكده كه در پاسخگويي صادقانه به پ        
  .كنند مي صميمانه تشكر اند همشاركت فرمود
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Senior nursing and midwifery students' viewpoint regarding 
characteristics of an effective clinical teacher 

 
 
Mansourghanaei1 R (MSc.) - Esmaeilpour bandboni2 M (Ph.D) - Mosaffa Khomami3 H (MSc.). 
 
 

Abstract 
Introduction: Nursing is a practical profession; therefore three basic factors of 

students, teachers and curriculum have a great effect on clinical education. There are 
no general consensuses among researchers on what characteristics constitute an 
effective clinical teacher. This study explores the views of third and fourth year 
nursing and midwifery students with regard to the characteristics of effective clinical 
teachers. 

Method: This is a descriptive, cross – sectional study. We conducted the study 
on105 third and fourth year nursing and midwifery students at Guilan University of 
Medical Sciences from 2012-2013 using convenience sampling. We collected the data 
through a self made questionnaire that was developed based on characteristics of an 
effective clinical teacher from students' view points. The questionnaire had 47 
statements in three sections such as professional competency, communication skill 
and personality domain. Data were analyzed using descriptive statistics, repeated 
measurement, Greenhouse, and Bonferroni test (P<0.05). 

Results: Average age of students was 21.2±1.4 years. 89 (84.8%f) students were 
female and 68 (64.8%) of them were nursing students. The most important 
characteristic of effective clinical teachers in the domain of professional competency 
was clinical skills (5.58±0.69). In communication domain it was respect for students 
(5.71±0.63). High confidence was in the personality domain (5.68±0.61) as well. 
Repeated measurement showed significant difference among three characteristic 
domains of effective clinical teacher. Analysis of Bonferroni test showed a significant 
difference within the groups and between domains of professional competency and 
communication skill (P<0.05). 

Conclusion: According to students' views, all three characteristic domains of 
effective clinical teachers were necessary, and communication skills were introduced 
as the most important domain of effective clinical teachers. Consequently, teachers 
should improve their communication skills. 
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